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Jozef Puchalski

Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu

INNOWACYJNOSC"W PROCESIE KSZTALCENIA
W OPARCIU O DOSWIADCZENIA WYZSZEJ SZKOLY
HANDLOWEJ WE WROCLAWIU

Streszczenie: W artykule przedstawiono podstawowe pojecia innowacji i podjgto probe zde-
finiowania uczelni innowacyjnej. Podkreslono, ze nie jest to zadanie tatwe. Poszukiwano od-
powiedzi na pytanie, jakie rozwigzania w procesie ksztatcenia uczelni wyzszej tworzg jej in-
nowacyjny obszar ksztatcenia. Probe odpowiedzi podparto doswiadczeniami autora artykutu.
Wrhasnie praktyczne do§wiadczenia z wdrazania proinnowacyjnych dziatan w Wyzszej Szkole
Handlowej we Wroctawiu byly zasadniczg trescia niniejszego tekstu.

Stowa kluczowe: proces ksztalcenia, innowacyjnos¢, innowacyjna uczelnia.

1. Wstep

Wiedza o tym, ze dla dalszego rozwoju kazdej organizacji niezb¢dne sg innowa-
cyjno$¢ i wysokie kwalifikacje jej pracownikow, jest juz tak powszechna, ze mam
watpliwosci, czy podejmowanie tematu dotyczacego doswiadczen szkolty wyzszej
w aspekcie innowacyjnosci ksztalcenia zacheci do lektury niniejszego artykutu.
Moja watpliwos$¢ pogtebia takze to, ze dos¢ czesto w prasie i w Internecie pojawiaja
sie wypowiedzi polskich przedsiebiorcéw o niskich kwalifikacjach pracownikow,
a za winnych takiego stanu uznaje si¢ m.in. polski system szkolnictwa wyzszego.
Wystarczy jednak przesledzi¢ Newsletter Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa, by
stwierdzi¢, ze jednym z najwazniejszych mechanizmoéw wzmacniania potencjatu
kapitatu ludzkiego, rozwoju indywidualnej kreatywnosci i idacej za tym innowa-
cyjnosci w gospodarce, przektadajacej sie na te ,,poszukiwane” kwalifikacje pra-
cownikow, jest rozwijanie systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego. Proces ten juz
trwa, a jego zmiany mozemy obserwowaé¢ w przeprowadzanej reformie systemu
szkolnictwa wyzszego, w tym przede wszystkim we wprowadzeniu reformy progra-
mowej w oparciu o zasady Krajowych Ram Kwalifikacji. Za podjeciem tego tematu
przemawiajg takze osobiste do§wiadczenia autora niniejszego artykutu w realizacji
innowacyjnych zadan dydaktycznych procesu ksztatcenia w Wyzszej Szkole Han-
dlowej we Wroctawiu.
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2. Innowacyjna uczelnia

Tytul niniejszego artykulu zacheca wrecz do podjecia proby zdefiniowania innowa-
cyjnosci w ksztatceniu akademickim. Za oczywisto$¢ nalezy przyjaé, ze uczelnia
uwazana za innowacyjng jest postrzegana jako nowatorska i tworcza. Nalezy pod-
kresli¢, ze tworczos¢ uczelni jest rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia innowa-
cyjnych programéw i specjalnosci ksztatcenia, wdrazania nowych idei, pomystow,
form ksztatcenia czy nawet nowego spojrzenia na znane juz i istniejace rozwigzania
procesu ksztatcenia. Odpowiada to w duzej mierze podstawowym warunkom powo-
dzenia innowacji, do ktorych wedtug P. Druckera naleza:

1. ,,Innowacja jest praca, ktora wymaga wiedzy, a czgsto rowniez ogromnej po-
mystowosci.

2. Aby osiagna¢ powodzenie, nowatorzy musza wykorzystywac swoje silne stro-
ny i by¢ emocjonalnie dostrojeni do okazji do innowacji.

3. Innowacja musi by¢ zawsze blisko rynku, orientowac¢ si¢ na rynek, a w istocie
by¢ przez niego inspirowana’”".

Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze innowacyjne organizacje zajmujg kluczowe pozycje
na rynku i sg przodownikami w swoich obszarach dzialan we wdrazaniu nowoczes-
nych technologii. W dobie wszechobecnej konkurencji sg one z reguty o krok przed
swoimi konkurentami, a ,,bohaterem jest ten kto ma pomysty”.

Warto zauwazy¢, ze innowacja w dziataniach uczelni moze przybiera¢ rdzne
ksztalty i formy, moze by¢ nawet odmiennie postrzegana i rozumiana, w zalezno-
$ci od obszarow, ktorych dotyczy i ktorym ma shuzy¢. Zdefiniowanie innowacyjnej
uczelni nie jest zatem tatwe i jednoznaczne. W duzej mierze wynika to z braku jed-
noznacznej definicji pojecia innowacyjnosci.

Pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu rozbieznosci towarzyszace formuto-
waniu definicji innowacji wynikajg przede wszystkim z wieloznacznosci samego
pojecia, ktére moze by¢ rozumiane w bardzo szerokim sensie. Uwazany za ojca
innowacyjnosci J. Shumpeter ,,definiowat jg jako przetozenie inwencji na rzeczy-
wisto$¢ materialng, jako przeksztatcenie wiedzy, doswiadczenia w jakie§ odkrycie
czy wynalazek’. Innowacj¢ rozumiemy intuicyjnie jako cos, ,,czego przedtem nie
bylo [...] Innowacje sa uwazane za co$ pozadanego, §wiadomie zaprojektowanego
i zrealizowanego z mysla o jakiej§ wartosci (np. pozyskaniu nowych odbiorcow,

' M. Lobaziewicz, Wspdiczesne kierunki rozwoju przedsiebiorstw. innowacyjnosé¢ i zarzgdzanie
Jjakoscig, [w:] M. Hopej (red.), Nowe tendencje w nauce o organizacji i zarzqdzaniu, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 20006, s. 364.

2 Tamze, s. 366.

3 J. Szkudlarek, Zalecenia Komisji Europejskiej — klastry innowacyjne jako element polityki inno-
wacyjnosci paristw czlonkowskich Unii Europejskiej, [w:] W. Bokajto, A. Wiktorowska-Swiecka (red.),
Edukacja w Polsce wobec wyzwan konkurencyjnosci Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza ATUT,
Wroctaw 2008, s. 136.
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obnizce kosztow itp.”*. W dos¢ powszechnym ujgciu pojecie innowacji ,,0dnosi si¢
do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogos
jako nowy. Pomyst moze istnie¢ od dawna, ale stanowi innowacj¢ dla osoby, ktora
g0 postrzega jako nowy’”.

Jak wynika z przytoczonych definicji, pojecie innowacji jest niezmiernie szero-
kie i do$¢ dowolnie formulowane. Innowacjami sg wszelkie, traktowane jako nowe,
zmiany w dziataniach, usprawnieniach, koncepcje nowego stanu rzeczy oraz pro-
cesy realizacji tych koncepcji. Wedtug J. Penca ,,Kazde przedsigbiorstwo, aby si¢
moglo rozwija¢ efektywnie i dynamicznie, potrzebuje nie tylko zmian, potrzebuje
innowacji: nowych produktéw, nowych technologii, nowych systemow organizacji
i zarzadzania, marketingu itp.”.

W uczelni innowacja nie jest proste usprawnienie programow ksztalcenia i pla-
néw studiow czy stosowanych metod i form dydaktycznych, lecz przede wszystkim
pomystowos¢ 1 tworzenie nowych wartosci, ktore towarzysza zmianom w realizacji
procesu ksztatcenia. Do tego niezbedne wrecz staje si¢ wykorzystanie kapitatu inte-
lektualnego pracownikéw uczelni. Innowacyjna uczelnia to stosowanie zinstytucjo-
nalizowanego mechanizmu opracowywania i rozwijania nowych idei czy rozwia-
zan, ktore zapewniajg stala dziatalnos¢ innowacyjng w tym zdolno$¢ do szybkiego,
racjonalnego czy wrecz elastycznego reagowania na wyzwania edukacyjne otocze-
nia rynkowego uczelni. Jest to zatem state pobudzanie, planowanie i tworzenie roz-
wigzan, ktore sg ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb studentow i absolwentow.
To tworzenie nowych szans, na ktore zwraca uwage P. Drucker. Wedhug tego autora
zmiany w organizacji m.in. w postrzeganiu i definiowaniu otoczenia rynkowego czy
nowa wiedza oznacza proces innowacyjny, ktory jednak ,,nie jest »objawem geniu-
szu«. Jest to ciezka praca, ktora powinna by¢ regularnie wykonywana w kazdym
dziataniu firmy, na kazdym szczeblu zarzgdzania™’.

3. Innowacyjne obszary ksztalcenia
w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroclawiu

Pod koniec lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku zaczat si¢ w Polsce czas edukacji
ustawicznej — lifelong learning — czas statego 1 ustawicznego uczenia si¢. Wigkszos¢
uczacych teraz wyktadowcow doskonale pamieta czas, gdy w uczelniach brakowato
miejsca dla chetnych, a semestr byt za krotki, by pomiesci¢ wszystkie grupy wykta-
dowe. Wydaje si¢ jednak, ze czas boomu edukacyjnego juz minal, a zaczat si¢ trudny
okres przede wszystkim dla uczelni niepublicznych, ktérych prawie czterysta uru-

4 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2008, s. 387.

5 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 1999, s. 146.

¢ Tamze, s. 146.

" P.F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, MUZA, Warszawa 2000, s. 87.
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chomiono w naszym kraju w minionym dziesig¢cioleciu. Praktycznie juz od 2010 r.
zaczynaja by¢ zauwazalne skutki nizu demograficznego, a uczelnie muszg si¢ przy-
gotowac na bardzo duzy spadek liczby kandydatéw?®. Sytuacja w uczelniach bedzie
si¢ permanentnie pogarszata. Niezaleznie od negatywnych nastepstw nizu demogra-
ficznego w uczelniach zauwaza si¢ zmiany w wyborach kierunkéw i specjalno$ci
ksztatcenia. Spada liczba absolwentow kierunkéw nauk humanistycznych i sztu-
ki na korzys$¢ kierunkéw empirycznych oraz zwigzanych z technika, przemystem
i budownictwem. Bardzo niepokojaco takze wyglada liczba absolwentow uczelni
wyzszych zarejestrowanych jako osoby bezrobotne. Okazuje si¢, ze w gronie 0sOb
bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym wskaznik os6b w przedziale wiekowym
25-29 jest bardzo wysoki. W marcu 2010 r. wynosit on 62% dla badanego, danego
regionu w naszym kraju’. Przytoczenie tych kilku danych ma jeden cel. Ma pokazac,
ze przed kazdg uczelnig stang, a w mojej opinii juz stoja nowe wyzwania, ktore kaza
wrecz zastanowiC si¢ nad jej dalsza aktywnoscig. Jakie kierunki studiéw urucha-
miac¢? Jakie specjalnosci uruchamia¢ na realizowanych juz kierunkach? Jak two-
rzy¢ innowacyjne obszary ksztatcenia w uczelni, by zapewnic¢ jej przyszto§¢? Takie
i podobne pytania wregcz cisng si¢ na usta kazdemu rektorowi, dziekanowi i innym
osobom, ktorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za ksztalcenie na uczelni.

Poszukiwanie odpowiedzi na powyzsze pytania byto podstawowa przestanka do
opracowania innowacyjnych specjalnosci ksztatcenia w ramach kierunku ,,Zarza-
dzanie” realizowanego w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu . Zatozono, ze
opracowanie catkowicie nowych specjalnosci, ktére bedg wybiegac naprzeciw ocze-
kiwaniom rynku pod wzglgdem jej unikatowos$ci i nowoczesnosci, spelni wymog
innowacyjnosci zapisany w strategii Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu.
Nowe specjalnosci oznaczaly nowy zakres wiedzy dla uczelni, a w tym potrzeby jej
pozyskania, tworzenia i rozwoju. Obszar wiedzy, ktory miesci si¢ w przedmiotach
specjalnosci, jest wrecz nastawiony na potrzeby przysztych menedzeréw zajmuja-
cych si¢ handlem zagranicznym i kontaktami biznesowymi w §rodowisku miedzy-
narodowym. Przyjeto rozwigzania, w ktorych struktura przedmiotéw specjalnosci
powstata jako wynik analizy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwenta, tzn.
efekty na wyjsciu wskazaly obszary wiedzy na wejsciu dla tej specjalnosci.

Analizujac zatozenia, ktore staty u podstaw podjetych decyzji, mozna zauwazy¢,
ze sama struktura wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nie byta podstawowym wa-
lorem tej specjalnosci. Przyjeto, ze jezykiem realizacji zajec, ale i opracowywania

8 P. Brezden, S. Gorecka, P. Tomczak, Analiza systemu edukacji w swietle zmian demograficznych
i spolecznych regionu. Cz. 2. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje na réznych poziomach w regio-
nie w Swietle prognoz demograficznych i spotecznych, Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego, POKL.08.01.04-02-003/08, Wroctaw 2010, s. 146.

? L. Kwiecinski, D. Moron, J. Sroka, Analiza systemu edukacji w $wietle zmian demograficznych
i spotecznych regionu. Cz. 1. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje na réznych poziomach w regio-
nie w Swietle prognoz demograficznych i spotecznych. Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz
Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego, POKL.08.01.04-02-003/08, Wroctaw 2010.
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materiatow tzw. dydaktyki podstawowej dla specjalnosci bedzie jezyk angielski. Re-
alizacja zaje¢ w tym jezyku 1 mozliwo$¢ zapisania w dyplomie ukonczenia studiow
oraz w suplemencie nazwy specjalnosci i nazw przedmiotow w jezyku angielskim
jest wartoscig dodang dla absolwentow. W tym miejscu trzeba jednak podkresli¢,
ze byla to zarazem bariera, ktéra nie byla fatwa do pokonania. Rekrutacja kandy-
datow na specjalno$¢ wymagatla juz na wstepie wykluczenia tych chetnych, ktorzy
nie przeszli pozytywnie weryfikacji pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego.

Sporym wyzwaniem dla specjalnosci bylo takze zastosowanie e-learningu
w procesie ksztatcenia. Nie jest to innowacyjnos$¢ w procesie ksztatcenia, gdyz inne
uczelnie juz od lat z powodzeniem stosuja e-ksztalcenie. Biorgc jednak pod uwa-
ge fakt po raz pierwszy zastosowania nowych, oryginalnych rozwigzan w uczelni,
a takze ich kompleksowo$¢, mozna zauwazy¢, ze w petni to odpowiada rozumieniu
istoty pojecia innowacji'’.

Wykorzystanie metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ w ramach specjalno-
$ci nie byto przypadkowe. Do§wiadczenia innych szkot polskich i1 zagranicznych
swiadcza, ze korzysci, jakie wynosza uczelnie z wdrozenia e-learningu, sg trwale!'.
Beneficjentami tego ksztalcenia sa zar6wno wyktadowcy oraz studenci, jak i cata
uczelnia. Wdrazanie e-learningu oznacza bowiem dla uczelni niepublicznej redukcje
kosztéw ksztatcenia, odciazenie jej obiektow, rozwdj technologiczny i czgsto jest
waznym argumentem przy wyborze uczelni. Mozliwos¢ marketingowego wykorzy-
stania e-learningu niewatpliwie poprawia wizerunek uczelni, wrecz pozwala ekspo-
nowac¢ jej innowacyjnos¢ i rozwoj, co z reguty przektada si¢ na poszerzenie rynku,
a zatem i rekrutacji.

4. Doswiadczenia z wdrazania innowacyjnych rozwigzan
procesu ksztalcenia w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroclawiu

Proinnowacyjnos¢ zrealizowanych przedsiewzi¢¢ wynika nie tylko z wdrozenia uni-
katowych specjalnosci do programu ksztatcenia. To dziatanie okreslato kierunek, ale
nie wskazywalo, jak w szczegotach ma wyglada¢ wdrozenie rozwigzan. Bez bardzo
elastycznego i innowacyjnego podej$cia do strony merytorycznej przedsiewzigcia
nie mozna bytoby mysle¢ pozytywnie o jego wynikach. Caty cigzar przeksztatcen
spoczywal na wladzach uczelni, ktore bardzo czesto, po dtugich wewngtrznych dys-
kusjach, decydowaty si¢ na przyjecie danego rozwigzania. Warto tu podkreslic, ze
wysoka centralizacja w podejmowaniu decyzji w uczelni niepublicznej, w przypad-
ku wdrazania innowacyjnych rozwigzan w procesie ksztatcenia, miala pozytywny

1 Por. J. Penc, wyd. cyt., s. 146.

' Zastosowanie e-learningu w ksztafceniu ekonomistéw, materialy z realizacji projektu Opraco-
wanie programow nauczania do ksztalcenia na odleglos¢ na kierunku Ekonomia — publikacja podsu-
mowujgca, Wyzsza Szkota Ekonomii i Administracji im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, Kielce
2006.
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wplyw na caty proces. Jest to w duzej mierze zgodnie z tezami, ze ,,Udziat w pro-
cesach decyzyjnych kadry kierowniczej wyzszego szczebla nie musi — jak poka-
zuja wyniki badan — stanowi¢ ograniczenia dla uczestnikoOw organizacji. Aktywne
wsparcie przelozonych i ich autorytet niwelujg najprawdopodobniej pojawiajace si¢
czgsto opory wobec zmian, a oni sami sa najlepszymi posrednikami i oredownikami
innowacji”2.

Ksztalcenie z zastosowaniem technik multimedialnych z zalozenia juz moze by¢
uwazane za proinnowacyjne. Takie rozwigzania dotycza nie tylko formy zaje¢, ale
takze mentalnie zmieniajg uczelnig¢, wyktadowcow i studentow. Niezbedne stajg si¢
elastyczny czas realizacji procesu ksztalcenia, wykorzystanie sieci informatycznych
(Internet, poczta mailowa, strony wyktadowcow itd.) jako naturalnych w XXI wieku
mediéw w komunikacji, wymagane sg takze inne oczekiwania od uczestnikow tego
procesu. Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, decydujgc si¢ na proinnowacyjne
przeksztatcenia procesu ksztalcenia, musiata si¢ zmierzy¢ z problematyka wdrozenia
metod i technik multimedialnych do ksztalcenia. Pierwsze dziatania byty bardzo tra-
dycyjne. Zaczgto si¢ od rozméw grupy inicjatywnej, ktora w drodze dyskusji zacze-
ta przedstawia¢ nowe mozliwosci wynikajace z zastosowania technik multimedial-
nych. Dzielenie si¢ wiedza, zdobywanie i przekazywanie informacji, uczestnictwo
w szkoleniach ze stosowania nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym
1 przedstawianie doswiadczen stopniowo przekonywato do nowych metod i technik
coraz wigksza grupe ludzi w uczelni. Kadra kierownicza uczestniczyta w pokazach
stosowania technik multimedialnych, ktore przyblizaty problematyke. Najwazniej-
szym sukcesem grupy inicjatywnej bylo przekonanie wigkszosci wykladowcow, ze
zmiana jest nieuchronna i ze powinna by¢ wdrozona. Pytanie, ktore najczesciej wte-
dy zadawano, brzmiato: jak wdrozy¢ metody i techniki multimedialne do ksztatcenia,
nie za$: czy wdrazac?

Decyzja o wdrazaniu technik multimedialnych oznaczata, ze z duzym wyprze-
dzeniem nalezy okresli¢ zakres zmian w dydaktyce. Podjete analizy wykonane dla
specjalnosci pozwolily przejs¢ do kolejnego etapu, jakim byly zmiany w progra-
mach ksztatcenia, w planach studiow i w sylabusach. Istotne modyfikacje przede
wszystkim dotyczyty dotychczas opracowanych sylabuséw przedmiotowych. Przy-
jeto, ze tresci programowe w ramach konkretnych przedmiotow realizowane beda
w dwojaki sposob. Czegs¢ godzin dydaktycznych odbywacé si¢ bedzie w formie tra-
dycyjnych zaje¢ (face to face), a pozostate tresci przekazywane beda za pomoca
multimedialnych technik z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej. Podziat tre-
$ci ksztalcenia znalazt swoje odzwierciedlenie w sylabusie przedmiotu, w strukturze
przedmiotu zapewniajacej konsekwentne zdobywanie wiedzy 1 nabywanie umiejet-
nosci. Wymog ten byt uwazany za nadrzednag determinantg opracowywania sylabu-

12 M. Hopej, M. Hopej-Kaminska, R. Kaminski, Wplyw stopnia centralizacji na innowacyjnosé¢
przedsiebiorstwa, [w:] M. Hopej (red.), Nowe tendencje w nauce o organizacji i zarzqdzaniu, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2006, s. 80.
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sow przedmiotow w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu. Najwigksze zmiany
w modyfikowanym sylabusie dotyczyly tresci programowych, ktére odzwierciedla-
ty forme e-learningu. Widoczny byt indywidualny wktad tworczy jego autora. W ra-
mach tej czesci przedmiotu zalozono duza autonomi¢ wyktadowcy na okreslenie
sposobu jego realizacji w ramach kursu multimedialnego (testy, studium przypadku,
zadania domowe, forum dyskusyjne). Przyjeto jednak nadrzedne ograniczenia, do
ktorych wykladowcy musieli si¢ dostosowac. Zapewnito to niezbedny stopien unifi-
kacji i standaryzacji opracowywanych materiatow.

Dopiero po tym etapie mozliwe byto przystapienie do prac zwigzanych z opraco-
wywaniem materiatdw merytorycznych pod nowe rozwigzania. Materialy te musiaty
by¢ przygotowane przez wykladowcow realizujacych dane przedmioty. Szybko oka-
zalo si¢, ze pracg wykladowcow trzeba byto wesprze¢ dziataniem innych osob. Praca
ta wymagata zespotow, albowiem do wyktadowcow dotaczyli edytorzy, graficy i infor-
matycy. Konieczna byta konfrontacja z nowoczesnymi narzedziami informatycznymi,
zwlaszcza ze ich wlasciwe wykorzystanie wymagato umiejetnosci, ktorych brakowato
czgsto nawet najlepszym wyktadowcom. Przygotowanie zaje¢ wspomaganych tech-
nikami multimedialnymi bardziej przypominato tworzenie filmu niz opracowywanie
skryptu przedmiotu i konczyto si¢ wraz z zamieszczeniem materiatdw merytorycz-
nych w formie ekranéw e-learningowych na platformie komunikacyjnej.

Niestety, zmiany, jakie si¢ dokonywaty, byty rozumiane tylko przez kadre kie-
rowniczg i t¢ czes¢ kadry dydaktycznej, ktora byta blisko przeksztatcen. Byla za-
uwazalna nieche¢ czesci wyktadowcow do wdrazania metod i technik multimedial-
nych. Liderzy zmian w uczelni, zwtaszcza zarzadzajacy projektem i wtadze uczelni,
rozumieli, ze powinna dokona¢ si¢ zmiana mentalno$ci wyktadowcow. Podjeto za-
tem dziatania, ktore wspieraty przeksztatcenia w aspekcie wdrazania technik multi-
medialnych, zwtaszcza ksztalcenia na odlegto$¢. Duzy nacisk potozono na rozwoj
funkcjonowania podstawowych form komunikacji elektronicznej, by wyktadowcy
stopniowo byli przygotowywani do pracy z nowa technologia. Samo opracowanie
materiatlow nie oznaczato bowiem, ze dany wykladowca bedzie chcial i umiat je
p6zniej wykorzystaé, uzywajac platformy komunikacyjnej. Czynnikiem, ktoéry mogt
zmieni¢ negatywne nastawienie, niewatpliwie byt rozwdj wiedzy informatycznej
w uczelni. Rownoczeénie z procesem przygotowywania materiatbw merytorycz-
nych na potrzeby ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik multimedialnych
zaczat si¢ etap zmieniania uczelni, podnoszenia poziomu wiedzy informatycznej
wyktadowcow i studentow. Wyktadowcey, zarowno etatowi, jak i nieetatowi, zostali
zobowigzani do zatozenia na stronie internetowej uczelni swoich elektronicznych
stron wyktadowcow. Konsekwentnie weryfikowano funkcjonowanie tej strony, kto-
ra bardzo szybko stata si¢ nowoczesnym medium komunikacyjnym. Norma w pracy
wyktadowcow stato si¢ odbieranie poczty elektronicznej, a komunikacja mailowa
zaczeta wspiera¢ kontakt bezposredni. Wyktadowcy na swoich stronach zaczgli
zamieszcza¢ materialy merytoryczne, pytania zaliczeniowe, wyniki zaliczen i wie-
le innych informacji (byli do tego zobowiazani). Podjete dziatania spetnily swoje
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przeznaczenie. Z perspektywy czasu uwazam jednak, ze byly one niewystarczajace.
Nalezalo w zdecydowanie wigkszym stopniu zintensyfikowac szkolenia, prowadzi¢
rozmowy z nieprzekonanymi, a przede wszystkim do realizacji zaje¢ wybraé wy-
ktadowcoéw przekonanych do nowych form ksztatcenia, niekoniecznie najlepszych
i z dos§wiadczeniem, bo jak si¢ okazato, w opinii studentow najlepiej na zajeciach
wypadali wykladowcy, ktorzy byli przekonani do celowosci tych zmian.

Bardzo wazng cze¢$cig proinnowacyjnych przeksztatcen uczelni byto przygoto-
wanie i wdrozenie platformy komunikacyjnej. Wtadze uczelni nie posiadaty fundu-
szy niezbednych na zakup nowoczesnej, ale i drogiej platformy komunikacyjne;j.
Skorzystano zatem z realizowanego w uczelni Programu operacyjnego ,,Kapitat
ludzki” — projekt ,,Ksztalcimy dla pracy”. Z projektu wynikaty mozliwosci zakupu
platformy, ale stosunkowo prostej i taniej, gdyz $rodki finansowe byty mate. Wtadze
uczelni zdecydowaty si¢ na platforme, ktora byta przygotowana wedtug specyfika-
cji sporzadzonej przez uczelni¢, uwzgledniajacej realia posiadanych srodkow. Prace
nad platformg trwaty rownolegle z innymi zadaniami, ale z zatoZeniem, ze wdroze-
nie platformy powinno by¢ traktowane priorytetowo. W harmonogramie wdrozenia
uwzgledniono czas niezbedny do jej uruchomienia, wgrania na platforme opraco-
wanych materiatbw w postaci gotowych ekrandw e-learningowych, umieszczenia
kurséw multimedialnych oraz przygotowania cyklu szkolen z platformy. Szkolenia
dla kadry zostaty zrealizowane w ostatnim semestrze ksztatcenia, przed udostepnie-
niem platformy komunikacyjnej na potrzeby procesu ksztatcenia. Szkolenia kadry
byly nie tylko zapoznaniem wyktadowcoéw z samym narzedziem informatycznym,
jakim jest platforma, ale w trakcie szkolenia zrealizowano tematyke, ktora dotyczyta
wielu zagadnien stosowania w procesie ksztatcenia metod i technik multimedial-
nych. Szkoleniami objeto takze studentow. Szkolenia te sg dalej powtarzane tak, by
wszyscy nowi studenci na wej$ciu do uczelni byli zapoznawani z ksztatceniem na
platformie komunikacyjne;j.

5. Uwagi koncowe

Przedstawione dziatania, dla jasnos$ci przekazu, zostaty uproszczone. Daja one wy-
obrazenia o proinnowacyjnym charakterze zmian w procesie ksztatcenia w Wyz-
szej Szkole Handlowej we Wroctawiu. To jednak w duzej mierze od kreatywnosci
wyktadowcow, ich duzej wiedzy 1 umiej¢tnosci zalezy, jaki bedzie efekt koncowy
zmian®. Jak zawsze, w takich dziataniach najprostsze okazywaty si¢ do rozwigzania
problemy techniczne dotyczace zakupu nowych technologii i ich wdrozenia, a naj-
trudniejsze — dziatania dotyczace zmian w zachowaniach ludzi. Tworzac innowacyj-
ng uczelnie¢, najwiecej uwagi nalezy poswigci¢ pracownikom. Nalezy uzyska¢ ich
akceptacje, przekonac ich do tych zmian. Ja to juz wiem, przekonalem sig, jak trudno
jest wdrozy¢ dziatania proinnowacyjne, i dlatego tez w niniejszym artykule tak wiele
uwagi poswigcitem tym doswiadczeniom.

13 A. Stecyk, Abc eLearningu. System LAMS, Difin, Warszawa 2008, s. 173.
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INNOVATION IN THE PROCESS OF EDUCATION
BASED ON THE EXPERIENCE OF UNIVERSITY
OF BUSINESS IN WROCLAW

Summary: The article presents the basic concepts of innovation and attempts to define an
innovative university. It has been emphasized that the definition is not easy and accurate. For
this university the answers to the question: What are the solutions in the process of university
education to make it an innovative area of education? have been looked for. An attempt to
answer this question is based on the experience of the author of the article. His practical ex-
perience with the implementation of pro-innovative activities at the University of Business in
Wroclaw constitutes the basic content of this article.

Keywords: process of university education, innovation, an innovative university.



