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Brygida Klemens
Politechnika Opolska

DOSTEP DO USLUG PUBLICZNYCH NA OBSZARACH
WIEJSKICH WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Streszczenie: Podstawowym celem artykutu bylo wskazanie obszarow wiejskich wojewodz-
twa opolskiego, w ktorych dostep do ushug publicznych jest utrudniony. Obszary wiejskie
tradycyjnie uwazane sg za biedniejsze i gorzej rozwinigte anizeli miasta. Aby podnosi¢ jako$¢
zycia na obszarach wiejskich, nalezy dazy¢ do podniesienia jakos$ci ustug publicznych i in-
frastruktury technicznej. W artykule oméwiono charakterystyke obszarow wiejskich i typo-
logi¢ ushug publicznych, ktoéra byta wykorzystana w prowadzonym badaniu. Wykorzystano
dane statystyczne oraz wyniki przeprowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego ankiet. Ankiety realizowane byly we wszystkich gminach wojewo6dztwa opol-
skiego i mialy na celu zbada¢ opini¢ wiadz lokalnych w kwestii obszaréw problemowych
w ich funkcjonowaniu. Nastepnie dokonano analizy jakosci dostepu wybranych czynnikow
w nastgpujacych kategoriach ushug: komunalnych, spotecznych, administracyjnych.

Stowa klucze: ustugi publiczne, obszary wiejskie, wojewodztwo opolskie, dostgpnosc.

1. Wstep

Celem opracowania jest wskazanie obszarow wiejskich w wojewddztwie opolskim
0 najnizszym poziomie dostepu mieszkancow do dobr i ustug publicznych w wybra-
nych kategoriach. Poniewaz obszary wiejskie rozumiane sg tradycyjnie jako stabiej
rozwinigte, dlatego polepszenie dostepu i jakosci $wiadczenia ustug publicznych ma
istotne znaczenie dla ich rozwoju, a w przypadku regionu opolskiego shuzy¢ moze
rowniez do powstrzymania odptywu migracyjnego. Przyczynkiem wykonania po-
nizszej analizy bylo badania ankietowe przeprowadzone w 2012 r. przez Urzad Mar-
szatkowski Wojewodztwa Opolskiego, ktore obejmowato identyfikacj¢ potencjatow
i probleméw rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa w ujeciu terytorial-

nym'.

' Ankietyzacja nie dotyczyta stricte problemu dostepu do ustug publicznych na obszarach wiejs-
kich. Swoim zasiggiem objeta wszystkie uklady lokalne (gminy oraz powiaty). Ankieta miata charak-
ter bonitacyjny. Oceny byly subiektywne i trudno poréwnywalne. Arkusz ankiety sktadat si¢ facznie
z 89 pytan, z ktorych kazde oceniane bylo w skali -3 do +3. Wyniki ankietyzacji zostaty poréwnane

z zapisami w dokumentach strategicznych. Pelny opis badania znajduje si¢ w raporcie przygotowanym
na zlecenie UMWO: B. Klemens, Analiza wynikéw ankietyzacji w zakresie identyfikacji potencjatow
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2. Charakterystyka obszarow wiejskich wojewodztwa opolskiego
i wyznaczonych na nich domen problemowych

Zgodnie z przyjeta przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) definicjg, za obszary
wiejskie uznaje sie gminy wiejskie i cze$¢ wiejska gmin miejsko-wiejskich?. Woje-
wodztwo opolskie cechuje centralne usytuowanie stolicy i rownomierne usytuowa-
nie osrodkow subregionalnych. W sieci osadniczej regionu dominujg mate miasta,
do 10 tys. mieszkancow, a osadnictwo wiejskie ma zwarty charakter. Cechg charak-
terystyczng jest najwyzszy w kraju stopien urbanizacji wsi’. Sie¢ osadnicza mozna
podzieli¢ na 35 miast i 1191 miejscowosci wiejskich*. Podzial administracyjny wo-
jewddztwa opolskiego obejmuje: 3 gminy miejskie, 32 gminy miejsko-wiejskie, 36
gmin wiejskich.

Na potrzeby niniejszego opracowania oraz uwzgledniajac metodologie przepro-
wadzonego przez UMWO badania’, wyniki ankiet odnosza si¢ do gmin wiejskich
oraz gmin miejsko-wiejskich. Korzystajac z danych GUS, starano si¢ wyodrgbniac¢
odpowiedzi dot. obszarow wiejskich, jednak nie w kazdym przypadku byto to moz-
liwe®.

Wsie stanowiace stolice gmin wiejskich pelnig funkcje osrodkéw gminnych,
ktore zaspokajaja elementarne potrzeby swoich mieszkancow, m.in. takie jak: mozli-
wos¢ zrobienia podstawowych zakupow, podstawowa opieka medyczna i spoteczna,
edukacja podstawowa i gimnazjalna, opieka przedszkolna, zatatwienie spraw admi-
nistracyjnych (poziom lokalny).

Zgodnie z Planem Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Opolskiego
wyrdzni¢ mozna trzy obszary problemowe o znaczeniu ponadregionalnym, ktore do-
tyczg m.in. terenow wiejskich’: cate wojewodztwo jako obszar depopulacji; dolina
Odry jako obszar zwigzany z zagrozeniem powodziowym oraz stanowiacy barier¢
komunikacyjna; obszary gorskie i podgorskie, o stabej dostepnosci transgraniczne;j,

i obszarow problemowych w wojewddztwie opolskim na poziomie gmin i powiatéow, UMWO, Opole
lipiec 2012 (niepublikowany).

2 Obszary wiejskie wyodrgbnione na podstawie podziatu terytorialnego wedtug TERYT. Zob.
Obszary wiejskie w Polsce. Studia i analizy, GUS, Warszawa-Olsztyn 2011, s. 32.

3 Materiat roboczy do wypracowania diagnozy spoteczno-gospodarczej wojewodztwa opolskiego
w ramach procesu przygotowania strategii rozwoju wojewodztwa opolskiego, Zarzad Wojewodztwa
Opolskiego, Opole styczen 2012, s. 20 [niepublikowany].

* Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Opolskiego. Synteza, UMWO, Opole
2010, s. 6.

> W przypadku odpowiedzi dla gmin miejsko-wiejskich nie wyodrebniano czesci dot. obszarow
wiejskich.

¢ Na przyktad dane z rocznika statystycznego: Wojewddztwo opolskie: podregiony, powiaty,
gminy 2010 vjete byly jedynie w podziale na gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie. Poniewaz
najbardziej aktualna publikacja GUS dot. obszarow wiejskich obejmuje dane za 2009 r., w celu ich
poréwnywalnosci, korzystajac z rocznika statystycznego wojewodztwa opolskiego oraz danych BDL,
réowniez wybierano dane za rok 2009.

" Plan zagospodarowania..., s. 13.
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presji urbanizacyjnej i turystycznej w terenach o duzych walorach przyrodniczych i

krajobrazowych.

Ponadto wyrdzniono szereg obszarow problemowych o znaczeniu regionalnym?®:

— aglomeracja opolska — obszar niedostatku funkcji metropolitalnych ze stabym
centrum i brakiem integracji wewngtrznej, o stabej infrastrukturze komunalne;j
i transportowej oraz niskim poziomie inwestycji i wysokim stopniu migracji;

— kedzierzynsko-strzelecki obszar problemowy, dla ktérego priorytetem powinno
by¢ integrowanie zagospodarowania z nowoczesnym transportem;

— brzesko-grodkowski obszar problemowy, wymagajacy integracji zagospodaro-
wania z nowoczesnym transportem i zapewnienia standardow srodowiskowych,
zdrowotnych i bezpieczenstwa mieszkancow;

— potnocny obszar problemowy, zdominowany rolnictwem i le$nictwem, obejmu-
jacy problemy skomunikowania z 0sig rozwoju regionu, unowoczesnienia trady-
cyjnych funkcji (rolnictwo, lesnictwo) i rozwoju funkcji pozale$nych i pozarol-
niczych;

— potudniowy obszar problemowy, gdzie konieczna jest poprawa zewnetrznej do-
stepnosci obszaru, zardwno z osig regionu (aglomeracja opolska, wezty autostra-
dy A4), jak i z Republika Czeska. Wystepuje tu potrzeba restrukturyzacji rolnic-
twa 1 przeciwdziatania zagrozeniom $srodowiskowym wynikajacym ze spltywu
wod powodziowych w dolinach rzek gorskich.

Cze$¢ z wymienionych tu obszaréw problemowych dotyczy utrudnionego doste-
pu do ustug publicznych na obszarach wiejskich regionu opolskiego.

3. Charakterystyka oraz typologia ustug publicznych
— ujecie teoretyczne

Pojecie ustug publicznych rozumiane jest bardzo szeroko. Ushugi publiczne to sys-
tem ustug komunalnych, spotecznych i administracyjnych, w ktérych wazna role z
przyczyn ustrojowych, politycznych, spotecznych, ekonomicznych, finansowych i
ekologicznych odgrywaja organy administracji rzadowej i samorzadowej®. Ustugi
publiczne obejmuja dobra publiczne, z ktorych korzystania niemozliwe jest wyklu-
czenie kogokolwiek, a liczba 0sob z nich korzystajacych nie narusza uprawnien po-
zostatych'’.

Zasadniczo ustugi publiczne to kazda czynno$¢ administracji publicznej (r6z-
nych szczebli) zwigzana z dostarczeniem mieszkancom okreslonego dobra!'. Istotg

8 Material roboczy do wypracowania..., s. 27 oraz Plan zagospodarowania..., s. 9.

° G. Dziarski, W. Ktosowski, Ustugi publiczne, w tym komunalne, FRDL, Agencja Wydawniczo-
-Reklamowa MT, Warszawa 2003, s. 8-9.

L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Wolters Kluwer Business,
Krakow 2007, s. 40.

' Np. wydawanie dowodow osobistych, sprzatanie ulic, dostarczanie wody, utrzymanie przedsz-
koli itp. Por. L. Borowiec, wyd. cyt., s. 40.
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ushug uzytecznosci publicznej jest koniecznos$¢ §wiadczenia tych ustug nawet wtedy,
gdy na rynku nie ma dostatecznej koniunktury w zakresie takich ustug'.

Do szerokiego katalogu ustug publicznych zaliczy¢ mozemy: edukacje, ochrong
zdrowia, system ubezpieczen spotecznych, pomoc spoleczna, budownictwo i infra-
strukture (w tym mosty i drogi), kulturg (ochrona zabytkow, promowanie i utrzyma-
nie sztuki, np. teatry, muzea), bezpieczenstwo (m.in. policja, straz pozarna)'>.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na konieczno$¢ rozroznienia potrzeb
i pragnien'*. Obywatele i sektor publiczny negocjuja czgstokro¢, co jest potrzeba (na
co wyda¢ publiczne pieniagdze w pierwszym rzgdzie), a co jest pragnieniem (na co
wydawac pienigdze w przypadku, gdy mozna sobie na to pozwoli¢) w zakresie ustug
publicznych.

Cze$¢ z ushug publicznych przynaleznych jest dla wszystkich obywateli (np. za-
miatanie ulic, patrole policji), a inne tylko dla pewnych grup (np. zasitki, edukacja
szkolna). Moze to rodzi¢ wiele konfliktow, zwtaszcza w drugiej grupie uzytkowni-
kow. Pogodzenie roéznorodnych interesow wielu grup jest jednym z priorytetowych
dziatan wtadz publicznych. Jest to szczegolnie trudne w sytuacji ograniczen budze-
towych, kadencyjnosci wtadz i niestabilnej polityki, zmiennos$ci prawa, sporéw na
tle narodowosciowym czy etnicznym badz niskiej jakosci kadry urzednicze;j.

W zaleznos$ci od szczebla administracji publicznej, mozna mowi¢ o ustugach
publicznych realizowanych przez administracje rzadowa (m.in. obrona narodowa,
bezpieczenstwo) badz samorzadowa (m.in. edukacja podstawowa, kultura, opieka
socjalna).

Ustugi publiczne §wiadczone przez wiadze lokalne wedtug kryterium rodzajo-
wego dzielg sie na': ustugi komunalne (techniczne), skierowane na zaspokajanie
zbiorowych potrzeb bytowych spotecznosci'®; ustugi spoteczne ukierunkowane sg
na rozwoj zycia spotecznego wspolnoty lokalnej i stuza zaspokajaniu potrzeb spo-

12 M. Cichowicz, W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, M. Zastona, Ustugi uzytecznosci publicznej
a pomoc publiczna, Szkolenia, ekspertyzy i publikacje w zakresie pomocy publicznej dla UOKiK
w ramach programu TransitionFacility PL2004/016-829.01.10, Rezerwa Elastyczna, 2006, s. 5.

3 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie jakoscig w ustugach publicznych, Wydawnictwa
Fachowe CEDEWU, Warszawa 2004, s. 18.

4 W przypadku potrzeb w zakresie ustug publicznych sg to zazwyczaj ustugi lub dobra rozumiane
jako konieczne do przezycia, ktore zawierane i zabezpieczane s3 w minimum socjalnym. Pragnienia
natomiast to dobra badz ustugi, ktérych ludzie pragng lub do uzyskania ktorych aspiruja (np. spetniaja
ambicje, ulatwiaja rozwodj, wzmacniaja poczucie wlasnej wartosci), ale ktére przez ogoét nie sa rozu-
miane jako zagwarantowanie potrzeb podstawowych. Por. wigcej: K. Opolski, P. Modzelewski, wyd.
cyt., s. 20.

15 L. Borowiec, wyd. cyt., s. 43-44, oraz B. Binczycki, Urzqd gminy jako organizator ustug pu-
blicznych, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrasta-
Jjacych wymagan konsumentow, pod red. A. Nalepki, A. Ujwary-Gil, Wyzsza Szkota Biznesu-National
Louis University, Warszawa 2010, s. 22-23.

1 Do najwazniejszych z nich zaliczamy: ustugi wodociagowe, kanalizacyjne, zaopatrzenie w ener-
gie¢ elektryczna, gospodarowanie odpadami, utrzymanie czystosci oraz porzadku, transport zbiorowy,
utrzymanie drog gminnych, utrzymanie zieleni publicznej, mieszkalnictwo komunalne, cmentarnictwo.
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tecznych mieszkancé6w'’; ustugi administracyjne's. Nowym rodzajem ustug sg elek-
troniczne ustugi publiczne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze katalog ustug publicznych moze by¢ ro-
zumiany bardzo szeroko, a zwigzany jest z zadaniami, jakie realizujg jednostki pu-
bliczne wzgledem obywateli. Coraz wigkszg role odgrywaja elektroniczne ustugi
administracyjne. Analizujgc dokonane badania dot. dostepnosci ustug publicznych®,
mozna wnioskowaé, ze na obszarach wiejskich takie analizy przeprowadzane sa
sporadycznie.

W opracowaniu postuzono si¢ typologia ustug publicznych swiadczonych przez
wladze lokalne wedtug kryterium rodzajowego: komunalne, spoteczne i administra-
cyjne.

4. Dostep do ustug komunalnych (wybrane wskazniki)

Transport zbiorowy i utrzymanie drog

Dostepnos¢ transportowa w znacznej mierze decyduje o mozliwosciach rozwojo-
wych obszaru. Transport odgrywa duzg role w swobodzie przepltywu oséb, towaréw
i uslug. W przypadku obszaréw wiejskich nie wszystkie ustugi publiczne musza by¢
zlokalizowane lokalnie, ale w takim przypadku przystepnos¢ transportowa, komuni-
kacyjna np. do osrodkow subregionalnych, w ktorych te ustugi sa dostgpne, powinna
by¢ duza.

Wojewodztwo opolskie charakteryzuje si¢ wzglednie wysokim stopniem roz-
woju infrastruktury transportowej, jednak w poréwnaniu z o$ciennymi regionami
sytuacja nie jest dobra. Relatywnie gegsta sie¢ komunikacji drogowej w regionie
opolskim pelni w przewazajacej mierze funkcj¢ tranzytowa wzdtuz osi wschod-za-

17 Do najwazniejszych z nich zaliczamy takie, jak: edukacja, opieka i wychowanie, ochrona zdro-
wia, kultura, kultura fizyczna i rekreacja, pomoc i opieka spoteczna, bezpieczenstwo publiczne, miesz-
kalnictwo.

18 M.in. wydawanie dokumentow na zyczenie klienta nieb¢dacych decyzjami administracyjnymi,
zezwoleniami lub koncesjami, np. dowody osobiste, prawo jazdy; ustugi ewidencyjne danych uzys-
kiwanych bezposrednio od klienta, np. rejestracji urodzen, $lubow, rejestracji pojazdéw; wydawanie
pozwolen i decyzji, np. dotyczacych ochrony $rodowiska, budownictwa.

1 M.in.: Raport — krajowe i zagraniczne doswiadczenia w zakresie badania jakosci ustug pub-
licznych i jakosci zycia, IBnGR, Gdansk wrzesien 2011; R. Tadeusiewicz, Zinformatyzowane ustugi
publiczne w Polsce. Szanse, bariery i wyzwania dla administracji publicznej; Monitorowanie ustug
publicznych w miastach. Analiza porownawcza: kultura, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, transport,
Zwiazek Miast Polskich, Poznan 1999; M. Kachniarz, Efekt skali a efektywnos¢ ustug publicznych,
[za]: J. Duda, A. Jezowski, W. Misiag, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zaleski, Mierzenie ilosci i jakosci ustug
publicznych jako element programu rozwoju instytucjonalnego, IBnGR, Warszawa 2004; W. Wanko-
wicz, Wskaznik realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, Matopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, styczen 2004; M. Czerwinska, M. To-
malak, Mierzenie jakosci ustug publicznych w czterech gminach wojewodztwa pomorskiego. Wdrozenie
systemu mierzenia jakosci, Prezentacja dostgpna: http://www.popt.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Docu-
ments/4Mierzenie jakosci_uslug_publicznych 04062012.pdf.
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chod?. Przedstawiciele witadz zgodnie przedstawiajg stan techniczny drog publicz-
nych jako bardzo zty. Dotyczy to zaréwno drog taczacych miejscowosci z osrodkiem
gminnym, w ktérym mozna uzyskac¢ dostep do podstawowych dobr publicznych,
jak tez taczacych miejscowosci z osrodkiem powiatowym (dostep dla mieszkancow
obszaréw wiejskich do szerszego katalogu dobr 1 ustug publicznych). Nieco lepiej
przedstawia si¢ ocena stanu technicznego drég publicznych tgczacych miejscowosci
z osrodkiem wojewodzkim, ale jest ona daleka od entuzjastyczne;.

W zakresie komunikacji drogowej planowanych jest szereg inwestycji, ktérych
celem jest usprawnienie ruchu drogowego i zwigkszenie dostgpnosci transportowej
i komunikacyjnej wszystkich obszarow regionu (w tym réwniez w zakresie transpor-
tu lotniczego)?!. W zakresie poprawy infrastruktury transportowej i komunikacyjnej
cate wojewoOdztwo jest obszarem wymagajacym zdecydowanych dziatan w tym za-
kresie.

Ustugi wodno-kanalizacyjne i gospodarowanie odpadami

Infrastruktura komunalna swoim zakresem obejmuje przede wszystkim dziatania
zwigzane z zaopatrzeniem mieszkancow regionu w wode, odprowadzanie i oczysz-
czanie $ciekow, a takze wigze si¢ z gospodarowaniem odpadami. Gesto$¢ sieci wo-
dociggowej w wojewddztwie opolskim jest statystycznie niska (72,2 km/100 km?, co
lokuje region na pozycji 11), ale skoncentrowane osadnictwo potrzebuje mniejszego
kilometrazu sieci anizeli zabudowa rozproszona?. Wskaznik dostgpu ludnosci do
zorganizowanej sieci wodociggowej potwierdza to zalozenie (94,5% ludnosci regio-
nu, z czego na obszarach wiejskich 91,2%). Jesli chodzi o udziat mieszkan wyposa-
zonych w dostep do instalacji wodociggowej, to w regionie wskaznik ten wynosi
97,8%, z czego na obszarach wiejskich Opolszczyzny 95,8% ($rednia w Polsce dla
obszarow wiejskich to 88,0%)%.

To, co stanowi problem w zakresie sieci wodociggowej, to niezadowalajace stan
techniczny, wiek i struktura materialowa infrastruktury wodociggowej przesytowej,
jak rowniez zbyt niska wydajnos¢ stacji uzdatniania wody. Uzna¢ nalezy, ze pomimo
wysokich wskaznikow dot. dostepu do sieci wodociggowej mieszkancow obszarow
wiejskich, obszarem interwencji w zakresie poprawy jakosci infrastruktury jest caly
region.

Pod wzgledem dostepu do podstawowej infrastruktury (dostep do wodociagu
sieciowego, ustepu, tazienki i centralnego ogrzewania) wie$ opolska jest najlepiej

20 Materiat roboczy do wypracowania..., s. 139.

2 Plan zagospodarowania..., s. 144-158.

22 Materiat roboczy do wypracowania diagnozy spoteczno-gospodarczej..., s. 142.

2 Obszary wiejskie w Polsce...., s. 123. W Planie zagospodarowania... wskazano cztery gmi-
ny, w ktorych znajduja si¢ miejscowosci do zwodociggowania (6 miejscowosci w gminie Gtucholazy,
2 w gminie Muréw i po 1 w gminie Wotczyn i Olesno). Z wymienionych gmin jedynie Gluchotazy
wskazaty w przeprowadzonej ankiecie, ze sie¢ wodociggowa stanowi duzy problem rozwojowy.
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wyposazong wsig w kraju®*. Nalezy jednak podja¢ kroki w celu wyréwnywania dys-
proporcji w jakosci i standardzie zycia z obszarami miejskimi Opolszczyzny.

Sie¢ kanalizacyjna w wojewodztwie opolskim nie wykazuje tak dobrych warto-
sci jak sie¢ wodociggowa. Sie¢ obstuguje 58,7% mieszkancow wojewodztwa (przy
$redniej krajowej 61,5%), w tym jedynie 27,1% na terenach wiejskich®. Caty region
wymaga wiec wsparcia w zakresie sieci kanalizacyjne;j.

Ludnos¢ korzystajaca z oczyszczalni $§ciekow na obszarach wiejskich w Polsce
to 16,5% ludnos$ci ogolem (przy $redniej dla kraju 58,2%), natomiast w regionie
opolskim na obszarach wiejskich 29,3% ($rednia dla regionu to 63,6%)*. Obszary
wiejskie Opolszczyzny, pomimo lepszego wskaznika, niestety wcigz majag w tym
zakresie spore braki.

Infrastruktura przeciwpowodziowa

Obszarem interwencji obejmujacym znaczng czgs¢ wojewodztwa jest ochrona prze-
ciwpowodziowa. Szczegolne zagrozenie wystepuje w dolinie Odry i w dolinach jej
doptywow: Psiny, Troi, Ostrej, Opawy, Opawicy, Bialej Gluchotaskiej, Osobtogi,
Nysy Klodzkiej, Matej Panwi i Stobrawy. Kwestia ochrony przeciwpowodziowej
jest newralgiczna dla mieszkancéw i wladz lokalnych, co unaocznia wskaznik 80%
gmin, ktore uznajg ten obszar za wymagajacy wsparcia.

Istotne znaczenie dla ochrony przeciwpowodziowej wojewddztwa opolskiego
majg dzialania podejmowane na jego terenie (budowa i modernizacja walow prze-
ciwpowodziowych, budowa i przebudowa polderéw)?, ale rowniez poza jego gra-
nicami, a obejmujgce m.in. budowe suchego zbiornika dolnego Raciborz na rzece
Odrze (woj. $laskie) i Kamieniec Zgbkowicki na rzece Nysie Ktodzkiej (woj. dol-
noslaskie).

5. Dostep do ustug spolecznych (wybrane wskazniki)

Ochrona zdrowia

Kwestia ochrony zdrowia w zakresie dost¢pu do ustug publicznych jest niezwykle
istotna, wptywa bowiem na jakos§¢ i poziom zycia obywateli. Sledzac dane staty-
styczne, przytoczy¢ mozna, ze na jednego mieszkanca wsi w 2009 r. przypadato
3,2 porady lekarskiej (wobec 10,5 w miescie), ponadto zlokalizowanych byto 16,6%
ogolnej liczby aptek oraz 98,1% punktow aptecznych. Na jedng apteke i punkt ap-
teczny przypadalo 5,1 tys. mieszkancow wsi, a w miastach 2,6 tys.?s. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze dostep do uslug medycznych na obszarach wiejskich w Polsce jest
utrudniony.

24 Obszary wiejskie w Polsce...., s. 194.

25 Materiat roboczy do wypracowania. .., s. 142.
2 Obszary wiejskie w Polsce, s. 130-131.

2" Plan zagospodarowania..., s. 34-36.

2 Obszary wiejskie w Polsce..., s. 183.
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Sytuacja wojewodztwa opolskiego w tym obszarze nie odbiega znaczaco od
sredniej krajowej. W 2009 r. na obszarach wiejskich Opolszczyzny przypadato 10
686 0s6b na apteke (przy liczbie 2377 mieszkancéw w miescie) oraz 6468 osob na
apteke i punkt apteczny (przy liczbie 2377 w miescie)®, co jest zdecydowanie ztym
wskaznikiem. Bardzo zle wypada wskaznik liczby lekarzy na 10 tys. ludnosci, ktory
lokuje region na 13. miejscu®.

Dane te oraz ogolne starzenie si¢ spoteczenstwa wskazuja na koniecznos¢ pod-
jecia dziatan usprawniajacych tg sfere zycia. Jest to szczegdlnie istotne zwlaszcza na
obszarach wiejskich, gdzie dostep do specjalistow jest utrudniony, a ludno$¢ typowo
rolnicza boryka si¢ z problemami finansowymi i spotecznymi (np. brak opieki ze
strony dzieci 1 wnukow, ktorzy pracuja badz na state przebywaja za granica). W tym
wzgledzie konieczne wydaje si¢ podjecie dziatan aktywizujacych seniorow do zycia
spolecznego oraz uswiadamianie im koniecznosci profilaktyki i dbania o zdrowie
psychofizyczne.

Zgodnie z opinig wtadz lokalnych?' dostep do ustug zdrowotnych wymaga wspar-
cia (73% gmin wskazato na takg potrzebe), ale analizujac wypowiedzi udzielone w
poszczegdlnych gminach, stwierdzi¢ nalezy, ze w zadnej z nich nie podkres$lano, iz
problem jest duzy. W 16 gminach (23% gmin w regionie) okreslono, ze problem ma
wymiar $redni*?, a w 10 (14% gmin), ze wystepuje, ale w matym zakresie®. Takie
roéznice w ocenach wskazuja jednoznacznie, ze w opinii wtadz lokalnych obszar ten
jest newralgiczny 1 pomimo nie najgorszej sytuacji oczekiwane jest wsparcie w celu
utatwienia mieszkancom dostepu do ustug zdrowotnych.

Edukacja przedszkolna

Powszechnie uwaza si¢, ze wychowanie przedszkolne daje szans¢ na wyréwnanie
dysproporcji edukacyjnych dzieci w poczatkowym etapie nauczania. Dlatego tez
problem ten jest niezwykle istotny zwlaszcza na obszarach wiejskich, ktore trady-
cyjnie uwaza si¢ za zapoznione w tym zakresie.

Jednakze ocena obszarow wiejskich wojewodztwa opolskiego w zakresie eduka-
cji przedszkolnej jest bardzo wysoka®*. W regionie opolskim zdecydowanie przekro-
czono $rednig krajowa w zakresie odsetka dzieci w placowkach wychowania przed-
szkolnego w wieku 3-5 lat na 1000 dzieci w tym wieku.

Jednakze, pomimo dobrego dostepu do edukacji przedszkolnej, stan infra-
struktury stanowi spory problem. Wskaznik ten najgorzej ocenily te gminy, ktore

2 Tamze, s. 119.

3 Najbardziej brakuje specjalistow w zakresie: kardiochirurgii, medycyny rodzinnej, medycyny
sadowej, onkologii klinicznej, pediatrii, chirurgii ogodlnej, nefrologii, gastroenterologii, angiologii, hy-
pertensjologii, geriatrii. Por. Obszary wiejskie w Polsce..., s. 84.

*! Opinia wydawana byta niezaleznie od dokonanej oceny.

32 Nalezg tu gminy: Biata, Byczyna, Grodkow, Kluczbork, Lewin Brzeski, Polska Cerekiew, Po-
pieloéw, Pokoj, Prudnik, Radtow, Rudniki, Skoroszyce, Swierczow, Ujazd, Walce, Zebowice.

3 Branice, Dabrowa, Gorzow Slqski, Lasowice Wielkie, Lubrza, Niemodlin, Nysa, Ozimek, Pa-
kostawice, Proszkow.

3 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego..., s. 175.
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rownoczesnie najgorzej ocenily dostep do edukacji przedszkolnej, a wigc: Pokoj,
Niemodlin, Korfantow. Na $redni wymiar tego problemu wskazaty gminy: Rudniki,
Zawadzkie, Proszkow, Nysa, Pakostawice, Paczkow.

Szkoly wyzsze

Coraz wigcej mieszkancéw obszarow wiejskich podejmuje naukg w szkotach wyz-
szych. Wigkszo$¢ uczelni w regionie zlokalizowana jest na terenie Opola®, co nie-
stety dla mieszkancéw obszaréw znacznie oddalonych od centrum stanowi spore
wyzwanie komunikacyjne, finansowe i spoteczne. Peryferyjne potozenie niektérych
gmin wiejskich czgsto skutkuje tym, ze mtodziez wybiera blizej dla nich zlokalizo-
wane o$rodki poza regionem: Wroctaw, Katowice. Wyjazd na studia czg¢sto zmienia
si¢ w emigracj¢ definitywna, co jest zdecydowanie ztym zjawiskiem. Dziatania, kto-
re mogtyby przeciwdziata¢ tym negatywnym tendencjom, to m.in.: usprawnienia w
zakresie komunikacji, ulgi w dojazdach, ciekawe kierunki studiéw, oferta dodatko-
wa (staze, praca, podwojne dyplomy, wyjazdy studyjne, certyfikaty), ciekawsza
i tansza oferta noclegowa w Opolu, uatrakcyjniona oferta kulturalna miasta.
Kultura

Jedna z najbardziej powszechnych form uczestniczenia w kulturze jest czytelnictwo.
W 2009 r. wigkszos¢, bo ponad 65,6% bibliotek publicznych w kraju, a takze punk-
tow bibliotecznych zlokalizowano na wsi*®. Przeliczajac ksiggozbidr bibliotek pu-
blicznych w woluminach na 1000 ludnosci, stwierdzi¢ nalezy, ze na jednego miesz-
kanca obszarow wiejskich przypada wigcej pozycji ksiazkowych. Niestety, korzysta
z niego zdecydowanie mniej ludnosci anizeli w miescie, wypozyczajac przy okazji
mniejsza liczb¢ wolumindw na czytelnika®’. Moze to §wiadczy¢ o mniejszych po-
trzebach mieszkancéw obszarow wiejskich w tym zakresie lub o nizszej jakosci
ksiegozbioréw.

W przypadku dostepu do ustug kultury wyzszego rzedu na obszarach wiejskich
sytuacja przedstawia si¢ zle. Wigkszo$¢ muzedw, kin i teatrow zlokalizowana jest
w miastach, co nie przesadza o niemoznosci skorzystania z nich. W tym przypadku
im blizej miasta znajduje si¢ obszar wiejski, tym lepszy dostep do uslug tego typu
dla mieszkancow. Pod tym wzgledem obszary wiejskie nie sg samowystarczalne, ale
uzaleznione od jako$ci infrastruktury komunikacyjnej i transportowej z osrodkami
subregionalnymi.

3 Uniwersytet Opolski, Politechnika Opolska, Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa
w Opolu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
Wydziat Zamiejscowy w Opolu i Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydzial Zamiejscowy w
Opolu oraz — poza Opolem: Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie, Wyzsza Szkota Human-
istyczno-Ekonomiczna w Brzegu.

3¢ Obszary wiejskie w Polsce..., s. 181.

37 Tamze, s. 114-115.
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6. Dostep do ustug administracyjnych (wybrane wskazniki)

E-administracja

Z r6znych badan wynika, ze jako$¢ ustug swiadczonych przedsigbiorcom przez lo-
kalng administracj¢ w wojewodztwie opolskim oceniona zostata najwyzej **. Obec-
nie, jakos$¢ ustug administracyjnych rozpatrywana jest pod katem dostgpnosci i ak-
tualno$ci informacji w sieci. Internet staje si¢ pierwszym miejscem, w ktérym
szukamy potrzebnych informacji. Poniewaz wojewddztwo opolskie od pokolen jest
regionem migracyjnym, dlatego tez aktualnie migranci oczekuja, ze dzieki nowo-
czesnym technologiom beda mogli utrzymac wiez z ,,matg ojczyzng” oraz beda mo-
gli funkcjonowac¢ tak jak pozostali obywatele — tyle ze poprzez sie¢ internetowa
(chodzi np. o ptatnos¢ podatkow, dostep do bankowosci elektronicznej, zakupy, lo-
kalne gazety, zlecanie napraw, budow¢ lub remont domow itp.).

Aby jednak moc korzysta¢ z narzedzi internetowych, potrzebna jest odpowied-
nia infrastruktura. W opinii wtadz lokalnych dostg¢p do Internetu szerokopasmowego
jest co najmniej niski. Problem dostrzegany jest gtdéwnie w zachodniej czesci regio-
nu. Lacznie 69% gmin wskazato, Zze problem ten wymaga interwencji. Z danych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z marca 2011 r. wynika, ze dostep do Internetu
w wojewodztwie opolskim jest zadowalajacy. Glownym problemem jest niewystar-
czajaca infrastruktura lub zty stan ,,ostatniej mili”, co uniemozliwia podtaczenie do
sieci wszystkich zainteresowanych®.

Realizacja e-ustug w urzedach gmin wojewddztwa opolskiego nie przedstawia
si¢ korzystnie. 20 uktadow lokalnych nie dostrzeglo ani potencjatu, ani problemu w
tym obszarze, co moze $wiadczy¢ m.in. o braku zrozumienia nast¢pujacych zmian
technologicznych lub o asekuracyjnym podej$ciu do problemu. Taki rozktad odpo-
wiedzi sugeruje mate zrozumienie dla wyzwan pojawiajacych sie przed spoteczen-
stwem informacyjnym oraz nowoczesnymi urzedami. Jest to niepokojaca tendencja,
poniewaz obawa przed wprowadzaniem zmian (czasami radykalnych) moze sku-
tecznie blokowac realizacj¢ e-ustug.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, ze caly obszar wojewddztwa stanowi
obszar potencjalnej interwencji w odniesieniu do poprawy infrastruktury (internet
szerokopasmowy) oraz ksztalcenia w zakresie wykorzystania nowych technologii
komunikacyjnych.

3 Raport o sytuacji mikro- i matych firm w roku 2010, Bank Pekao SA we wspotpracy z PBS DGA
Sp. z 0.0.; Rozwdj regionalny w Polsce. Raport 2009. Min. Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj
2009, s. 153-154.

3 Materiat roboczy..., s. 60 oraz http://www.poig.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/
dzialania.aspx (dostep 16.07.2012).
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7. Whioski

Kryzys finansowy zdecydowanie wptywa na alokacje srodkow przez przedstawicie-
li wladz publicznych. Warto jednak rozwazy¢ kwestie, ktore bez zdecydowanej re-
akcji 1 wdrozenia inwestycji poglebiaja wykluczenie mieszkancow wsi w wielu
aspektach.

Nalezy podkresli¢, ze dostepnos$¢ wielu z ustug publicznych na obszarach wiej-
skich nie wiaze si¢ z ich lokalizacja literalnie na wsi, ale z tatwoscia dotarcia do
najblizszego miasta, w ktorym te dobra lub ustugi wystepuja (np. czgs¢ ustug admi-
nistracyjnych lub zwigzanych z kulturg). Dostgpnos¢ do wielu ustug publicznych na
wsi jest praktycznie réwna dostepnosci do miejsc, w ktorych te ustugi sg zlokalizo-
wane. Oznacza to, ze kwestig priorytetowa jest dobre potaczenie komunikacyjne i
drogowe z osrodkami $wiadczacymi tego typu uslugi, a wigc z siedzibami urzedow
gmin, duzymi wsiami, miastami. Inng kwestia jest lokalizacja tych ustug w ww.
osrodkach.

Czesto zdarza sig, ze ustugi publiczne dla mieszkancoéw obszarow wiejskich zlo-
kalizowane sg na peryferiach lub w trudno dostgpnych komunikacyjnie dzielnicach
miast*. Podstawowe urzedy powinny by¢ tatwe do zlokalizowania i dostepne, najle-
piej w lokalizacjach domys$lnych, a wigec centrach miast.

Uslugi publiczne o charakterze technicznym, a wigc sie¢ drogowa, komunika-
cyjna, kolejowa i dostepnosc¢ infrastruktury oraz jej obiektow i $wiadczonych ustug,
sa warunkiem dogodnego dostepu do ustug o charakterze spotecznym i administra-
cyjnym?.

System transportowy i komunikacyjny wymaga w catym regionie opolskim
zdecydowanych dzialan naprawczych. Dotyczy to obszarow wiejskich, zwtaszcza
peryferyjnie ulokowanych, ktore niejednokrotnie maja lepsze potaczenie z osrodka-
mi regionalnymi poza wojewddztwem anizeli z Opolem. Zdecydowanych dziatan
wymaga rowniez poprawa jakos$ci infrastruktury komunalnej pod wzgledem zaréw-
no jakosci, jak i dostepnosci. Obszarem interwencji obejmujacym znaczng czg$¢
wojewoOdztwa jest ochrona przeciwpowodziowa. Dzialania w tym zakresie obejmuja
m.in. budowe 1 przebudowe watéw przeciwpowodziowych, przebudowe lub budo-
we polderow. Powiaty, ktore maja najbardziej utrudniony dostep do ustug publicz-
nych w zakresie technicznym i komunikacyjno-transportowym, to: brzeski, oleski,
opolski, prudnicki, strzelecki i aglomeracja opolska.

40 Przyktadem jest lokalizacja II Urzedu Skarbowego w Opolu przy ul. Cementowej, ktora jest sta-
bo skomunikowana z centrum i nie dysponuje zbyt duzym parkingiem. Takie umiejscowienie urzedow
skutkuje wysokim kosztem finansowym i czasem dojazdu, a takze poglebia spoteczne wykluczenie
mieszkancow wsi.

4 K. Heftner, Analiza wynikow ankietyzacji dotyczqcej identyfikacji potencjatow i obszarow pro-
blemowych w wojewodztwie opolskim w zakresie swiadczenia ustug publicznych, UMWO, Opole, li-
piec 2012.
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Infrastruktura spoleczna na obszarach wiejskich wojewodztwa opolskiego w
2009 r. nie byla ani mocno rozwini¢ta, ani dostosowana do istniejacych potrzeb.
Najgorzej sytuacja przedstawia si¢ w zakresie stuzby zdrowia, placowek stacjonar-
nej opieki spotecznej, dostgpu do ztobkow i przedszkoli. Uczestnictwo dzieci wiej-
skich w edukacji przedszkolnej byto mniejsze niz dzieci miejskich. Zatozy¢é mozna,
ze wybor szkoty gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej w przewazajacej mierze uza-
lezniony jest od mozliwosci dojazdu i istnienia sieci szkot w najblizszej okolicy.
W przypadku oferty bibliotecznej i instytucji kulturalnych sytuacja przedstawia sig¢
dobrze. Inng kwestig jest jako$¢ infrastruktury spotecznej. Generalnie, nie jest ona
pozytywnie oceniana. Obszary, ktdére majg najbardziej utrudniony dostep do ustug
publicznych w zakresie spotecznym, to: aglomeracja opolska, pogranicze polsko-
-czeskie 1 powiaty: opolski, brzeski, oleski, kluczborski.

W opinii wladz lokalnych dostep do Internetu szerokopasmowego jest utrud-
niony, a problem jest dostrzegany gléwnie w zachodniej czesci regionu. Realizacja
e-ustug w urzedach gmin wojewodztwa opolskiego nie przedstawia si¢ korzystnie i
moze $wiadczy¢ o braku zrozumienia nast¢pujgcych zmian technologicznych. Po-
wiaty, ktore majg najbardziej utrudniony dostgp do ustug publicznych w zakresie
spotecznym, to: brzeski, nyski, prudnicki i pogranicze polsko-czeskie.
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ACCESS TO PUBLIC SERVICES IN RURAL AREAS
IN OPOLE VOIVODESHIP

Summary: The main aim of the article is to present rural areas of Opole Voivodeship in
which the access to public services is on a low level. Rural areas are traditional understood as
poor and worse developed than cities. Better quality of public services and better quality of
technical infrastructure are very important to increase standard of living of rural areas.

Keywords: public services, rural areas, Opole Voivodeship, availability.



