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i przedsigbiorstw w kreowaniu i wspieraniu
Zrownowazonego rozwoju

Joanna Koczar
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
A ROSYJSKIE SPOLECZENSTWO

Streszczenie: Rosyjskie spoteczenstwo nadal pozostaje spoteczenstwem wielokulturowym,
obarczonym bagazem doswiadczen socjalizmu. Znana od wielu lat na $wiecie koncepcja
CSR od okoto dziesigciu lat, jak wskazuja zrodta, zaczeta rozwijaé si¢ rowniez w Federacji
Rosyjskiej (FR), prawnym nastgpcy ZSRR, w ktorym panstwo bylo gléwnym decydentem
w sprawach gospodarczych i spotecznych. Celem tego artykutu jest udzielenie odpowiedzi
na pytanie, jak rozumiane jest pojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” w rosyjskim
spoteczenstwie. W artykule, jako metode badawcza, zastosowano wnioskowanie dedukcyjne.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, Rosja, opinia spoteczna.

1. Wstep

»Podly cztowiek, ale dobroczynca” skonstatowali bohaterowie ,,Maski” A. Czecho-
wa, wybaczajac bogatemu przedsicbiorcy, znanemu zaréwno =ze skandali,
jak i z dziatalnos$ci charytatywnej, jego niestosowne zachowanie. Ta satyra pigtno-
wata w 1884 r. spoleczne przyzwolenie na naganne zachowania. Dzisiejsze spole-
czenstwa nie sg sklonne wybaczy¢ przedsigbiorstwom zachowan uwazanych po-
wszechnie za naganne. Oczekujg rowniez, ze przedstawiciele biznesu beda dziatac
W sposob etyczny i odpowiedzialny. Deklaruja, ze informacje o etycznych i prospo-
lecznych zachowaniach maja wptyw na ich decyzje dotyczace zakupow (74% Bry-
tyjezykow wypowiedziato sie w ten sposob w badaniach przeprowadzonych w 2003 r.
przez Ipsos MORI) oraz oczekuja, ze przedsigbiorstwa beda informowatly o swoich
dziataniach spolecznych (86% badanych) i akceptuja, ze przedsigbiorstwa beda uzy-
skiwaly korzysci z takiej dziatalnosci (59% respondentoéw) [ Ethical Companies...].

Celem tego artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak pojecie ,,spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu” jest rozumiane w rosyjskim spoteczenstwie.
Analizie poddano rosyjskojezyczna literature przedmiotu oraz dokonano przegladu
wynikoéw badan prowadzonych w tym zakresie w Federacji Rosyjskiej (FR), stosu-
jac wnioskowanie dedukcyjne.
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2. Poczatki rozwoju koncepcji CSR w Federacji Rosyjskiej

Wisrdd starszych definicji pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w rosyjsko-
jezycznej literaturze mozna spotkaé okreslenie, Ze jest to ,,system dobrowolnych
wzajemnych powigzan migdzy pracownikiem, pracodawca i spoteczenstwem, nasta-
wiony na doskonalenie stosunkow spotecznych i pracowniczych, podtrzymanie spo-
lecznej stabilizacji w kolektywie i otoczeniu spolecznym, rozwoj spotecznej i zwia-
zanej z ochrong przyrody dzialalno$ci na poziomie krajowym i miedzynaro-
dowym” [Kpuuesckwuii, [oruapos 20006, s. 11].

Obecnie, definiujac spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), autorzy, tak jak
w innych krajach Europy, powotuja si¢ na standard ISO 26000. A zatem, rozumiane
jest ono jako: ,,odpowiedzialnos$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatalno$ci na
spoleczenstwo i otaczajace ja Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktore: przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, wiaczajac w to zdrowie i do-
brobyt spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania zainteresowanych stron, jest zgodne
Z majgcym zastosowanie prawem i zgodne z migdzynarodowymi normami zacho-
wania, zostato wprowadzone w catej organizacji” [Standard ISO 26000]'.

Jesli w Polsce, jak zauwaza E. Jastrzgbska [2011, s. 12], przedrostek ,,spotecz-
na” stanowigcy element ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” moze wprowadzaé
w blad, to w Rosji uzywane jest okreslenie ,,socjalna” (w thum. socjalna, spotecz-
na — w zaleznos$ci od kontekstu), co z kolei przywodzi¢ moze na mysl dziatalnos¢
zwigzang jedynie ze §wiadczeniami na rzecz pracownikOw w postaci organizacji
wypoczynku, pomocy rzeczowej, finansowej 1 innych tego typu dziatan (w polskich
warunkach, co do zasady, w wigkszo$ci przypadkoéw stanowigcych obowiagzek pra-
codawcy wynikajacy z przepiséw prawa). Jak wskazujg badania, jest to w wielu wy-
padkach pierwsze skojarzenie, jakie pojecie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”
wywotuje u badanych osob.

3. Wiodaca rola panstwa we wprowadzaniu koncepcji CSR

W rosyjskojezycznych zrodtach podkresla sie, ze rozwdj spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu nastapil w Rosji w ciaggu ostatnich dziesigciu lat. Jednak analiza litera-
tury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze pojecie to pojawilo si¢ juz wczesniej
[Kpuuesckuit, ['onuapos 2006, s. 23]. Koncepcji tej po§wiecono roéwniez szereg spo-
tkan i konferencji, wsrdd ktorych mozna wymieni¢ takie jak: ,,Spoteczna odpowie-

' Porownaj z [Jastrzgbska 2011, s. 12]: odpowiedzialno$¢ spoteczna to ,,odpowiedzialno$¢ or-
ganizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore: przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju, wlaczajac w to zdrowie i dobrobyt
spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sa zainteresowane de-
cyzjami lub dzialaniami organizacji), jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z mie-
dzynarodowymi normami zachowania, jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej
dziataniach w obrebie jej strefy wpltywow.
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dzialno$¢ biznesu. Sprawozdawczo$¢ korporacyjna — nowy czynnik wzajemnego
oddzialywania biznesu i spoteczenstwa” (2004 r.) czy okragly stot,,Spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ korporacji: reklama czy nowos$¢ dla srodkéw masowego przekazu”
(2005 r.) [www.wciom.ru]. Przyczyn rozwoju CSR w Rosji upatruje si¢ w swoistym
»umiedzynarodowieniu” rosyjskiego biznesu, zwigzanym z wejsciem rosyjskich
podmiotow gospodarczych na $wiatowe 1 europejskie rynki, w dgzeniu do ucywili-
zowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i checi ograniczenia niefinansowe-
go ryzyka jej prowadzenia [KoprnoparusHas cormanbHas... 2011, s. 6].

Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze rozwdj CSR (Corporate Social Respon-
sibility) stat si¢ naturalng kontynuacja innych zmian, ktére mialy miejsce w FR po
rozpadzie ZSRR.

Jak wskazuja zrodta, od samego poczatku wprowadzanie koncepcji CSR w FR
bylo i jest nadal uwarunkowane wiodaca rolg panstwa w tej dziedzinie. Autorzy
podkreslaja, ze w warunkach rosyjskich to wtasnie panstwo, ich zdaniem, zawsze
spetnialo kierownicza rol¢ we wdrazaniu postgpowych, zardbwno spotecznych, jak
i ekonomicznych zmian. Uwazaja, ze bez panstwa, jako gwaranta podstawowych
praw cztowieka i obywatela uwzgledniajacych realizacje praw pracownikoéw oraz
efektywno$¢ realizacji stosunkéw spoteczno-ekonomicznych, rozwoj spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu byltby niemozliwy. Podkreslaja wrecz, ze tylko koordy-
nacja ze strony panstwa i opracowanie prawnych podstaw w zakresie CSR umozli-
wi integracje¢ zatozen CSR z praktyka gospodarczg [Kpuuesckuii, ['onuapos 2006,
s. 55].

Potwierdzeniem tej opinii sg badania przeprowadzone w 2006 r. przez Wszechro-
syjskie Centrum Badania Opinii Spotecznej (WCBOS) pt. ,,Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu oczami Rosjan™. W tym badaniu poddano ocenie m.in. stosunek
Rosjan do wiodacej roli panstwa w zachecaniu biznesu do ponoszenia spotecznej
odpowiedzialnos$ci. Prawie potowa badanych (48%) stwierdzita, ze dziatalno$¢ spo-
teczna jest dziataniem podejmowanym dobrowolnie, ktérego nie wolno wymuszac.
Nieco mniejsza grupa badanych (45%) przyznata panstwu prawo, w przypadku
koniecznosci, do zmuszania biznesu do rozwigzywania problemoéw spotecznych
w danej spotecznosci lub regionie. Praktycznie oznacza to przyznanie panstwu przez
spoteczenstwo prawa do wymagania od podmiotow gospodarczych (szczegolnie du-
zych) dodatkowych §rodkow, nieprzewidzianych prawem podatkowym. Poglad ten
prezentowali gtownie przedstawiciele starszych wiekowo grup i warstw spotecz-
nych o niskim poziomie zycia. Grupa dobrze sytuowana oraz mtodziez podtrzymy-
wata poglad, ze dzialalno$¢ spoleczna biznesu powinna by¢ catkowicie dobrowol-
na [Yuactue poccuiickoro... 2006]. Taki podzial wynikow wydaje sie potwierdzac
wplyw poprzedniego systemu spoteczno-gospodarczego na stosunek Rosjan do spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

2 Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 17 do 18 czerwca 2006 r. w 46 regionach Federa-
cji Rosyjskiej, w 153 punktach na grupie 1600 respondentow.
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Respondentow pytano rowniez o rolg panstwa w aktywizacji biznesu do po-
dejmowania spolecznych dziatan i przedstawianiu przedstawicielom biznesu pre-
ferowanych form aktywnos$ci. Wigkszo$¢ badanych zgodzita si¢ z konieczno$cig
zachgcania $rodowisk biznesowych przez panstwo do prowadzenia dziatalno$ci
w spolecznie odpowiedzialny sposob (65% respondentow). Jednoczesnie stosunko-
wo duzy odsetek badanych (28%) dopatrywat si¢ mozliwosci naduzy¢é w systemie
zachgt stosowanych przez panstwo. W przytaczanym artykule podkresla sig, ze jest
to zrozumiate w §wietle faktu, ze za gldwna przeszkode w rozwoju idei spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu respondenci uznali korupcje¢ i bariery biurokratyczne
[Yuactue poccuiickoro...2006]. Jednocze$nie warto zwroci¢ uwage na to, ze istnie-
nie systemu panstwowych zachet, stuzacego rozwijaniu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, za celowe uwazajg najrdzniejsze grupy spoleczne, niezaleznie od wieku
1 poziomu zycia (poza grupg znajdujacg si¢ ponizej minimum socjalnego — w tej
grupie 0sob obawy przed zagrozeniami, jakie moze ze sobg nies¢ system zachet ze
strony panstwa przewazaja nad rozumieniem koniecznosci podtrzymywania rozwo-
ju spotecznych inicjatyw ze strony biznesu) [ VuacTue poccutickoro... 2006].

W 2006 r. badania dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przeprowa-
dzita réwniez gazeta ,,Komsomolskaja prawda”. Na pytanie, czy panstwo powinno
regulowac spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i jej raportowanie, odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 64% badanych, a przeczacej 35%. Na pytanie, kto powinien kon-
trolowa¢ dziatalnos$¢ spoteczng przedsigbiorstw, 45% badanych wskazalo panstwo,
36% stwierdzito, ze nikt, bo jest to prywatna sprawa wiascicieli przedsigbiorstw,
a 18% wskazato organizacje spoteczne. Dodatkowo 69% badanych potwierdzito, ze
przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne powinny otrzymywac ulgi podatkowe
(31% badanych byto przeciwnych takiemu rozwigzaniu) [O cnoncopetse... 2006].

Wyniki badan potwierdzajace, ze Rosjanie wskazuja na panstwo jako na gtowny
»stymulator” rozwoju koncepcji CSR oraz to, ze spoteczenstwo chciatoby dalszego
zblizenia panstwa i biznesu, moga budzi¢ zdziwienie w $wietle wszechobecnej ko-
rupcji. Warto podkresli¢, ze Rosja, wedtug corocznych badan przeprowadzanych np.
przez Wszechrosyjskie Antykorupcyjne Stowarzyszenie ,,Czyste rece”, jest krajem,
w ktorym w 2011 1. 52,6 % PKB powstato w szarej strefie (w stosunku do 2008 1. jest
to wzrost o ponad 18%) [TomoBoii otuér ,,Koppynmus. .. 2012], a $rednia warto$¢ wre-
czanych tapoéwek do dnia dzisiejszego wzrosta ponad trzydziestokrotnie od 2008 r.
(od roku, co nalezy podkresli¢, w ktorym zaczeto obowigzywac prawo antykorup-
cyjne [Denepanbubrii 3akon, H 273-D3]). W takiej sytuacji dalsze zblizanie panstwa
i biznesu powinno raczej budzi¢ sprzeciw spoteczenstwa.

4. Oczekiwania spoleczne a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W cytowanych badaniach WCBOS z 2006 r. 42% respondentow okreslito rosyjski
biznes jako ,,nieodpowiedzialny”. Z drugiej strony badanie wykazato, ze wickszo$¢
0sOb rozumie, ze to wtasnie prywatni przedsiebiorcy wytwarzaja wiekszos¢ potrzeb-
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nych do zycia wyrobow i ustug, i ze nadzieja na poprawe spoleczno-ekonomicznej
sytuacji w Rosji jest zwigzana z prywatnymi przedsiebiorcami [www.wciom.ru].

Zwraca jednak uwagg fakt, ze prawie potowa badanych (48%) byta przekonana,
ze rosyjskie przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim zajmowac si¢ podwyzsza-
niem swojej efektywnosci ekonomicznej i sumiennie ptaci¢ podatki, a problemami
spotecznymi powinno zajmowac si¢ panstwo. Natomiast 44% badanych prezento-
walo przeciwny punkt widzenia, zgodnie z ktérym przedsi¢biorstwa powinny w ak-
tywny sposob uczestniczy¢ w realizacji krajowych programéw spotecznych, nawet
jesli mialoby to oznacza¢ obnizenie ich efektywnosci. To rowniez moze $wiadczy¢
o przypisywaniu przez Rosjan srodowisku przedsigbiorcow raczej podleglej (w sto-
sunku do panstwa) niz wiodacej roli w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Do-
datkowo w artykule podkresla si¢, ze prezentowany punkt widzenia, dotyczacy ko-
niecznos$ci uczestnictwa srodowiska przedsigbiorcow w rozwigzywaniu problemow
spotecznych jest swoistg rekompensata za powszechne przekonanie, ze biznesmeni
i tak nie placg wszystkich przewidzianych w prawie podatkow, jak rowniez nie re-
alizujg zobowigzan, zatem nie jest ,,grzechem” zada¢ od nich czego$ dodatkowego
[YuacTue poccutickoro... 2006].

Najwigksza grupe wsrod badanych, ktéra uwaza za priorytet podwyzszanie efek-
tywnosci, stanowi mtodziez, osoby dobrze sytuowane oraz osoby, ktore maja bez-
posredni zwigzek z biznesem (74% badanych zajmujacych si¢ prowadzeniem indy-
widualnej dziatalnos$ci gospodarczej uwaza, ze podwyzszenie efektywnos$ci stanowi
pierwszoplanowe zadanie biznesu). W wielu wypadkach takie niejednoznaczne po-
dejécie do uczestnictwa przedsigbiorcow w realizacji projektdw spotecznych jest
zwigzane ze zrozumieniem faktu, ze realizacja programdéw spotecznych wigze si¢
z wycofaniem z obrotu gospodarczego czesci srodkow, co z kolei dla 0sdb znajacych
finansowe i organizacyjne problemy zwigzane z przedsigbiorczos$cia, prowadzacych
taka dziatalno$¢, jest przeszkoda nie do pokonania w ich sytuacji finansowe;.

Ta sytuacja finansowa matych podmiotow gospodarczych ma szczegbélne zna-
czenie w $wietle innych postawionych w badaniu pytan. Prawie potowa badanych
(48%) uwazala, ze ciezar spotecznej odpowiedzialno$ci powinien spoczywaé wy-
facznie na duzych podmiotach gospodarczych, natomiast 44% badanych byto zda-
nia, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢ z zatozenia powszechna,
i twierdzito, ze obowiazki spoteczne powinny obcigzaé¢ wszystkie prywatne przed-
sigbiorstwa i przedsigbiorcow, niezaleznie od poziomu ich zyskownosci. W wyniku
badania respondentow bedacych indywidualnymi przedsigbiorcami wykazano, ze to
oni przede wszystkim sa tymi, ktorzy chcieliby przesuna¢ ciezar spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w strong¢ duzych przedstawicieli biznesu (tak uwazato 82%
badanych).

Badania wykazaty réwniez, ze z jednej strony spoteczenstwo widzi silny zwig-
zek migdzy panstwem a biznesem w podejmowaniu dziatan spotecznych, a z dru-
giej uwaza, ze w zwigzku z tym panstwo stanowi gtowna przeszkode dla rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze wzgledu na swoje biurokratyczne przy-
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zwyczajenia oraz panujaca w nim korupcje (taka opini¢ wyrazito 35% responden-
tow). Jako drugi czynnik hamujacy rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
respondenci wskazali cechy osobiste biznesmenow — egoizm i skapstwo (29%).
Takie czynniki, jak: niedostateczna dochodowos¢ przedsigbiorstw, brak podstaw
prawnych do prowadzenia dziatalnos$ci spotecznej i brak systemu zachet ze strony
panstwa, wskazywane byly zdecydowanie rzadziej. W podsumowaniu badan pod-
kreslono, ze wzajemne oddzialywanie biznesu, panstwa (wladzy) i spoteczenstwa
jest przyjmowane przez spoteczenstwo jako oddziatywanie o konwencjonalnym
charakterze, przy zatozeniu, ze wszystkie strony realizujag wzajemne zobowigzania.
Wymagania stawiane biznesowi przez panstwo (wladzg) i spoteczenstwo musza by¢
podbudowane stworzeniem w spoteczenstwie przyjaznych, spotecznych i ekono-
micznych warunkéw do rozwoju przedsigbiorstw [Ygactue poccuiickoro... 2006].

Podsumowujac, cytowane badania pokazujg z jednej strony, ze stosunek Ro-
sjan do koncepcji CSR miat charakter niejednoznaczny, z drugiej, ze oczekiwania
spoteczne w stosunku do tej koncepcji stosunkowo szybko si¢ uksztaltowaty. Jesli
wzigé pod uwage, ze w badaniu stwierdzono rowniez niska ocen¢ poziomu istnie-
jacej odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu dokonang przez spoteczenstwo, mozna
stwierdzi¢, ze od poczatku postawa spoteczna wobec CSR nabrata stosunkowo rosz-
czeniowego charakteru.

W 2007 r. podczas podobnego badania przeprowadzonego przez WCBOP zapy-
tano Rosjan o to, co, ich zdaniem, charakteryzuje przedsigbiorstwa spotecznie odpo-
wiedzialne. Respondenci wymienili: wyptacanie pensji i odprowadzanie podatkow
(54,7%), wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci (41,7%), troske o pracownikow,
przyznawanie im ulg i gwarancji (28,9%), dzialalno$¢ charytatywna (12,5%), udziat
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych miasta (12,1%), prowadzenie dzialalno-
$ci z uwzglednieniem potrzeb miejscowej spotecznosci (10,2%) [Coumnanbhas. ..
2007].

Jak wynika z badan, spoleczenstwo nie zawsze rozumie spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu jako dodatkowy wktad w rozwoj spoteczenstwa. Jednoczesnie
72,3% badanych uwaza, ze ich potencjalny pracodawca nie powinien w negatywny
sposob wptywac na ekologie, a 55,2% badanych uwaza, ze ich pracodawca powinien
zajmowac si¢ dzialalno$cia charytatywna. Z drugiej strony eksperci wskazuja, ze nie
jest wykluczone, ze w przypadku wyboru miedzy podjeciem przez przedsigbiorstwo
dziatan proekologicznych a podwyzszeniem pensji Rosjanie wybraliby to drugie
rozwigzanie [CommanbHas. .. 2007]. Warto zwroci¢ uwage na to, ze brak negatywne-
go wplywu nie jest jednoznaczny z podejmowaniem aktywnych dziatan w zakresie
ekologii. Natomiast wywiazywanie si¢ z obowiazkéw podatkowych §wiadczy nie
tyle o spotecznej odpowiedzialnosci, ile o rozumieniu konsekwencji ptynacych z
prawa podatkowego.
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5. Koncepcja CSR a przedstawiciele biznesu

Badanie przeprowadzone przez WCBOP w 2009 r. wsrod 1200 wiascicieli przedsie-
biorstw 1 menedzeréw wyzszego szczebla prywatnych spotek wykazato, ze samo-
ocena realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrod badanych nie jest wy-
soka (3,31 pkt na 7 mozliwych). Wiekszos$¢ respondentow (64%) w ciggu ostatniego
roku wzieto udziat w réznych spotecznych dzialaniach w regionie swojej dziatalno-
$ci. Biznesmeni pytani o motywy swojego postepowania, wsrod czynnikow, ktore
sktonity ich do wzigcia udziatu w tych inicjatywach wymienili:

— przyjecie si¢ takiego postgpowania w srodowisku biznesowym (42%),

— obawy, ze w przypadku odmowy uczestnictwa w takiego rodzaju programach

narazg si¢ na sankcje ze strony wladz (30%),

— przekonanie o koniecznos$ci pomocy tym warstwom spolecznym, ktére same nie

moga sobie poradzi¢ (29%),

— osobiste prosby o pomoc sktadane przez mera miasta lub przedstawicieli jego

administracji (22%),

— osobiste prosby o pomoc sktadane przez gubernatora lub przedstawicieli jego

administracji (10%) [HesxBuBanentHsiid... 2010].

Tylko 36% badanych przedstawicieli biznesu przyznato, ze w ciggu ostatniego
roku nie udzielito Zadnej pomocy miejscowym ani regionalnym wladzom w realiza-
cji spotecznych potrzeb w regionie swojej dziatalnosci.

Przedstawiciele biznesu oceniali réwniez poziom spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wiekszos¢ ocenita jg nisko (55% badanych), a tylko 17% uznato, ze poziom
ten jest wysoki. Srednia nota, jak juz wspomniano, wyniosta 3,31 (1 — oznacza-
o bardzo niski poziom spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, 7 — bardzo wysoki).
W $wietle badan przeprowadzonych w poprzednich latach mozna zauwazy¢ tenden-
cj¢ wzrostowa w ocenach (w roku 2007 ocena ta wynosita 3,02 pkt, a w roku 2008
— 3,13 pkt). Wspomniane badanie wykazato, ze 64% badanych przedsi¢biorcow
w ciagu ostatniego roku podjeto chociaz jedno dziatanie majace na celu pomoc miej-
scowym wladzom w spolecznym rozwoju regionu. Wsrod dziatan tych najczesciej
wymieniane byly: sprzatanie i obsadzanie zielenig terenéw miejskich wokoét przed-
sigbiorstwa, remonty i rekonstrukcje obiektow znajdujacych si¢ na tym terenie oraz
dziatania zwigzane z realizacjg programow socjalnych dla swoich pracownikow
[HeskBuBanenthsiii... 2010]. Pelne wyniki badania dotyczacego rodzajow pomocy
$wiadczonej w ramach realizacji koncepcji CSR przez przedsicbiorstwa zaprezen-
towano w tab. 1.

Poczatek 2010 r. przynidst w FR spadek zaufania spoleczenstwa do przedstawi-
cieli biznesu o 10%. Wedtug badan 45% Rosjan uznalo, Zze biznesmeni zgromadzili
swoj kapitat dzigki machinacjom, 10% — ze dzigki fapowkom, a tylko 7% badanych
przyznaje, ze dzigki osobistym zdolnosciom. L. Salnikova podkresla, Zze rowniez
zachodni biznesmeni wcigz postrzegaja rosyjskie przedsiebiorstwa jako nietranspa-
rentne, o watpliwej reputacji i na swoj sposob zamknigte. W dodatku badanie prze-
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Tabela 1. Rodzaje dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w ramach realizacji
koncepcji CSR w rosyjskiej praktyce gospodarczej

Lp. Rodzaj pomocy Od(p\;\;;l))e dz
1 | Sprzatanie, obsadzanie zielenig oraz remonty i rekonstrukcje obiektow znajdu- 30
jacych si¢ w przestrzeni miejskiej, w najblizszym otoczeniu przedsigbiorstwa
2 | Programy socjalne dla wlasnych pracownikow danego przedsiebiorstwa 27
3 |Inna pomoc dla konkretnych szkot, szpitali, doméw dziecka i innych spotecz- 25
nych instytucji (nie bedacych na utrzymaniu przedsigbiorstwa”)
4 | Pomoc dla weteranow, inwalidow i innych spotecznie uposledzonych osob 23
ktore sg obecnie lub byly wezesniej zwigzane z danym podmiotem
5 | Utrzymanie (w tym remonty i rekonstrukcje) obiektow socjalnych i mieszkal- 16
nych bedacych na utrzymaniu przedsigbiorstwa
6 |Pomoc dla weterandéw, inwalidow, sierot i innych spotecznie uposledzonych 16
0s0b, ktore nigdy nie byty zwigzane z danym przedsigbiorstwem
7 | Wspolpraca w organizacji regionalnych projektéw zatrudniania bezrobotnych 15
(wlaczajac w to czasowe zatrudnienie)
8 | Sponsoring regionalnych/miejskich projektow w postaci przekazania srodkow 15
pienieznych na rachunki bankowe wskazane przez miejscowe wiadze
9 | Finansowanie przedsiewzi¢¢ majacych na celu uzdrowienie sytuacji ekologicz- 11
nej w danym regionie lub miescie
10 | Budowa mieszkan i innych obiektow socjalnych na potrzeby pracownikow 8
danego przedsigbiorstwa
11 | Finansowanie obiektow socjalnych i mieszkalnych bedacych na utrzymaniu 7
przedsigbiorstwa
12 | Dostarczanie ciepta i energii elektrycznej obiektom bedacym wlasnoscig miej- 6
scowych i regionalnych wladz
13 |Realizacja wspolnie z miejscowymi lub regionalnymi wtadzami komercyj- 6
nych projektow w sferze socjalnej (budowa obiektow mieszkalnych, rozwdj
infrastruktury itp.)
14 | Nie, nie $wiadczyli$my takiej pomocy 29
15 | Trudno powiedzie¢ 7

*Sformutowanie uzyte odnosnie do obiektéw socjalnych (i innych) bedacych (lub nie) ,,na utrzy-
maniu” przedsigbiorstw moze by¢ niezrozumiate. W ZSRR funkcjonowato swoiste ,,przypisanie” roz-
nego rodzaju socjalnych obiektow (stanowiacych majatek panstwa) do przedsigbiorstw, co wcale nie
musiato oznacza¢ de facto ich wlasnosci (funkcjonowato okreslenie ,,bycia w bilansie”, co oznaczato
utrzymywanie danego obiektu przez przedsigbiorstwo). W momencie przeksztatcen wtasnosciowych
przedsigbiorstwa otrzymywaly (lub nie) zgodg, aby taki majatek wykupi¢ i stac si¢ jego wiascicielem.
W niektorych przypadkach takie przeksztalcenia jeszcze si¢ nie odbyly. Na tym tle pojawia si¢ pytanie,
czy mozna takie utrzymywanie majatku uznac za rodzaj nie do konca dobrowolnej, ale jednak spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu?

Zrédlo: [HeoxBuBazeHTHSI. .. 2010].
prowadzone przez badaczke wsrdd studentow MBA jednej z wiodacych rosyjskich

uczelni wykazato, ze nikt z mtodych menadzeréw nie odpowiedzial na pytanie ,,co
to jest CSR?”’[CanpaukoBa 2010]. W tej sytuacji mozna mie¢ uzasadnione watpliwo-
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sci dotyczace tego, czy rzeczywiscie koncepcja CSR wpisata si¢ w dziatalno$¢ rosyj-
skich przedsiebiorstw i czy jest w pelni rozumiana w spoteczenstwie.

6. Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze mimo uplywu lat pojecie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest wsrdd Rosjan czesto blednie rozumiane. Zardwno przedsigbiorcom, jak i spo-
teczenstwu trudno jest zrozumie¢ i uznaé, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
polega na wniesieniu przez podmioty gospodarcze dodatkowego wktadu w rozwdj
spoteczenstwa. Dodatkowo powszechne jest przekonanie, ze to panstwo powinno
samo zajmowac si¢ realizacja koncepcji CSR, a jesli nie, to odgrywaé w podtrzymy-
waniu tych dziatan wiodaca rolg, a nawet do nich zmuszac.

Dziatania postrzegane przez przedsigbiorstwa jako realizacja przez nie koncepcji
CSR sa skierowane gtownie na pracownikow i osoby wczesniej zwigzane z danym
podmiotem lub zmierzaja do wizualnej poprawy otoczenia danego podmiotu. To
oraz czg¢stotliwos¢ tych dziatan sktania do stwierdzenia, ze sg one nie tyle wpisane w
dlugofalows strategi¢ podmiotu, ile podejmowane z obawy przed konsekwencjami
ze strony wiadzy lub z checi spelniania osobistych prosb jej przedstawicieli. Budzi
to uzasadnione watpliwosci co do faktycznej, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Mozna réwniez zaryzykowac stwierdzenie, ze na sposob rozumienia i realiza-
cji koncepcji CSR w Federacji Rosyjskiej majg wpltyw do$wiadczenia wyniesione
z poprzedniego systemu spoteczno-gospodarczego.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
VERSUS RUSSIAN SOCIETY

Summary: Russian society still remains multicultural, burdened with the experience of
socialism. As indicated by the sources the CSR concept, known worldwide for many years,
started to develop about ten years ago also in the Russian Federation (RF), the legal successor
of the USSR, i.e. the state which for years was the main decision maker on economic and
social issues. The objective of this paper is to answer the question how the notion of ”corporate
social responsibility” is understood in the Russian society. The research methodology used in
this article is based on deductive inference.
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