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Zrownowazonego rozwoju

Dagmara K. Zuzek

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

TEORIA A PRAKTYKA WOBEC KONCEPCJI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W POLSCE

Streszczenie: Znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rosnie, szczegol-
nie ze wzgledu na postep technologiczny i koniecznosé wspotpracy przedsigbiorstw w coraz
bardziej globalnym systemie gospodarczym. Zainteresowanie ta ideg jest niezwykle istotne,
poniewaz ludzie staja si¢ coraz bardziej $wiadomi, ze rOwnowazenie wzrostu gospodarczego,
zycia spolecznego i ekologiczna ochrona §rodowiska sg nie tylko mozliwe, ale sg wrgcz obo-
wigzkiem. Stosowanie CSR pozytywnie wplywa na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Po-
zwala to na poprawe produktow, zwigksza satysfakcje i lojalnos¢ klientow. Wszystkie wyzej
wymienione czynniki prowadzg do wzrostu sprzedazy i umocnienia pozycji konkurencyjnej
firmy na rynku.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, mate i srednie przedsigbiorstwa, ko-
rzysci, bariery.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ,,to taki model zarzadzania przedsigbiorstwem,
w ktorym podczas procesu podejmowania decyzji bierze si¢ pod uwage takze ich
wplyw na otoczenie — na §rodowisko naturalne, na ludzi wewnatrz firmy i poza nia,
nawet na zwierzeta” [Stafiej-Bartosik 2008, s. 25].

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, skierowane na
poszukiwanie rozwigzan maksymalnie korzystnych, zarowno dla przedsigbiorstw,
jak i dla otoczenia. Firmy odpowiedzialne spotecznie prowadza swoja dziatalnosc¢
zgodnie z przepisami i powszechnie ustalonymi normami. Dostarczajg dobra i ustu-
gi, ktore spehlniajg zapotrzebowania konsumentow. Dodatkowo, decydujac si¢ na
wlaczenie w strategie tej koncepcji, planuja produkcje w sposdb $wiadomy, innowa-
cyjny, zaréwno w odniesieniu do produkcji, jak i organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznego ujecia koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz proba okreslenia skali praktycznego zastosowania
i wykorzystania tej koncepcji w przedsigbiorstwach. Omoéwiono takze podstawo-
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we narzg¢dzia shuzace realizacji CSR. Przedstawiono wyniki badan w odniesieniu
do matych i $rednich przedsiebiorstw stosujacych analizowana ideg. Wskazano na
czynniki, ktore w gtownej mierze uniemozliwiajg przedsigbiorstwom wdrazanie tej
koncepcji oraz czynniki decydujace o tym, ze firma uznawana jest za spotecznie
odpowiedzialna.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) —
podejscie teoretyczne

Wedhug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie to koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez organizacj¢ aspektow spotecznych i ekologicz-
nych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z interesariuszami
[Green Paper... 2003].

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze we-
wnetrznym (bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie su-
rowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo, wptyw dziatalnosci przedsigbiorstwa
na $rodowisko naturalne) i zewng¢trznym (wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki
z interesariuszami zewnetrznym i innymi instytucjami, przestrzeganie praw czto-
wieka, troska o srodowisko naturalne).

Idea CSR zawiera takze aspekt zrdwnowazonego rozwoju — zalezno$¢ pewnych
wymiaréw: 3 E, czyli ekonomiczno$¢, efektywnosé, etyka. W literaturze przedmiotu
okresla si¢ ja jako element o$wiecenia w dziatalnosci organizacji zwigzany z ich
rosnaca $wiadomoscig wielowymiarowego i dtugofalowego wptywu na §rodowisko,
system ekonomiczny i spoteczny [Clement-Jones 2004, s. 5-8].

Dzigki wprowadzaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zycie przed-
sigbiorstwa mogg odnosi¢ wiele korzysci wewnetrznych i zewnetrznych oraz spo-
lecznych. Do korzysci zewnetrznych stosowania tej koncepcji zaliczy¢ mozna:
wzrost konkurencyjnosci na rynku, budowanie pozytywnego wizerunku firmy, po-
zyskiwanie nowych klientow, wzrost zaufania ze strony klientow dotychczasowych,
wzrost efektywno$ci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrost zainteresowa-
nia inwestorow.

Do korzysci wewnetrznych nalezg przede wszystkim: poprawa atrakcyjnosci
firmy jako pracodawcy, dobra informacja i komunikacja wewnatrz firmy, wzrost
innowacyjnosci firmy, wigksza motywacja i zaangazowanie pracownikow, lepsza
kultura organizacyjna.

Do korzysci spotecznych mozna zaliczy¢: stymulowanie rozwoju gospodarcze-
g0 miejscowosci i przyczynianie si¢ do wzrostu zamoznosci mieszkancow, edukacje
spoleczenstwa, wptyw na poprawe stanu srodowiska naturalnego, kreowanie postaw
dobroczynnosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w matych i $rednich przedsi¢biorstwach moze
by¢ realizowana w kilku obszarach. Dziatania dotycza: pracownikow, rynku, relacji
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z dostawami i odbiorcami, spotecznosci lokalnej, Srodowiska naturalnego, instytucji
publicznych (rys. 1).

Czynniki podnoszace
konkurencyjno$¢ MSP za pomoca
Srodowisko: spolecznej odpowiedzialnosci
el biznes Rynek:
— produkcja przyjazna 1znesu — lepsza jakosé
B g]!gkstr;’v(\ilg‘é"”ka i bezpieczenstwo
wykorzystanie » _produkiow
) < — okreslona polityka
zasobow naturalnych cenowa
- w_sp()lpraga ) — wspotpraca
z mstyt_uqaml_ CSR z lokalnymi
ekologicznymi partnerami
MSP ,
; Spoteczenstwo:
Zasoby ludzkie: — poprawa
- Iep_sze war_unki pracy P | infrastruktury
- zwu;kszenl'e satysfakcji | - — integracja spoteczna,
zawodowej finansowa
— pomoc finansowa lub materialna
lokalnych instytucji

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy elementami podnoszenia konkurencyjnosci a aktywnoscig MSP
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rynek jest istotnym miejscem, gdzie ksztaltuja si¢ relacje przedsigbiorstwa
z klientem. To tu buduje si¢ zaufanie i wiarygodno$¢ firmy, ktore pozwalaja na uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej. Rynek to takze komunikowanie, postgpowanie,
bazowanie na prawdzie w reklamie i promocji, dotrzymywanie umow i zobowigzan,
a przede wszystkim przestrzeganie prawa.

Relacje z odbiorcami i dostawcami rowniez decydujg o sukcesie przedsiebior-
stwa. Wazne sg wiec wspolne zasady, narzgdzia pomocnicze w postaci rzetelnie
sprecyzowanych procedur i kodeksow etycznych. Spotecznos¢ lokalna to otoczenie
przedsigbiorstwa, czgsto pracownicy, ktorzy oczekujg jasnych, przejrzystych zasad
i relacji. Srodowisko naturalne jest tez istotnym otoczeniem dla firm, dlatego kazda
z nich powinna by¢ zobligowana do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony $ro-
dowiska. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko skupia si¢ na wszystkich etapach cyklu
zycia produktow: od dostawcow i wykonawcow, przez uzytkowanie produktu przez
klienta, az do utylizacji i recyklingu [Filek 2008, s. 65].
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3. Praktyczne wykorzystanie zasad CSR

Obecnie przedsigbiorstwa maja do dyspozycji szereg narzedzi, ktore stuza realizacji
koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Dobrze skonstruowane i zastoso-
wane zgodnie ze strategig firmy narzedzia mogg sta¢ si¢ zrodtem przewagi konku-
rencyjnej na rynku. Narzedzia te mozna podzieli¢ ze wzgledu na grupy zwigzane
z: pracownikami, produktami i spoteczno$ciami lokalnymi.

Do narzgdzi, ktoére swoim zakresem obejmujg pracownikow zalicza si¢ wolon-
tariat pracowniczy, dzialania kadry zarzadzajacej na rzecz wyré6wnywania szans, a
takze inwestycje w rozwdj pracownikow. Wolontariat pracowniczy staje si¢ coraz
bardziej popularng forma realizacji koncepcji biznesu odpowiedzialnego spotecznie.
Jest to narzedzie o tyle wyjatkowe, ze swoim zasiggiem obejmuje realnie nie tylko
pracownikéw, ale takze firme i1 spolecznos¢ lokalna.

Druga grupa to narzgdzia nakierowane na produkty wytwarzane w przedsiebior-
stwach odpowiedzialnych spotecznie. Zalicza si¢ do nich ekoznakowanie, znakowa-
nie spoteczne i ekologiczne technologie produkcji. Posiadanie tych specjalnych zna-
kéw $wiadezy o tym, ze produkt spetnia normy srodowiskowe w stopniu wyzszym
niz wynika to z przepisow prawa [ Ekoznakowanie, eco-labeling...].

Wsrod narzedzi zwigzanych ze spoteczno$ciami lokalnymi wyrézniamy kampa-
nie spoteczne, marketing zaangazowany spotecznie, raporty spoleczne, inwestycje
odpowiedzialne spolecznie. Maja one na celu wsparcie rozwigzywania problemow
spotecznych, a takze budowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa. Najcze-
sciej przedsiebiorstwa decyduja si¢ na wspieranie dziatan zwigzanych z edukacja,
ochrong srodowiska naturalnego, bezrobociem [Adamczyk 2009, s. 146]. Od tego,
jak silnie koncepcja biznesu odpowiedzialnego spotecznie jest zintegrowana ze stra-
tegia firmy, bedzie zalezal zakres dziatan i ich rodzaj. W przedsigbiorstwach, gdzie
pracownicy roznych szczebli postgpuja odpowiedzialnie i rozumieja cele i strategie
firmy, mozna liczy¢ na wigksza kreatywno$¢ i zaangazowanie w doborze dziatan.

Wszystkie wyzej wymienione narzedzia wspierajace systemy zarzadzania sa
bardzo waznym elementem realizowania kazdej strategii uwzgledniajacej koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tylko dobrze zaprojektowana strategia moze
przynie$¢ wymierne rezultaty dla przedsigbiorstwa.

W Polsce inicjatywa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje si¢ coraz czg-
Sciej waznym elementem strategii i wptywa na poprawe efektywnosci firm. Swiad-
czy o tym rosngca liczba przedsigbiorstw, w tym takze matych i $rednich firm.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP majg trudnos$ci w pozyskiwaniu §rodkow fi-
nansowych w odniesieniu zaré6wno do prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, jak
i ratowania przedsigbiorstwa z sytuacji kryzysowych. Dlatego tez czgsto unikajg
ryzyka, szczegdlnie finansowego. Posiadajg niewielki kapitat finansowy, dlatego
rzadziej decyduja si¢ na realizacj¢ programow spotecznej odpowiedzialnosci, ktore
wymagaja biezacych inwestycji zagrazajacych zachowaniu réwnowagi finansowej
w przedsicbiorstwie (tab. 1).
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Tabela 1. Glowne przyczyny braku zaangazowania przedsigbiorstw w ideg CSR (w %)

Wyszezegdlnienie Rodzaj przedsigbiorstwa
mikro mate srednie

Nigdy nie styszatem o CSR 25 19 18
Nie jest to zwigzane z dzialalnoscia mojego przedsigbiorstwa 17 17 20
Nie widz¢ zwiazku z korzys$ciami ekonomicznymi 8 9 13
Brak czasu 18 21 21
Brak $rodkéw finansowych 16 12 11
Brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych 1 3 0
Inne powody 13 12 10
Nie wiem/ brak odpowiedzi 2 8 8

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [European SMEs. .. 2009].

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze mikroprzedsigbiorstwa czesciej niz srednie
zaznaczyly brak srodkow finansowych jako powod nieangazowania si¢ w dziala-
nia prospoleczne (16% wskazan przez mikroprzedsigbiorstwa w stosunku do 11%
wskazan przez $rednie). Z kolei brak czasu byl czeéciej zaznaczany przez mate
i $rednie niz przez mikroprzedsigbiorstwa (odpowiednio 21% oraz 18% zaznaczen).
W warunkach wzrastajacej konkurencji i niepewno$ci gospodarczej MSP zmuszone
sg ktas¢ wigkszy nacisk na krotkookresowe korzysci niz na inwestowanie pieniedzy
w korzysci mozliwe do osiagniecia w dtuzszym okresie. Zauwazy¢ tu mozna pewna
zaleznos¢: brak srodkow finansowych powstrzymuje przedsigbiorstwa od tworzenia
planow strategicznych, a przeciez opracowanie takiego planu moze stanowi¢ szans¢
zabezpieczenia ograniczonych juz zasobow finansowych na przysztos¢. Dodatkowo
moze takze uwzglednia¢ dziatania spolecznie odpowiedzialne i wiaczac je do reali-
zacji w codziennej dziatalno$ci gospodarczej. Wymaga to jednak zaangazowania
przede wszystkim kierownictwa firmy, a to z kolei musi by¢ zgodne z zasadami,
wartosciami 1 obrang przez wtasciciela filozofig prowadzenia dziatalnos$ci gospodar-
czej. Inny czynnik, ktéry powoduje, ze ankietowane przedsigbiorstwa nie podejmuja
decyzji o prowadzeniu dziatalnosci zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci,
to brak odpowiedniej kadry posiadajacej umiejetnosci i kwalifikacje do kierowa-
nia firmy w mysl zatozen CSR. Istotnym dylematem jest takze zbyt mata niezalez-
nos$¢, sita przebicia, mozliwos¢ ksztattowania srodowiska spoteczno-gospodarczego
1 wplywania na nie [Jenkins 2004, s. 20]. Pomimo niewatpliwie trudniejszej pozycji,
w poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami, nie mozna ich nie docenia¢, w zna-
jomosci zagadnien lokalnych bowiem, ich ksztaltowaniu i realizowaniu duza role
mozna przypisa¢ wtasnie malym i Srednim przedsigbiorstwom. Umiejetne rozpo-
znanie potrzeb lokalnych, odpowiednie sformutowanie celow, a nastgpnie ich kon-
sekwentna realizacja mogg wnie$¢ wiele cennych zmian w najblizszym otoczeniu
przedsigbiorstwa, niekoniecznie skutkujacych przemianami o zasiegu narodowym
lub ponadnarodowym [Zuzek 2012, s.173].
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Idea odpowiedzialnego biznesu zaktada budowanie wspodlnej wartosci i genero-
wanie korzysci zarowno dla spoteczenstwa, srodowiska naturalnego, jak i samego
biznesu. Aby mogta ona by¢ realizowana w sposob efektywny, powinna wynikac¢
z przekonan wlascicieli i pracownikow firmy, stanowi¢ odzwierciedlenie warto$ci
wyznawanych przez caly zespo6t i dzigki temu by¢ integralnym elementem wszyst-
kich systemow i dziatan przedsigbiorstwa.

Wicekszos¢ Polakow uwaza, ze przedsicbiorstwo, ktore stosuje zasadg CSR, po-
winno postepowac uczciwie wobec klientow, kontrahentow i innych uczestnikow
rynku. Prawie tak samo istotne jest dla respondentow uwzglednienie potrzeb pra-
cownikéw firmy oraz tworzenie nowych miejsc pracy, osigganie zyskow, ptacenie
podatkéw czy przestrzeganie prawa (rys. 2).

wspieranie sportu i kultury [T 3%

angazowanie si¢ W rozwiazywanie problemoéw spolecznych |0 7%

zatrudnianie 0s6b nipetnosprawnych 13%

uwzglednianie potrzeby spotecznosci lokalnej 14%

dbato$¢ o srodowisko naturalne | 20%
uczciwe traktowanie dostawcéw i podwykonawcow 21%

osigganie zyskow 24%

ptacenie podatkéw ] 49%

postepowanie zgodnie z prawem ] 54%6

oferowanie dobrej jakosci towardw i ustug ] 62%

dbanie o pracownikéw 80%
T T T T T T T
t t t

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zatrudnienie nowych pracownikow

18%

Rys. 2. Czynniki decydujace o tym, czy dane przedsi¢biorstwo uzna¢ za odpowiedzialne spotecznie

Zrddto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze istnieja okreslone branze, ktére konsu-
menci postrzegaja jako spotecznie odpowiedzialne. 35% ankietowanych uwaza pro-
ducentéw zywnosci za tych, ktoérzy wykazujg si¢ w znacznym stopniu stosowaniem
CSR. Nieco mniejszy odsetek, bo 30%, uwaza, ze nie istnieje zwigzek miedzy bran-
73, w jakiej funkcjonuje przedsigbiorstwo, a jej odpowiedzialnoscig. Za najmniej
odpowiedzialne gatezie sektora rolno-zywnosciowego uznano przemyst tytoniowy
i alkoholowy. Ponad 50% ankietowanych uwaza, ze gtdéwna przyczyna odpowie-
dzialnego postepowania firm jest che¢ poprawienia wizerunku. Co trzeci respondent
uwaza, ze przedsigbiorstwa podejmujg dziatania z obszaru CSR w celu pozyskania
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najlepszych pracownikow, a 28% objetych badaniem jest zdania, ze przedsigbior-
stwa chca by¢ lepiej postrzegane przez media (rys. 3).

w celu zwigkszania sprzedazy towaréw i uslug_ . . . . . . J67%
w celu poprawy wizerunku_ l l l l P56%
aby przyciggnac najlepszych pracownikéw 1 l l P 35%
aby dobrze pisaly o nich media_ l l P28%
w celu zwigkszania motywacji pracownikc’)w_ l 19%
bo inne przedsigbiorstwa to robiqfq.
z poczucia obywatelskiego obowiqzku_ 10%
aby utrzymac dobre relacje z samoqudem_' 6%
aby utrzymac dobre relacje z instylucjami_ 6%
nie wiem_ 4%
aby co$ ukryé_ 2%
T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 3. Przyczyny stosowania idei CSR przez przedsigbiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne.

O tym, ze wzrasta zainteresowanie ideg wsrdd matych i Srednich przedsiebior-
cow, swiadczg rowniez przygotowywane od 2002 r. przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu raporty podsumowujace zaangazowanie firm w realizacj¢ zasad i inicjatyw
z zakresu CSR. Raporty przedstawiajg tendencje tworzenia nowych miejsc pracy,
dzialan na rynku, dziatalnosci spotecznej, polityki wobec $srodowiska naturalnego.
Wskazuja one na rosngce zainteresowanie tematem, a takze wigkszg §wiadomos¢
i potrzeb¢ odpowiedzialnego zarzadzania przez organizacje [Raport... 2010].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce odgrywa coraz wieksza role
w gospodarce, powoduje réwniez pozytywne zmiany w spoteczenstwie, ktore jest
bardziej wymagajace i Swiadome. Wciaz jednak niezadowalajacy jest poziom kapi-
talu spotecznego, ktory charakteryzuje sie brakiem zaufania spoleczenstwa zarowno
do przedsigbiorstw, jak i panstwa.

4. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w Polsce, mimo ze jest zjawiskiem stosunkowo nowym, zyskuje coraz wigcej
zwolennikow zard6wno wsrod samych przedsiebiorcow, jak 1 0séb majacych wplyw
na funkcjonowanie tych przedsigebiorstw. Duze znaczenie ma takze wsparcie, jakie
uzyskuja przedsigbiorcy ze strony Komisji Europejskiej i duzej liczby organizacji
krajowych oraz migdzynarodowych w tym zakresie. Jednak mimo to poziom wiedzy
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1 praktycznego wdrazania zasad CSR nadal jest niewystarczajacy i wymaga dalszych
intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Mozna zauwazy¢, ze w praktyce mate i $rednie przedsigbiorstwa sg znacznie
mniej skuteczne od duzych firm w komunikowaniu o swojej aktywnosci w obszarze
CSR i wiele interesujacych inicjatyw realizowanych wiasnie przez t¢ grupe przed-
sigbiorcow po prostu trudno zidentyfikowaé. Nierzadko MSP same nie sg $wiadome,
ze ich podejscie do biznesu i podejmowane dziatania moga by¢ komunikowane jako
przejaw spotecznej odpowiedzialnosci.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja takze, ze nadal wystepuje prze-
waga dziatan doraznych opierajacych si¢ czgéciej na projektach i zatozeniach niz
stosowaniu tej idei na co dzien. Zauwazy¢ mozna, ze gtbwnym powodem stosowa-
nia CSR jest wicksze zainteresowanie promocjg, kreowaniem wizerunku przedsie-
biorstw niz realnego podejscia do kwestii etycznych. We wdrazaniu koncepcji CSR
przedsigbiorstwa napotykaja takze wiele barier. Gtowne przeszkody w prowadzeniu
biznesu odpowiedzialnego spolecznie badani upatruja w stabej §wiadomosci co do
korzysci ptynacych z CSR i narzgdzi, ktore mozna stosowac dla poprawy funkcjo-
nowania firm w zgodzie z otoczeniem.
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THEORY AND PRACTICE TOWARDS CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: Knowledge about the concept of Corporate Social Responsibility grows in
importance, particularly due to technological progress and the necessity of the required co-
operation of different groups of economic subjects in a more and more complicated global
economic system. Interest in the idea grows permanently, because all people become more
and more conscious that balancing economic growth, social life and ecological environmental
protection is not only possible, but it is a duty which is common to all of them. The application
of CSR positively affects the competitiveness of enterprises. It allows them to improve
products, boosts satisfaction and loyalty of clients. All the above mentioned, lead to the
increases in sales and strengthen the competitive position of a company on the market.

Keywords: Corporate Social Responsibility, small and medium-sized enterprises, benefits,
barriers.





