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KONCEPCJA POMIARU ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ PRZEDSIEBIORSTW W SFERZE
PERSONALNEJ

Streszczenie: Pracownicy naleza do kluczowych interesariuszy firmy, totez ich potrzeby
i oczekiwania powinny by¢ uwzglednione w strategii organizacji, szczegélnie w obszarze
odpowiedzialno$ci spotecznej. Celem artykulu jest prezentacja koncepcji umozliwiajacej
kompleksowa ocen¢ poziomu zaangazowania przedsi¢biorstw w dziatania CSR w sferze per-
sonalnej. Autorka wskazata na istotng role zasobow ludzkich w budowaniu warto$ci przed-
sigbiorstwa, a nastgpnie przedstawila, ustalone na podstawie wybranych badan obcych oraz
wlasnych, kierunki i zakres podejmowanych w praktyce dziatan CSR wobec pracownikow.
Ostatnia czgs$¢ artykutu zostata poswigcona prezentacji koncepcji umozliwiajacej identyfika-
cjg, pomiar i oceng skutecznosci i adekwatnos$ci podejmowanych inicjatyw CSR w obszarze
personalnym oraz ich zgodno$ci z wewngtrznymi 1 zewngtrznymi standardami.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, pomiar dokonan, odpowiedzialno$¢ spo-
teczna przedsigbiorstw.

1. Wstep

Wspolczesna organizacja to nie tylko firma sprawnie reagujaca na potrzeby klien-
tow, skutecznie konkurujgca na rynku, wdrazajgca najnowsze technologie, systemy
operacyjne i standardy zarzadzania. Pomimo iz zysk jest traktowany jako warunek
konieczny zapewnienia dtugookresowego rozwoju firmy i wzrostu jej wartosci, to
jednak nie jest on juz warunkiem wystarczajacym. Coraz czg¢sciej 0 mozliwosci jego
generowania przesadzaja pozytywne relacje z klientami, partnerami biznesowymi,
pracownikami i spotecznoscia lokalng. Dzis, aby zbudowac i utrzymac przewage
konkurencyjng, niezbedne jest wdrozenie narz¢dzi zapewniajacych permanentng
oceng potrzeb 1 wymagan interesariuszy oraz uwzglednienie ich w celach i dziata-
niach organizacji. Istotne jest jednakze nie tylko ich wlaczenie w strategie, ale row-
niez pomiar skutecznosci ich osiggania, zgodnie z zasada, ze tylko to, co uda si¢
zmierzy¢, moze podlega¢ zarzadzaniu [Kaplan, Norton 2013].

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji umozliwiajacej ocene dziatan podej-
mowanych przez przedsigbiorstwa w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej wobec
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pracownikéw jako kluczowych interesariuszy firmy. W czesci pierwszej przedsta-
wiono role zasobow ludzkich w budowaniu wartos$ci firmy. Kolejna cze$¢ poswigco-
na zastata prezentacji wnioskéw dotyczacych kierunkow i zakresu podejmowanych
w praktyce dziatan CSR wobec pracownikow, ustalonych na podstawie wybranych
badan obcych oraz wlasnych. W ostatniej czgséci przedstawiono koncepcje identy-
fikacji, pomiaru i oceny podejmowanych inicjatyw CSR w obszarze personalnym
oraz ich zgodnosci z wewnetrznymi i zewngtrznymi standardami.

2. Znaczenie zasobow ludzkich dla rozwoju przedsi¢biorstwa

Relacje przedsigbiorstwa z jego pracownikami coraz czesciej postrzegane sa jako
jeden ze strategicznych czynnikoéw wptywajacych na rozwoj przedsiebiorstwa. Za-
soby ludzkie, najpierw traktowane jako koszt, pézniej jako sktadnik aktywow, dzis
zaczynaja by¢ postrzegane jako petnoprawny interesariusz przedsigbiorstwa. W no-
woczesnym podejs$ciu do zarzadzania dostrzega si¢ nie tylko potrzebe i koniecznosé
inwestowania w rozwoj tych zasobow oraz dazenia do uzyskania maksymalnego
efektu z tych inwestycji [Fryca 2007, s. 36]. Zwraca si¢ rowniez uwage na ich uni-
katowos¢ i glowna role w rozwoju firmy. Podejscie takie ma wspiera¢ jakosciowy
rozw0j zasobow pracy, a w wymiarze ekonomicznym skutkowa¢ wzrostem wydaj-
nosci pracy i innowacyjnos$ci. Jego konsekwencja ma by¢ kreowanie wartosci doda-
nej dla organizacji poprzez uzyskanie trudnej do skopiowania przewagi konkuren-
cyjnej [Armstrong 2011, s. 30-35]. W tym konteks$cie praktyki odpowiedzialnego
biznesu zwigzane z relacjami z pracownikami opartymi nie tylko na kontekscie biz-
nesowym, ale tez spolecznym, nabierajg szczegdlnego znaczenia.

1. Identyfikacja

oczekiwan
interesariuszy

2. Okreslenie strategicznych celow
na poszczegdlnych ptaszczyznach
zaangazowania spotecznego

celow i form komunikowania

‘ 7. Analiza potrzeb rewizji strategii,
zaangazowania spoltecznego

interesariuszom kierunkow, programow oraz

‘ 6. Komunikacja wynikow ‘ 3. Ustalenie zasad, narzedzi,
miernikow oceny

4. Wdrazanie dziatan i zbieranie
danych niezb¢dnych do ewaluacji
zaangazowania spolecznego

5. Pomiar i ocena efektow

~
‘ krotko- i dlugookresowych

Rys. 1. Cykl zarzadzania dziataniami w zakresie CSR

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dziatania CSR ukierunkowane na interesariuszy wewnetrznych sa trudniejsze,
bo firma i jej pracownicy staja si¢ jednoczesnie kreatorem i odbiorca dobrych prak-
tyk. Dlatego istotne jest, aby nie byly one traktowane jako jednorazowe, niespoj-
ne inicjatywy. Skutecznos¢ moze zapewni¢ im tylko ogdlna strategia zarzadzania
i kompleksowe podejScie zaprezentowane na rys. 1.

3. Kierunki i formy inicjatyw CSR
podejmowanych w obszarze pracowniczym
w Swietle badan ankietowych i raportow spolecznych

Sposrdéd siedmiu obszarow CSR wyodrebnionych w normie ISO 26000 firmy za
szczegblnie wazne dla rozwoju uznaja relacje z konsumentami i pracownikami'. Od-
powiedzialno$¢ w obszarze relacji z pracownikami jest szczegdlnie podkreslana w
wigkszych firmach, z ktorych blisko 79% uznaje ja za kluczowa. Przeprowadzona
przez autorke analiza raportéw CSR spotek gieldowych za 2011 r. potwierdza te
deklaracje®. Analizujac podejscie firm do odpowiedzialnosci spotecznej z perspekty-
wy zaprezentowanego na rys. 1 cyklu zarzadzania dziataniami CSR, mozna sprecy-
zowa¢ wnioski w nastepujacych obszarach®:

1. Identyfikacja oczekiwan interesariuszy:

a. Przewazajaca cze$¢ firm wskazuje, iz okreslita kluczowych interesariuszy,
jednakze brak jest obiektywnych i sprawdzalnych dowodow na identyfikacje ich
oczekiwan w zakresie kierunkow podejmowanych inicjatyw i sposobdw ich komu-
nikowania.

2. Uwzglednianie zasad CSR w strategii firmy:

a. Okoto 70% deklaruje wlaczenie strategii CSR w misje¢ i warto$ci firmy oraz
w kodeks etyczny, jednak tylko niewielka cze$¢ z nich (okoto 20%) posiada te doku-
menty w formie pisemnej, co potwierdza przeglad raportow CSR.

b. Ponad 70% firm nie dokonuje cyklicznej oceny procesu zarzadzania, w tym
pomiaru skutecznos$ci dziatan oraz poziomu satysfakcji pracownikéw z wdrozonych
rozwigzan.

' Obszary te uzyskaly odpowiednio 74% i 72% wskazan w og6lnopolskich badaniach (Ocena
stanu wdrazania..., 2011, s. 6).

2 Analizie poddano dane publikowane przez 60 organizacji o znanej marce i ugruntowanej pozy-
cji rynkowej, w tym 30 polskich i 30 zagranicznych. Dobor proby byt kwotowy, tak aby reprezentowaty
one rozne branze, w tym: budownictwo, finanse, przemysl, energetyke, hotelarstwo, media, transport
i komunikacje. Badania koncentrowaly si¢ na analizie prezentowanych w raportach CSR informacji
pod katem ich uzytecznosci 1 wiarygodnos$ci dla kompleksowej oceny odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji. W niniejszym artykule przedstawiono wnioski dotyczace: zakresu dialogu z pracownikami
odnosnie do ich potrzeb i oczekiwan, kierunkéw i form inicjatyw podejmowanych w obszarze pracow-
niczym, metod oceny ich adekwatnosci i skutecznosci.

> Whnioski sformutowano na podstawie badan wtasnych oraz raportow (Komunikacja dzialan
CSR, 2012; Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, 2012; Mali
i Sredni przedsiebiorcy regionu zachodniopomorskiego wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
2011).
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3. Ustalanie zasad, kierunkéw, programow oraz miernikow oceny:

a. Majac do wyboru wielu zasad CSR, firmy ktada nacisk gtéwnie na kwestie
bedace w wigkszym stopniu obowigzkiem pracodawcy niz spoteczng odpowiedzial-
noscig®. Do nielicznych ponadstandardowych obszaréw nalezy dbatos¢ o dobre rela-
cje migdzy pracownikami oraz pracownikami a zwierzchnikami.

b. Jako kluczowe w obszarze organizacji pracy postrzegane sg programy za-
pewniajace jasny podzial odpowiedzialnosci (w 30% firm), a takze dobrg organiza-
cje 1 atmosferg pracy oraz przestrzeganie norm i zarzadzen.

4. Wdrazanie dziatan i zbieranie danych niezb¢dnych do ewaluacji zaangazo-
wania spotecznego:

a. Podejmowane przez firmy dziatania odnosza si¢ do kwestii wynikajgcych
z wymogow prawa, np. szkolen BHP, badan profilaktycznych, srodkéw ochrony
indywidualnej. Raporty CSR wskazujg na szersze spektrum narzedzi wykorzysty-
wanych przez spotki gietdowe. Jednakze dziatania o charakterze dobrowolnym
(np. dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, elastyczny czas pracy, szkolenia z zakre-
su procedur antykorupcyjnych) stanowig rzadkoscs.

b. Wsrdd dziatan ponadstandardowych popularny jest wolontariat pracowni-
czy, ktory ma relatywnie niskie koszty implementacji.

c. Wedhig firm satysfakcja pracownikoéw zwigzana jest Scisle z kwestiami fi-
nansowymi. Oprocz terminowego wyplacania pensji, blisko potowa jako glowny
czynnik motywujacy traktuje przyznawanie premii.

d. Niewielka cze¢$¢ firm stosuje udogodnienia zwigzane z zapewnianiem row-
nowagi pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym, tj. elastyczng organizacj¢ cza-
su pracy, teleprace oraz udogodnienia dla pracownikoéw posiadajacych mate dzieci.

5. Pomiar i ocena efektow krotko- i dlugookresowych:

a. Badanie opinii pracownikdéw na temat prowadzonych dziatan jest realizowa-
ne tylko w 4% firm.

b. Jako kluczowy wskaznik odpowiedzialnego biznesu w relacji z pracowni-
kami wskazywany jest poziom rotacji zatrudnienia (w opinii wigkszosci przedstawi-
cieli firm niski).

c. Jako sposoby dbania o satysfakcje pracownikow wskazywana jest termino-
wa wyptata wynagrodzen.

6. Komunikowanie wynikoéw interesariuszom:

a. Pracownicy uznawani sg w 96% firm za wiodacych odbiorcow komunika-
tow dotyczacych dziatan CSR.

4 Np. terminowa wyptata ptacy, respektowanie praw pracownikow.

5 Dla poréwnania w badaniach przeprowadzonych w 2004 r. przez agendg¢ ONZ — UNIDO wsrod
firm zrzeszonych w Global Compact najcz¢sciej podejmowane dziatania w sferze pracowniczej doty-
cza: inicjatyw na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow — 76%, edukacji i szkolen — 60% oraz
utrzymywania wysokiego poziomu wynagrodzen —45% (UNIDO, 2004).
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b. Firmy stosujg zblizone metody komunikacji, wsrod nich najczesciej gazetki
i newslettery, a ponadto opisy dzialan w raportach CSR oraz prezentacje dobrych
praktyk w konkursach®.

7. Analiza potrzeb rewizji celow i form komunikowania CSR:

a. W ciagu ostatniego roku okoto 20% firm wskazato na wzrost inwestycji
w obszar personalny, w tym gtéwnie wzrost zatrudnienia oraz wynagrodzen.

b. Z deklaracji zawartych w raportach CSR mozna wnioskowa¢, ze w najbliz-
szym czasie inwestycje w obszar pracowniczy beda dotyczyly: zwigkszania wydaj-
nosci pracy, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poprawy relacji, wspolpracy
i dialogu oraz wzrostu wynagrodzen.

3.1. Plaszczyzny pomiaru kompleksowos$ci, adekwatno$ci i skutecznosci
dzialan CSR realizowanych na rzecz pracownikow

Ustalenie celow i kierunkow dziatan CSR realizowanych na rzecz i z my$la o pra-
cownikach powinno by¢ poprzedzone badaniem ich potrzeb i oczekiwan. W standar-
dy zarzadzania powinien by¢ rowniez wlaczony pomiar kompleksowosci i skutecz-
nos$ci podejmowanych inicjatyw oraz satysfakcji pracownikéw z wdrozonych
rozwigzan. Badania takie winny obejmowac nastepujace zagadnienia:

* zaangazowanie pracownikow,

e dostepnos¢ do zasobdw,

e organizacja, warunki i atmosfera pracy,

e standardy dzialania,

e warunki zatrudnienia i obstuga stosunku pracy,

e komunikacja wewnetrzna,

e kompetencje i rozwdj,

* systemy motywacyjne,

* wsparcie.

Osigganie celow przedsigbiorstwa jest uwarunkowane skutecznoscig zaanga-
zowania pracownikow. Jest mozliwe, gdy cele i warto$ci pracownikow sg zbiezne
z celami i wartosciami organizacji. Wzmacnia to potrzebe przynalezno$ci pracow-
nikow do firmy i che¢ pracy dla jej dobra. Kwestie wymagajace oceny w przedmio-
towym obszarze podano w tab. 1. Kluczowym elementem zapewnienia komfortu
i efektywnosci pracy jest rowniez dostep pracownikow do odpowiednich zasobow
umozliwiajacych realizacj¢ zadan. W tym zakresie istotne wydaja si¢ odpowiedzi na
pytania w tab. 2.

¢ Popularne narze¢dzia komunikacji, jak informacje prasowe, konferencje i spotkania organizo-
wane dla medidw, obecno$¢ na portalach spotecznosciowych, wskazane zostaty jako nieistotne, co jest
zastanawiajace, zwazywszy na fakt, iz rOwnoczesnie jako glowny miernik skuteczno$ci komunikacji
CSR wiele firm wskazuje ilo$¢ publikacji prasowych.
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Tabela 1. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze zaangazowania pracownikow

Obszar
badania

Kluczowe zagadnienia

Czy zwiazek wykonywanych przez pracownikéw dziatan ze strategia firmy jest zrozu-
mialy?

Czy cele dla pracownikow, zespotow, dzialdw i sposoby ich osiagnigcia sg znane?

Czy pracownicy s3 angazowani w wypracowywanie najlepszych sposobow realizacji
planow?

Czy inicjatywy pracownikow dotyczace usprawniania pracy sa wystuchiwane?

Czy dobre pomysty pracownikéw sa wdrazane i nagradzane?

Czy w przypadku spraw dotyczacych obowigzkéw danego pracownika ma on mozliwosé
uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji?

Czy pracownicy sg aktywnie wlaczani w podejmowane przez firme dziatania spoteczne?
Czy przedsigbiorstwa konsultuja z pracownikami najwazniejsze dla firmy przedsiewzigcia?

Zaangazowanie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze adekwatno$ci zasobow

Obszar
badania

Kluczowe zagadnienia

Czy firma zapewnia narzedzia pracy umozliwiajace sprawne wykonywanie powierzo-
nych obowiazkow?

Czy dostep do lepszych zasobéw materialnych (infrastruktury, materiatdw, systemow)
zwigkszytby efektywnos¢ pracy?

Czy wszystkie niezbedne zasoby pracownik otrzymuje na czas?

Czy zakup wyposazenia i materiatlow niezbednych do pracy jest realizowany bez pro-
blemow?

Czy dostgpne rozwigzania technologiczne (programy, bazy, systemy, sprz¢t i wyposaze-
nie) s3 nowoczesne, uzyteczne i sprawne?

Czy dostep do zasoboéw materialnych jest wystarczajacy i sprawiedliwie uzasadniony?
Czy zasady korzystania z zasobow przedsigbiorstwa do celéw prywatnych sa jasno
sprecyzowane i zakomunikowane?

Adekwatnos¢ zasobow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uzasadnieniem badania organizacji, warunkow i atmosfery pracy jest korela-
cja pomiedzy uzyskiwanymi przez pracownikoéw wynikami a otoczeniem, w kto-
rym pracuja. Odpowiednie otoczenie stanowi dla pracownikow niezbedne wsparcie.
W praktyce najlepsze wyniki osiagaja jednak ci, ktorzy interesuja si¢ swojg praca
i podchodzg do niej z entuzjazmem. Stworzenie atmosfery opartej na produktyw-
nych i harmonijnych stosunkach partnerskich migdzy kierownictwem a pracowni-
kami oraz rozwijaniu pracy zespotowej buduje zaufanie. Istotne z tego punktu wi-
dzenia kwestie wymagajace badania wskazane sa w tab. 3. Niebagatelny wptyw na
poziom odpowiedzialno$ci spotecznej wobec pracownikow maja rowniez przyjete
w firmie warto$ci i reguly postepowania ujete w kodeksie etycznym. Stanowia one
wyznacznik kultury organizacyjnej i podstawe do ustalania i komunikowania celow,
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kryteriow oceny umieje¢tnosci i postaw pracownikow, zasad podejmowania dziatan
rozwojowych, szkoleniowych i systeméw motywacyjnych. Wykaz zagadnien do po-
miaru odpowiedzialnos$ci spotecznej w tym zakresie podano w tab. 4.

Tabela 3. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze organizacji, warunkdw 1 atmosfery pracy

bOa zsaf:; Kluczowe zagadnienia

Czy lepsza organizacja pracy zwigkszyltaby efektywnos¢ lub komfort pracy?
Czy standardy dotyczace jakosci wykonywanej pracy sg jasno okre§lone na danym
stanowisku?
Czy firma na biezaco wprowadza niezbedne zmiany w organizacji pracy?
Czy ilos¢ i stopien skomplikowania zadan odpowiada mozliwosciom ich wykonania we
wskazanym czasie?

§' Czy kluczowe dla pracy na danym stanowisku decyzje podejmowane sa bez zb¢dnej

& zwloki?

£ Czy zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci w organizacji, dziale, zespole jest

8 jasno zdefiniowany i zakomunikowany pracownikom oraz pozostatym cztonkom orga-

§n nizacji?

3 Czy obowiazujace na danym stanowisku procedury i wytyczne sg racjonalne i utatwiaja

prace?

Czy zostato jasno zakomunikowane przed kim i w jaki sposob pracownicy odpowiadaja
za swojg pracg?

Czy organizacja pracy sprzyja odpowiedniej jakosci wykonywanych zadan?

Czy zmiany wprowadzane w zakresie, standardach, organizacji pracy maja swoje prak-
tyczne uzasadnienie?

Warunki
pracy

Czy firma analizuje i kontroluje zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy?

Czy firma przestrzega zasad BHP okreslonych przez prawo (ubior ochronny, szkolenia itp.)?
Czy miejsce pracy jest zaprojektowane ergonomicznie?

sfera
pracy

Czy wspolpraca z przetozonym oparta jest na wzajemnym szacunku i zrozumieniu?
Czy konflikty w zespole wptywaja na atmosfer¢ w pracy i wydajno$¢?

Atmo-

Czy firma dba o dobre relacje (dialog, uktady zbiorowe, spotkania i wyjazdy integracyjne)?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze standardow dziatania

Obszar —
. Kluczowe zagadnienia

badania
.g Czy nagradzane sa zachowania etyczne poprzez przyznawanie wyrdznien czy premii?
% Czy w procesach oceniania, awansowania i rekrutacji pracownikow przestrzegane sa
'_5 przez przetozonych normy etyczne?
2 Czy w firmie funkcjonuje organizacja reprezentujaca pracownikow lub pracownicy
§ maja mozliwo$¢ w inny sposob wyraza¢ swoje opinie?
g Czy w firmie analizuje si¢ zuzycie mediow przez pracownikow?
Z Czy w firmie istnieja zasady ekobiura?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Z punktu widzenia pracownika kluczowym aspektem jest zapewnienie stabilno-
$ci zatrudnienia i przyjaznych, elastycznych zasad pracy. Dla osiggniecia przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo to jednak za mato. Niezbedne jest pozyska-
nie z rynku pracownikow posiadajacych kompetencje umozliwiajace osigganie po-
nadprzecigtnych wynikow dzigki: cechom osobowos$ci, motywom dziatania, wiedzy,
umiejetnosciom, doswiadczeniu oraz postawie. Odpowiedni system ,,zarzgdzania
talentami” motywuje kluczowych pracownikéw do angazowania swoich zdolnosci
i wysitku w dziatania, ktére pomoga osiagnac cele organizacji i jednoczes$nie umoz-
liwig zaspokojenie ich wlasnych potrzeb. Wzmocnieniu motywacji wszystkich pra-
cownikéw stuzy ukierunkowanie polityki personalnej na docenianie innowacyjno-
sci, efektywnosci, lojalnosci, jakosci i kreatywnosci oraz nagradzanie za osiggnigcia
i za zdobyte umiejetnosci. Wtasciwy dobor pracownikow na okreslone stanowiska,
stworzenie mozliwosci uczenia si¢ i statego rozwoju zapewnia poziom kompeten-
cji pracownikow wymagany do efektywnego wykonania powierzonych im zadan.
W konsekwencji wyniki poszczegdlnych pracownikow i zespotdéw moga ulegac
statej poprawie, a pracownicy moga sie rozwijac i kreowac Sciezke swojej kariery.
W przedmiotowym zakresie nalezy zwroci¢ rowniez uwage na zarzadzanie wiedzg
zgromadzong w organizacji. System zarzadzania zapewniajacy dzielenie si¢ nig uta-
twia dotarcie do wiedzy zawartej nie tylko w procedurach, ale rowniez w procesach
i metodach dziatania, co zapewnia cigglto$¢ funkcjonowania firmy i jej permanentny
rozwdj. Istotne w omowionym zakresie kwestie, wymagajace analizy, przedstawio-
ne zostaly w tab. 5-7.

Tabela 5. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze zatrudnienia

Obszar
badania

Kluczowe zagadnienia

Czy firma oferuje stabilne zatrudnienie?

Czy, o ile jest to uzasadnione, mozliwe jest dostosowanie czasu pracy do swoich potrzeb
i mozliwosci?

Czy zapewniono jasne procedury zatrudniania pracownikow i wypowiadania umowy o
praceg?

Czy firma stosuje formy pomocy dla zwalnianych pracownikow?

Czy firma zapobiega nadmiernej rotacji pracownikow?

Czy firma wyptaca wynagrodzenie bez opdéznien?

Czy firma ptaci wszystkie sktadki pracownicze (ZUS itp.) w terminie?

Czy nadgodziny pracownikow sa ewidencjonowane i rozliczane zgodnie z prawem?
Czy zasadnicze wynagrodzenie jest rOwne dla 0s6b na tym samym stanowisku i o tych
samych kompetencjach, niezaleznie od plci, wieku i innych czynnikow?

Czy firma przegrala sprawy w sadzie w zwiazku ze zwolnieniami pracownikow?

Czy kobiety po urlopie macierzynskim maja mozliwo$¢ pozostania na swoich stanowi-
skach lub awansu?

Warunki zatrudnienia
i obstuga stosunku pracy

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze kompetencji i rozwoju

bOa ZS;:;; Kluczowe zagadnienia
Czy profile kompetencyjne dla stanowisk sa jasno okreslone i zakomunikowane?
Czy rozwdj kompetencji zwickszytby efektywnos¢ pracy?
Czy pracownicy mogg uzyskac informacje, jakie kompetencje sg niezb¢dne do objecia
innego stanowiska w firmie?
Czy informacja zwrotna od przetozonego na temat oceny kompetencji pracownikow
— jest przekazywana systematycznie?
"g Czy zakres zadan jest dostosowany do wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia?
§ Czy pracownik moze uczestniczy¢ w szkoleniach potrzebnych mu do wykonywania
o pracy?
B Czy firma zapewnia dostep do materiatow, dzieki ktorym mozliwe jest uzupetnienie
2 wiedzy zawodowej?
g' Czy w firmie realizowane sg programy rozwojowe dla 0sob zidentyfikowanych jako
Q talenty”?

Czy, jesli jest to uzasadnione, mozliwe jest korzystanie ze wsparcia pracodawcy w
edukacji pracownika i dofinansowania nauki?

Czy przetozony udziela pomocy merytorycznej w sytuacjach, gdy pracownik jej potrze-
buje?

Czy istnieje mozliwo$¢ wymiany doswiadczen zawodowych z innymi pracownikami?
Czy pracownicy wiedza, jak bedzie wygladat ich dalszy rozwoj zawodowy w firmie?

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 7. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze systemoéw motywacyjnych

Obszar L
badania Kluczowe zagadnienia
Czy poziom wynagrodzenia w danym miesigcu jest znany lub mozliwy do oszacowa-
g nia przez pracownika?
? Czy wigksza motywacja do pracy ze strony pracodawcy wplynetaby na zwigkszenie
= efektywnosci?
%‘ Czy zasady przyznawania nagrod, kar, premii i podwyzek sa zrozumiale, zostaty
i opisane i powiazane z efektami pracy?
g Czy zarobki na podobnych stanowiskach w innych firmach sg zblizone?
[ . . . 1 2 .
*i Czy firma zapewnia dofinansowanie w istotnych dla pracownikow obszarach (dojazdy
n do pracy, imprezy kulturalne, przedszkole, wakacje)?

Czy powierzane zadania daja pracownikowi szans¢ na dalszy rozw6;?

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Koordynacji dziatan i motywacji pracownikoéw sprzyjaja rowniez sprawne struk-
tury komunikacji, wywolujac okreslone zachowania i pobudzajac do samodzielno-
sci. Informowanie pracownikéw o planowanych dziataniach firmy, a w szczego6lno-
$ci ich skutkach dla zatrudnionych, jest istotnym elementem CSR, ktory zostat ujety

w tab. 8.
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Tabela 8. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze komunikacji

81 3:32 Kluczowe zagadnienia
Czy poprawa dostgpu do waznych informacji zwigkszylaby efektywnos¢ i jakosé
wykonywanych zadan?
s Czy istniejace zasady dzielenia si¢ wiedzg w organizacji sa skuteczne?
i) Czy przeptyw informacji pomigdzy dziatami, zespotami i cztonkami zespotow jest
= wystarczajacy?
g Czy informacja zwrotna od przetozonego na temat oceny wykonywanej pracy jest
Q przekazywana systematycznie?
Czy pracownicy maja dostep do informacji niezb¢dnych do prawidlowego wykonywa-
nia zadan?
Czy firma posiada efektywna procedurg rozpatrywania skarg pracownikow?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnim z kluczowych obszarow, w ktérym powinna przejawiaé si¢ odpowie-
dzialno$¢ spoteczna firmy, jest jej zaangazowanie w poprawe zycia i zdrowia pra-
cownikow. Do oceny poziomu adekwatnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych
w tym zakresie postuzy¢ moga zagadnienia wymienione w tab. 9.

Tabela 9. Kryteria oceny spetniania wymagan w obszarze wsparcia

Obszar
badania

Kluczowe zagadnienia

Czy poprawa samopoczucia pracownika i stanu zdrowia wptynetaby na zwigkszenie
efektywnos$ci?

Czy pracownik ma dostep do dodatkowej opieki zdrowotnej?

Czy firma finansuje szczepienia pracownikow?

Czy firma oferuje udogodnienia dla pracownikow posiadajacych rodziny?

Czy pracownik ma dostep do programoéw aktywizacji ruchowej wspieranych przez
firme?

Czy firma zapewnia odpowiedniej jakosci zaplecze socjalne do positkow i odpoczynku?
Czy firma prowadzi programy pomocy pracownikom w uzaleznieniach?

Czy praca jest zorganizowana w sposob niewplywajacy negatywnie na zycie prywatne i
rodzinne?

Czy praca jest zorganizowana w sposob umozliwiajacy radzenie sobie ze stresem?

Czy w firmie przestrzegane sa normy etyczne dotyczace pracy i relacji pomigdzy pra-
cownikami?

Czy w firmie obowigzuje zasada rownego traktowania wszystkich pracownikoéw?

Czy firma aktywnie zapobiega takim zjawiskom, jak kradzieze, mobbing, molestowa-
nie?

Wsparcie

Zrodto: opracowanie wlasne.
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4. Podsumowanie

Budowanie programu CSR na dialogu z interesariuszami jest trudne, ale niezwykle
efektywne. Firma otrzymuje informacje na temat oczekiwan bezposrednio od grup
najbardziej zainteresowanych jej dziatalnoscig. Dwustronna komunikacja zapewnia
partnerskie relacje i zaufanie, ktére moze stanowi¢ o trwatej przewadze konkuren-
cyjnej.

Jak wykazuja badania, wiele organizacji ogranicza dziatania wobec pracowni-
kéw do tych, ktore sa konsekwencja obowiazkow wynikajacych z przepisow pra-
wa. Te, ktore wykraczajg poza minimum, koncentruja si¢ na organizowaniu szkolen
i kursow podnoszacych kwalifikacje, a takze spotkan i programéw integracyjnych.
Zakres odpowiedzialnosci spotecznej firm w sferze pracowniczej jest zdecydowanie
szerszy. Chcac osiaga¢ trwaly sukces 1 dobre wyniki finansowe, organizacja musi
uwzgledniaé w prowadzonej dziatalnos$ci zaréwno wiasne potrzeby, jak i oczeki-
wania interesariuszy. To umozliwi rezygnacje z wdrazania projektéw CSR oderwa-
nych od rzeczywisto$ci. Aby pozna¢ potrzeby pracownikow, nalezy o nie zapytac.
Nieliczne przypadki dobrych praktyk w tym zakresie, komunikowanych interesariu-
szom, dotycza gtownie duzych firm.
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THE CONCEPT OF MEASURING CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN THE AREA OF HUMAN RESOURCES

Summary: Employees are some of the key stakeholders of the company. Thus, their needs and
expectations should be taken into account in the organization’s strategy, particularly in the area
of social responsibility. The purpose of this article is to present a concept for comprehensive
assessment of the level of involvement of companies in CSR in the human resources area. The
author stressed the important role of human resources in building company’s value, and then
presented, determined on the basis of selected and her own studies, directions and the scope of
the CSR activities taken in practice. The last part of the article is devoted to the presentation
of the concept of the identification, measurement, and evaluation of the effectiveness and
relevance of CSR initiatives in the area of human resources and their compliance with internal
and external standards.

Keywords: human resource management, performance measurement, corporate social
responsibility.





