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BIURO WSPARCIA PROJEKTOW JAKO NOWY
WYMIAR RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Streszczenie: Prowadzenie dziatalnosci w formie projektow (przedsigwzigc) staje si¢ obec-
nie normg w prawie kazdym $rednim i duzym przedsigbiorstwie. Wraz ze wzrostem zain-
teresowania projektami wsrod przedsigbiorstw pojawita si¢ potrzeba wspierania ich odpo-
wiednimi instrumentami, ktére umozliwig efektywna realizacj¢ tych przedsiewzigé. Obecnie
takie wsparcie realizowane jest przez tzw. biura wsparcia projektow. Dlatego glownym celem
niniejszego artykutu jest wskazanie roli oraz przestanek tworzenia biur wsparcia projektow.

Stowa kluczowe: projekt, biuro projektow, zarzadzanie projektami.

1. Wstep

Prowadzenie dziatalno$ci w formie projektow (przedsigwziec) staje si¢ obecnie nor-
ma w prawie kazdym srednim i duzym przedsigbiorstwie. Funkcjonowanie oparte
tylko na powtarzalnych procesach czy dzialaniach jest juz niewystarczajace. Wpltyw
na tak zaistnialg sytuacj¢ w znacznej mierze ma stale postgpujaca globalizacja oraz
turbulentne otoczenie. W takich warunkach bowiem najlepiej sprawdzaja si¢ ela-
styczne metody zarzadzania. Umozliwiaja one nie tylko szybka adaptacje do ciagle
zmieniajacych si¢ potrzeb klientow, ale réwniez przeciwstawianie si¢ silnej konku-
rencji.

Na potrzeby niniejszego opracowania projekt traktowany jest jako tymczasowy,
niepowtarzalny zbior zaplanowanych, powigzanych ze sobg dziatan, ograniczonych
zasobowo, zmierzajacych do osiggnigcia wyznaczonego celu oraz z wyznaczonymi
datami rozpoczecia i zakonczenia. Ponadto termin ,,projekt” stosowany bedzie za-
miennie z okresleniem ,,przedsigwzigcie”.

Wraz ze wzrostem zainteresowania projektami wsrod przedsigbiorstw pojawita
si¢ potrzeba wspierania ich odpowiednimi instrumentami, ktore umozliwig efektyw-
ng realizacj¢ tych przedsigwzi¢c. Stanowi to bez watpienia nowe wyzwanie dla ra-
chunkowosci zarzadczej. Jedng z podstawowych funkcji rachunkowosci zarzadczej
jest bowiem wspomaganie procesow decyzyjnych.
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Obecnie w Srodowisku projektowym takie wsparcie moze by¢ realizowane przez
tzw. biura wsparcia. Dlatego gtéwnym celem niniejszego artykutu jest wskazanie
roli oraz przestanek tworzenia biur wsparcia dla projektow w przedsigbiorstwach
(PSO — Project Support Office). Mozna postawi¢ tezg, ze stworzenie takiego wspar-
cia umozliwia nie tylko zredukowanie kosztow projektu, ale rowniez uzyskanie
przewagi konkurencyjnej w postaci wigkszego zadowolenia klientow. Aby osiagnac
zalozony cel oraz zweryfikowac teze, najpierw przedstawione zostang przestanki
tworzenia biur wsparcia dla projektow, nastepnie zaprezentowane zostang mode-
lowe rozwigzania biur projektow i na koniec wskazane bedzie umiejscowienie biur
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa w uwzglednieniem zadan przed nimi
stawianych.

2. Przeslanki tworzenia biur wsparcia projektow

Wraz ze wzrostem liczby przeprowadzonych przedsiewzige¢ zwigksza si¢ doswiad-
czenie w zarzgdzaniu nimi. Dotyczy to nie tylko samych kierownikéw projektow,
ale rowniez cztonkéw zespotow zadaniowych, zarzadu przedsicbiorstwa, a nawet
kooperantow. Niekiedy zdobyta w praktyce wiedza przeradza si¢ w zestaw wypraco-
wanych procedur, przyjmujac z czasem posta¢ nawet metodyKki.

Ponadto realizujac kilka projektow jednoczesnie, bez trudu mozna zauwazyc¢,
ze niektore dziatania czy procesy sa podobne lub nawet identyczne we wszystkich
przedsiewzigciach. Dotyczy to najczesciej, chociaz nie tylko, etapu planowania
projektow. Wéwcezas w celu usprawnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz
projektu zasadne jest wyodrebnienie komorki lub jednostki organizacyjnej, ktéra
przejetaby cze$¢ powtarzalnych zadan. Wykorzystywany jest wtedy efekt synergii
w przedsigbiorstwie. Redukcji mogg ulec zatem koszty realizacji poszczegolnych
projektow i w konsekwencji catej firmy.

Takie wyodrgbnione jednostki organizacyjne, ktore wspierajg realizacj¢ przed-
siewzie¢ w praktyce gospodarczej, przyjmuja odmienng nazwe. Najczesciej mozna
sie spotkac¢ z okresleniami: biuro zarzadzania projektem (PMO — Project Manage-
ment Office), biuro wsparcia projektow (PSO — Project Support Office), centrum
zarzadzania projektami (PMC — Project Management Center), centrum doskonato$ci
(COE — Center of Excellence), czy skrétowo biuro projektow (PO — Project Office).
W niniejszym opracowaniu okreslenia te stosowane sg zamiennie. Taka wielorakos¢
w nazywaniu podyktowana jest przede wszystkim réznym postrzeganiem przez
przedsigbiorstwa gldwnego celu, w jakim powoluje si¢ te wzglednie autonomiczne
cze$ci struktury organizacyjne;j.

Biuro projektow jest wyodrgbniong ze struktury organizacyjnej czasowo lub na
state wzglednie autonomiczng jednostka, ktora przede wszystkim ma dbaé zarowno
o skutecznos$é, jak i o efektywnos¢ projektéw realizowanych w przedsigbiorstwie.

Powotanie biura wsparcia projektow sprawia, ze tatwiejsze jest archiwizowanie
wiedzy i doswiadczen z realizacji projektow i nastgpnie wykorzystanie tych danych
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do poprawy efektywnosci kolejnych przedsiewzie¢. W wielu przypadkach zrédia
negatywnego ryzyka moga by¢ wowczas wyeliminowane na samym poczatku pro-
cesu zwigzanego z realizacja projektu.

O potrzebie tworzenia biur projektow §wiadczy¢é moga wyniki badan przepro-
wadzonych w 2003 r. przez ,,CIO Magazine” wspolnie z Project Management In-
stitute. Okazato si¢ bowiem, ze az 76% badanych przedsigbiorstw zdecydowato si¢
utworzy¢ biura projektow, uznajac takie rozwigzanie za przetomowe w zarzadzaniu
projektami.

Wsrod podstawowych przestanek tworzenia biur wsparcia projektow mozna wy-
mieni¢ przede wszystkim cztery [ Wysocki, McGary 2005]:

1. Kiedy ro$nie liczba i ztozonos¢ projektow w portfelach organizacji, trzeba
wdrozy¢ formalne procedury zarzadzania, ktore bedg w stanie obstuzy¢ wzrost skali
zarzadzania projektami w organizacji.

2. Wraz ze wzrostem liczby projektow potrzebni sg coraz lepiej wykwalifiko-
wani menedzerowie. Pojawia si¢ potrzeba selekcji i szkolenia kandydatow na mene-
dzerow projektow.

3. Brak systematycznych zasad i standardow prowadzi do ograniczenia wydaj-
nosci i produktywnosci. Konsekwencjg tego jest wzrost stopy porazek projektow.

4. Konsekwencjg wzrostu liczby projektow i stopnia ich zlozonosci sg ostrzej-
sze wymagania dotyczace zasobow.

Biuro projektow niekiedy kontynuuje dziatalno$¢ komorek organizacyjnych,
takich jak koordynator, lider czy szef projektu. Takie stanowiska szczegdlnie cze-
sto mozna spotka¢ w przedsiebiorstwach opartych na strukturach funkcjonalnych,
w ktorych owo rozwigzanie nie burzy istniejgcego porzadku organizacyjnego. Rola
przytoczonej komoérki sprowadzona jest wowczas do nadzorowania i nie wigze si¢
z bezposrednig odpowiedzialnoscia za przedsigwziecie. Niestety, wladza takiego
pracownika rzadko wykracza poza jeden pion funkcjonalny, przez co jego dziatania
sa najczesciej nieefektywne. Stad potrzeba utworzenia biura wsparcia projektow.

3. Oblicza biur wsparcia projektow

W zaleznosci od potrzeb biura projektow przyjmuja roznorodng postac. Klasyfikacji

biur mozna bowiem dokona¢, uwzgledniajac odmienne czynniki je ksztaltujace.

Wirdd nich sg [Hobbs, Aubry 2007]:

e charakter organizacyjny — odgrywanie roli komorki sztabowej (wsparcia) lub
liniowej z przypisanymi kierownikami projektow,

e zasigg organizacyjny — mniejszy lub wigkszy wptyw na funkcjonowanie organi-
zacji,

e pozycja w hierarchii organizacji — od najnizszego poziomu, po naczelne kierow-
nictwo,

* sita oddziatywania na projekty — od biernego, wspierajacego, po aktywne i roz-
kazodawcze,
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* powigzanie z poziomami zarzgdzania — koncentracja na zagadnieniach operacyj-
nych lub strategicznych,

e orientacja na procesy lub biznes,

e poziom kultury projektowej w organizacji — od stabej, niesprzyjajacej projek-
tom, po silng, w pelni na nie nastawiong.

Wskazane klasyfikacje nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich wariantow.
R. Wysocki i R. McGary proponuja szesciostopniowy podziat biur projektéw na
[Wysocki, McGary 2005]:

1) wirtualne i rzeczywiste,

2) proaktywne i reaktywne,

3) powolane na czas okreslony i na state,

4) programu i projektu,

5) korporacyjne i funkcjonalne,

6) centralne i regionalne

Wirtualne i rzeczywiste biura pod wzgledem petionej funkcji nie roznig si¢
migdzy soba. Ich odmienno$¢ dotyczy w zasadzie sktadu osobowego. Biuro wirtual-
ne tworza pracownicy zatrudnieni na co dzien w pozostatych jednostkach organiza-
cyjnych przedsigbiorstwa. W razie koniecznosci sa oddelegowywani na pewien czas
do pracy w biurach wsparcia projektow. W takim uktadzie organizacyjnym mamy do
czynienia ze stalg rotacjg pracownikow. Istotne jest natomiast to, ze wirtualne biura
funkcjonuja tylko wowczas, gdy pojawia si¢ na nie zapotrzebowanie. Odstgpstwem
od tej zasady moze by¢ tylko lider takiego biura i ewentualnie osoba petnigca obo-
wigzki administracyjne. Pozostali pracownicy zatrudnieni sg poza biurem wsparcia.

Natomiast w przypadku rzeczywistych biur pracownicy zatrudnieni sg w tych
jednostkach, a ich rotacja jest zdecydowanie mniejsza. Rzeczywiste biura dysponuja
zatem swoim budzetem i funkcjonuja w sposob bardziej zestandaryzowany. Najcze-
$ciej tez wsrdd cztonkow takiego biura pojawia si¢ kierownik projektu odpowie-
dzialny bezposrednio za realizacje catego przedsiewzigcia.

Biura proaktywne przypominaja najczesciej rzeczywiste, ktore dysponuja za-
trudnionymi na state specjalistami. Umozliwia to zdecydowanie wigksze zaanga-
zowanie we wspieraniu realizacji projektow. Praktyki zarzadzania projektami moga
by¢ wowczas bardziej doskonalone.

Biura reaktywne funkcjonuja na zasadzie ,,gaszenia pozaru”. Poniewaz nie
dysponujg wiasnym personelem, ich dziatania wynikajg wprost z potrzeby chwili.
Oznacza to najczgsciej zaspokojenie pewnych potrzeb powstalych przy realizacji
projektu, a nie wyznaczanie drogi do wzrostu efektywnosci.

Podziat na biura powotane na czas okreslony i na state nie wymaga chyba roz-
winigcia. Istota podziatu wynika wprost z nazwy. Warto jednak zauwazy¢, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ biur projektow powotywana jest na state do $wiadczenia ustugi
kolejnym projektom realizowanym w przedsigbiorstwie. Biura na czas okreslony
natomiast wystepuja glownie przy realizacji programu, rozumianego jako zbior pro-



242 Marcin Klinowski

jektow ze wspolnym celem. W takich okolicznosciach wsparcie ze strony biura jest
zazwyczaj tymczasowe.

Kontynuujac ostatnia mysl, wyszczego6lni¢c mozna kolejny podzial na biuro
wsparcia projektu i programu. Jezeli przedsigbiorstwo (samodzielnie lub w koopera-
cji) realizuje kilka projektow wyodrgbnionych z wigkszej catosci (programu), zacho-
dzi potrzeba koordynacji powigzan mi¢dzy projektami. Problemy te moga dotyczy¢
przede wszystkim optymalizacji zasobdw, ale rowniez spojnosci czy wewnetrznych
konfliktow. Dlatego tez zasadne wydaje si¢ powotanie biura do catego programu.

Biura korporacyjne tworzone sg na poziomie catej organizacji i tym samym
mogg wspierac realizacje przedsiewzie¢ w sposob kompleksowy, tzn. w zakresie
rozmaitych dziedzin. Biura te petnig zatem funkcje strategiczne, i dlatego sa zazwy-
czaj dobrze dofinansowane oraz zatrudniajg specjalistow wysokiej klasy.

Biura funkcjonalne natomiast sg wyspecjalizowane we wspomaganiu projektow
w jednej, konkretnej dziedzinie. Biura wsparcia tworzone na poziomie funkcjonal-
nym nie sg przez to tak hojnie finansowane jak w poprzednim przypadku i s3 mniej
liczne.

Wraz ze wzrostem dojrzatosci przedsigbiorstwa, zarowno pod wzgledem orga-
nizacyjnym, jak i w zakresie zarzgdzania projektami, czgsto zachodzi koniecznos¢
rozdzielnia biura projektu na co najmniej dwa szczeble. Sytuacja taka ma miejsce
w zasadzie tylko w duzych przedsigbiorstwach. Wowczas na poziomie centrali two-
rzone jest centralne biuro projektow, ktore wyznacza przede wszystkim standardy
zarzadzania projektami, niekiedy tworzac metodyke. Biuro to zlokalizowane jest
najczesciej w siedzibie przedsigbiorstwa, a z czasem, w miar¢ rozwijania si¢ organi-
zacji, cze$¢ zadan zostaje oddelegowana do regionalnych biur projektow zlokalizo-
wanych na przyktad w oddziatach firmy. Istotne jest przy tym to, ze biura regionalne
podlegaja centrali, §wiadczac ustugi na poziomie operacyjnym.

Oprocz zaprezentowanych klasyfikacji biur wsparcia projektow na uwage zastu-
guje z calg pewnoscig ich podzial ze wzglgdu na etap rozwoju. Biorge pod uwage
etapy ksztattowania si¢ biur projektow w przedsiebiorstwach, warto wskazaé¢ na do-
radczy w pierwszym etapie i nastepnie zarzadczy charakter biura. Takie dwa modele
funkcjonowania biur projektow wyrézniaja np. R. Wysocki i R. McGary [2005].

Zazwyczaj przy ustanowieniu jednostki wspierajacej realizacje projektu, aby
unikng¢ zle znoszonej przez pracownikoéw ,,rewolucji”, zaczyna si¢ od modelu do-
radczego. Woweczas rola biura sprowadzona jest do wspierania projektow gtownie
przez propozycje usprawnien. Biuro funkcjonuje zatem jako ciato doradcze i nie
ma mozliwo$ci wymuszenia okreslonych procedur dziatania. Takie rozwigzanie
z kolei nie zmniejsza autonomii kierownika projektu i dlatego jest przez niego chet-
nie akceptowane.

Kolejnym etapem funkcjonowania biura wsparcia projektow jest model za-
rzadczy. To niejako konsekwencja rozwoju przedsigbiorstwa w zakresie zarzadza-
nia przedsiewzigciami. Kiedy funkcja doradcza jest juz niewystarczajaca i wigksza
wage zaczyna si¢ przywigzywac do optymalizacji zasobdw, wprowadza si¢ (poprzez
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przeksztatcenie istniejgcej) jednostke organizacyjng o wickszych mozliwosciach de-
cyzyjnych. Biuro ma wowczas zdecydowanie wigkszy wptyw na dziatania w ramach
przedsigewzigcia i tym samym ponosi razem z kierownikiem projektu odpowiedzial-
nos$¢ za jego realizacje. Pewne rozwigzania i procedury sg wiec narzucane kierow-
nikom, co nie spotyka si¢ z ich aprobata i czgsto prowadzi do konfliktow. Niemniej
model zarzadczy preferowany jest zazwyczaj przez osoby zarzadzajace przedsie-
biorstwem i dlatego stanowi on nieuchronny element rozwoju firmy. Przewazaja bo-
wiem wzgledy ekonomiczne, gdyz zarzadcze biuro projektow w wiekszym stopniu
moze zracjonalizowa¢ dziatania w przedsigbiorstwie i w pewnym zakresie ogranicza
ryzyko zwigzane z niewystarczajgcymi umiejetnosciami kierownika i zespotu zada-
niowego.

4. Umiejscowienie biur wsparcia w strukturze organizacyjnej

Modelowo biuro wsparcia projektow moze by¢ umiejscowione na trzech szczeblach
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa [ Nowoczesne... 2009]:

* operacyjnym,

e taktycznym,

e strategicznym.

Warto zauwazy¢, ze biura wsparcia projektow moga by¢ tworzone na jednym
z trzech poziomow w strukturze organizacyjnej lub tez wystgpowac jednocze$nie na
dwach lub trzech poziomach. Wybdr rozwigzania podyktowany jest przede wszyst-
kim wielko$cig przedsigbiorstwa oraz iloscig realizowanych jednoczesnie przedsie-
wzie¢. Ponadto w uktadzie rozbudowanym, sktadajacym si¢ z co najmniej dwoch
biur wsparcia, na réznych poziomach struktury organizacyjnej, wystepuja rozwigza-
nia nastawione zaro6wno na centralizacje, jak i decentralizacj¢. Uzaleznione jest to
od indywidualnych preferencji przedsigbiorstwa.

Najnizej w hierarchii struktury organizacyjnej wystepuja operacyjne biura pro-
jektow. Tworzone sa zazwyczaj w celu wsparcia pojedynczych projektow. Ma to
najczesciej zwiazek z konieczno$cig zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dane przed-
sigwzigcie. Glownym zadaniem biura jest wtedy odciazenie kierownika projektu
i przejecie od niego typowych, rutynowych dziatan, takich jak monitorowanie prac,
aktualizacja i archiwizacja dokumentacji, identyfikacja ryzyka czy obstuga admini-
stracyjna. Biura na poziomie operacyjnym tworzone sg w szczegolnosci wowczas,
gdy dany projekt jest dla przedsigbiorstwa strategiczny. Ponadto powotanie biura
operacyjnego znajduje réwniez uzasadnienie w przypadku projektow ztozonych,
w ktorych wymagana jest specjalistyczna wiedza, niekoniecznie wykorzystywana
przy pozostalych przedsiewzigciach.

Kolejny poziom organizacyjny stanowig taktyczne biura projektow. Sg one
tworzone, w zaleznosci od rozbudowania struktury organizacyjnej: w ramach
funkcji, dzialu, oddziatu czy nawet regionu geograficznego. Podstawowy cel tak-
tycznego biura wsparcia to koordynacja i integracja projektow realizowanych
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w przedsigbiorstwie. Nieoceniona jest w tym przypadku sprawna komunikacja oraz
wymiana informacji. Umozliwia to podnoszenie efektywnosci projektow poprzez
lepsze wykorzystanie zasobow lub wskazanie mozliwosci ich pozyskania. Taktycz-
ne biuro wsparcia znajdzie zastosowanie w szczegolnosci w przedsigbiorstwach,
w ktorych realizowane sg portfele projektow. Wowczas koordynacja i integracja
prac jest szczegolnie istotna. Wsrdd podstawowych zadan biura wymienia najcze-
sciej: tworzenie standardow zwigzanych z praktykami i dokumentacjg zarzadzania
projektami w firmie, dbato$¢ o przestrzeganie tych standardéw oraz bezposrednie
wsparcie dla kierownika projektu.

Najwyzej usytuowane w hierarchii organizacyjnej jest strategiczne biuro pro-
jektow. Zajmuje si¢ ono przede wszystkim wstepng eliminacja, wyborem i oceng
projektow realizowanych w przedsigbiorstwie. Jako wysoko ulokowane w struktu-
rze organizacyjnej biuro ma wpltyw na funkcjonowanie calej organizacji. Wyraza si¢
przede wszystkim w ustalaniu priorytetéw dla poszczegdlnych projektow i w kon-
sekwencji w przydzielaniu im zasoboéw. Podstawowym zadaniem stawianym przed
strategicznym biurem projektow jest najpierw opracowanie, a nastepnie ewaluacja
metodyki zarzadzania przedsigwzigciami. Ponadto biuro to powinno przeprowadzac¢
audyty wewngtrzne ze szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci procesow pro-
jektowych. Wiasciwe wydaje si¢ rowniez stosowanie okresowego benchmarkingu
zardwno wewnatrz, jak i z uwzglednieniem otoczenia konkurencji.

5. Podsumowanie

Utworzenie w strukturze organizacyjnej nowych jednostek w postaci biur wsparcia
projektow jest kolejna duza zmiang w przedsigbiorstwach, zaraz po wprowadzeniu
wzglednie autonomicznych zespotéw zadaniowych realizujacych projekty. Jest to
naturalne nastgpstwo wzrastajacego doswiadczenia w przedsigwzigciach. Rachun-
kowos¢ zarzadcza, ktorej podstawowa funkcjg jest przeciez wspomaganie zarzgdza-
jacych, przybiera dzieki biurom posta¢ instytucjonalng. Dzieje si¢ tak nawet wtedy,
gdy wczesniej nie wyodrgbniano komorek czy jednostek rachunkowosci zarzadcze;j.
Istotne jest przy tym, aby wraz z wysokimi zazwyczaj oczekiwaniami wobec biur
nadawane byly odpowiednie im kompetencje. W przeciwnym razie utworzenie biura
projektéw nie jest zasadne, gdyz bez odpowiedniej mocy decyzyjnej nie ma mozli-
wosci realnego wplywania na optymalizacj¢ dzialan w projektach. Innymi stowy,
warto$¢ dodana wynikajaca z powstania biura zalezy wprost od wysokos$ci zreduko-
wanych kosztow w wyniku jego dziatan. Ponadto wsrod korzysci wynikajacych
z utworzenia biura wsparcia projektow najczesciej wymienia si¢ [Kerzner 2005]:
e uyjednolicenie dziatan operacyjnych,
* podejmowanie decyzji w catej firmie, a nie tylko w pionie organizacyjnym,
e lepsze planowanie wykorzystania potencjatu, czyli lepsze wykorzystanie zaso-
bow,
e szybszy dostep do dobrych jakosciowo informacji,
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e otwarta wspoOtpraca miedzy pionami organizacyjnymi,

e bardziej wydajne i efektywne dziatania,

* mniejsza potrzeba restrukturyzacji,

* mniej spotkan niepotrzebnie zabierajacych zarzadzajacym czas,

e bardziej realistyczne przypisywanie priorytetow do poszczegdlnych prac,
* rozw0j przyszlej kadry kierownicze;j.

Przedstawione korzys$ci sg w mniejszym lub wickszym zakresie zwigzane z wias-
noscig intelektualng, dlatego czesto powstajg problemy z jednoznaczng wycena
uzytecznosci biur projektow. W praktyce jednak zarzadzajacy, ktorzy zdecydowali
si¢ na utworzenie biur wsparcia, wskazujg — cho¢ czesto intuicyjnie — na stuszno$é
takiego rozwigzania. Potwierdzaja to chociazby badania L. Ware [2003], ktore wy-
kazaty, ze w 50% przypadkow utworzenie biura bezposrednio wptyneto na wzrost
liczby projektéw zakonczonych sukcesem. Wsrod pozostatych korzys$ci wymienia-
no: wdrozenie standardow zarzadzania projektami (62%), zwigkszenie wydajnosci
pracownikow (39%), wzrost satysfakcji klientow wewnetrznych (38%), nizsze kosz-
ty realizacji projektow (27%) oraz wzrost satysfakcji klientow zewnetrznych (25%).

Wyniki tych badan utwierdzajg zatem w przekonaniu, ze zasadne jest tworzenie
biur wsparcia projektow. Po ich implementacji czgsto faktem staje si¢ redukcja kosz-
tow oraz wzrost satysfakcji klientow zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
To z kolei znaczaco zdecydowacé moze o przewadze konkurencyjne;j.
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PROJECT SUPPORT OFFICE AS A NEW DIMENSION
OF MANAGEMENT ACCOUNTING

Summary: Projects are now becoming the norm in almost every medium and large enterprise.
There is a need to support projects with appropriate instruments which will enable effective
completion. Currently, such support is carried out by the Project Support Offices. Therefore,
showing the role and premises of project support offices creation is the main objective of this
article.
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