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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Leszek Borowiec
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie

SZACOWANIE KOSZTU NETTO USLUGI
POWSZECHNEJ NA WYBRANYM PRZYKLADZIE

Streszczenie: Podmioty dzialajace w obszarze sektora publicznego, w ktérym mechanizmy
rynkowe sa zaktocone, powinny poszukiwac skutecznych instrumentéw prowadzacych do
poprawy efektywnosci ich funkcjonowania. Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci wy-
korzystania koncepcji kosztu netto ustugi powszechnej do poprawy efektywnosci podmiotow
dziatajacych w sferze ustug powszechnych. W artykule zaprezentowano wyniki badan sza-
cowania kosztu netto powszechnej ushugi pocztowej Poczty Polskiej. Sposob wykorzysta-
nia wspomnianej metody zostat przedstawiony poprzez prezentacjg szacowania kosztu netto
ustug pocztowych na przyktadzie Poczty Polskiej i rynku ustug pocztowych.

Stowa kluczowe: szacowanie kosztu netto, ustugi powszechne, efektywnos¢ sektora publicz-
nego.

1. Wstep

Doswiadczenie krajow o rozwinigtej gospodarce rynkowej potwierdza, iz rozwoj
sektora publicznego, tak jak i prywatnego, jest konieczny do sprawnego funkcjo-
nowania gospodarki danego panstwa oraz spoleczenstwa. Sektor publiczny to ogo6t
podmiotow gospodarki narodowej grupujacych wlasnosé panstwowa, wtasnos¢ jed-
nostek samorzadu terytorialnego oraz tzw. wlasno$¢ mieszang z przewaga (ponad
50%) kapitatu podmiotéw sektora publicznego'. Przedsigbiorstwa sektora publicz-
nego dziataja zwykle na rynku nie w petni konkurencyjnym, a czasami monopolu
naturalnego. Podmioty sektora prywatnego poddane sa ostrej konkurencji, funkcjo-
nujac na rynkach, gdzie podstawowym elementem przewagi jest efektywnos$¢ finan-
sowa. Uwzgledniajac powyzsze, na potrzeby badan bedacych przedmiotem niniej-
szego artykutu mozna sformutowac tezg, ze podmioty sektora prywatnego cechuje
wysoki poziom wykorzystania instrumentow podnoszacych efektywnos¢ finansowa,
natomiast podmioty funkcjonujace w sektorze publicznym stosuja je w ograniczo-
nym zakresie, gtdéwnie ze wzgledu na specyfike swojego funkcjonowania.

' www.stat.gov.pl (15.03.2013).
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Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci wykorzystania koncepcji kosztu
netto ustugi powszechnej do poprawy efektywnosci podmiotdéw dziatajacych w sfe-
rze ushug powszechnych. W artykule zaprezentowano wyniki badan? w szacowaniu
kosztu netto powszechnej ushugi pocztowej Poczty Polskiej przy zatozeniu braku
ograniczen w konkurencji na rynku ustug pocztowych, ktore zostaly zniesione na
poczatku roku 2013. Do przeprowadzonych szacunkow wykorzystano dane finan-
sowe za rok 2009. Metodologia zaprezentowana w niniejszym opracowaniu moze
miec¢ szersze zastosowanie do budowy formuty funkcjonowania podmiotow $wiad-
czacych ustugi powszechne, np. komunalne.

Przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu jest rynek ustug pocztowych,
ktory cechuje niejednorodnos¢ powodujaca, iz nie wszystkie uslugi $wiadczone
przez przedsigbiorcéw pocztowych cechuja si¢ wysoka rentownoscia. Istnieja ustugi
dedykowane malej grupie klientéw, charakteryzujace si¢ niskimi marzami, a w skraj-
nych przypadkach nawet generujace straty. Przyktadem takich ustug moze by¢ m.in.
dorgczanie przesytek na obszarach trudnodostgpnych i stabo zaludnionych. Ustugi
tego rodzaju z punktu widzenia rownomiernego rozwoju gospodarczego i sprawie-
dliwosci spotecznej sa bardzo istotne. Ponadto dostep do ustug pocztowych jest
kluczowy dla funkcjonowania panstwa i powinien by¢ zagwarantowany wszystkim
obywatelom, takze osobom niepelnosprawnym i spotecznie nieuprzywilejowane.

Z uwagi na powyzsze aspekty Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskie-
go i1 Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku
wewngtrznego ushug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ushug (zwana
I Dyrektywa pocztowa), wraz z poprawkami wprowadzonymi przez Dyrektywe Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. (zwanag III Dy-
rektywa pocztowa), definiuje zakres obowiazku $wiadczenia pocztowej ustugi po-
wszechnej, tj.:

* zapewnienie wszystkim uzytkownikom ustug pocztowych prawa do korzystania
z ushug powszechnych swiadczonych w sposob ciagly o okreslonej jakosci i po
przystepnych cenach,

e zapewnienia punktow kontaktowych i punktéw dostgpu, ktorych gestos¢ powin-
na uwzglednia¢ potrzeby uzytkownikow,

* zapewnienia, ze uslugi powszechne beda swiadczone w odpowiednia liczbe dni,
tj. ich $wiadczenie powinno obejmowac nie mniej niz jedno przyjmowanie i jed-
no dorgczenie pig¢ dni roboczych w tygodniu (wyjatek: okoliczno$ci lub warun-
ki geograficzne uwazane za wyjatkowe),

e zapewnienia, by ustugi powszechne obejmowaty okreslone §wiadczenia.

2 W opracowaniu wykorzystano doswiadczenia i wktad autora w projekt szacowania kosztu netto
powszechnej ustugi pocztowej w projekcie wiodacej firmy doradczej w Polsce, dziatajacej na zlecenie
Urze¢du Komunikacji Elektroniczne;.
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2. Metodologia wyznaczania kosztu netto
powszechnej ustugi pocztowej

Elementem wyjsciowym, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy wyliczeniu
wysokosci rekompensaty wyznaczonemu operatorowi ewentualnych strat wynika-
jacych ze §wiadczenia ustugi powszechnej, jest obowigzujacy porzadek prawny.
Zgodnie z Il Dyrektywa pocztowa podstawa do rekompensaty wyznaczonemu
operatorowi ewentualnych strat wynikajacych ze $wiadczenia ustugi powszechne;j
jest ustalenie kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Pojecie to
Dyrektywa definiuje jako (thumaczenie wlasne z wersji angielskiej): ,,r6znica po-
miedzy kosztem netto dzialalno$ci wyznaczonego operatora $wiadczacego ustugi
powszechne, objetego obowiazkiem $§wiadczenia ustug powszechnych i nieobjgtego
obowigzkiem $wiadczenia ustug powszechnych”.

Wyliczenie to powinno obejmowaé wszelkie koszty zwigzane ze §wiadczeniem
ustugi powszechnej 1 niezbedne w celu zapewnienia tego $wiadczenia. Przy wyli-
czaniu kosztu netto obowigzku §wiadczenia ushugi powszechnej nalezy uwzglednic
wszystkie inne istotne elementy, w tym wszelkie korzysci niematerialne i korzysci
rynkowe, zwane korzy$ciami posrednimi, dla operatora swiadczacego ustugi pocz-
towe, wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej, prawo do rozsadnego zy-
sku i zachety do zwigkszania efektywnosci pod wzgledem kosztow.

W dostepnych opracowaniach dotyczacych wyznaczania kosztu netto obowigz-
ku §wiadczenia ustugi powszechnej wyroznia si¢ trzy gtowne metodologie kalkula-
cji kosztow netto, wraz z modyfikacjami [Dietl i in. 2007]:

1) metodologia kosztu uniknietego NAC (Net Avoidable Cost),

2) metodologia kosztu wg cen wejscia EP (Entry Pricing),

3) metodologia kosztu rentownosci PC (Profability Cost).

Po dokonanej analizie nalezy stwierdzi¢, iz podstawowa metoda, ktora powinna
by¢ wykorzystana w procesie szacowania kosztu netto powszechnej ustugi poczto-
wej w Polsce, jest metodologia kosztu rentownosci (PC). Procedure wyznaczania
kosztu netto w oparciu o przytoczona metodologi¢ zastosowang do ustug poczto-
wych w Polsce przedstawia rysunek 1.

W niektorych opracowaniach [Dietl 2007] ww. metodyka nazywana jest row-
niez metodyka NAC dla rynku konkurencyjnego. W przeciwienstwie do metodyki
kosztow uniknigtych netto NAC metodyka PC nie zaktada catkowitego zaprzestania
$wiadczenia niezyskownych ustug, lecz dostosowanie ich do warunkow rynkowych.
W tym celu niezbgdne jest stworzenie scenariuszy alternatywnych dla $wiadczenia
ustug, w tym uslug $wiadczonych w sposéb powszechny, w poroéwnaniu z obec-
ng sytuacja przedsigbiorstwa wyznaczonego na rynku konkurencyjnym. Scenariu-
sze alternatywne powinny okreslaé, jakie ustugi bylyby $wiadczone po zniesieniu
obowiazku $wiadczenia ustug w sposdb powszechny dla danego przedsi¢biorstwa,
ktérym segmentom klientéw, na jakim obszarze, w jakiej jakosci, po jakiej cenie itd.
W oparciu o scenariusze alternatywne identyfikowane sg ustugi wchodzace w sktad
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Rys. 1. Procedura ustalania kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej metoda PC

Zrodto: opracowanie wiasne.
obowiazkowych ustug powszechnych, ktorych zakres, jakos$¢ oraz cena niedostoso-

wane sa do warunkoéw wolnorynkowych, oraz ustugi, ktére nie bytyby $wiadczone
wszystkim klientom badz nie bytyby $wiadczone na okreslonym terenie®.

3. Model szacowania kosztu netto i jego zalozenia
Majac na uwadze sytuacje Poczty Polskiej w 2010 roku oraz stan polskiego rynku

pocztowego, nalezy zwréci¢ uwagg na gtdéwny problem metodologiczny w procesie
wyznaczania kosztu netto obowiazku $§wiadczenia ustugi powszechnej. Byto nim

3 Szerzej metodyka PC zostata przyblizona w opracowaniu [Borowiec 2012].
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wystepowanie obszaru ushug pocztowych zastrzezonego wytacznie dla operatora
wyznaczonego, ktory obejmowal przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie prze-
sytek o wadze do 50 g. Nalezy podkresli¢, iz obszar ten zaktocal mechanizmy wol-
norynkowe. Jednakze czas obowiazywania obszaru zastrzezonego jest ograniczony.
Obowiazywat on do 31 grudnia 2012, co oznacza, ze od poczatku roku 2013 rynek
zostal catkowicie uwolniony, pozwalajac operatorom alternatywnym na petna konku-
rencje we wszystkich obszarach ustug. W zwiazku z powyzszym przy wyznaczaniu
warto$ci kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej Poczty Polskiej
w 2010 roku nalezato odnies$¢ si¢ do przewidywanej sytuacji spotki w roku 2013.
Odwotanie si¢ do prognoz dotyczacych tego okresu pozwolito na stworzenie mo-
delu, zarowno bazowego, jak i alternatywnego, stuzacego do oszacowania kosztu
netto, ktory odzwierciedla zachowanie Poczty Polskiej w przypadku hipotetycznego
braku obowiazku §wiadczenia ustugi powszechne;j.

3.1. Model bazowy

Wyznaczenie kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej wymaga
pozyskania i zdefiniowania modelu bazowego dla Poczty Polskiej. W warunkach
polskich model bazowy musiat uwzglednia¢ prognozowany w 2010 roku rozwdj
sytuacji rynkowej operatora wyznaczonego w chwili otwarcia rynku, tj. na rynku
konkurencyjnym w zakresie wolumenu sprzedazy, cen ustug oraz kosztéw dziatal-
nosci operacyjnej. Na potrzeby niniejszej estymacji przyjeto, ze zakres ustug po-
wszechnych nie ulegnie zmianie w stosunku do stanu obecnego. Ponadto zgodnie
z przewidywanym rozwojem sytuacji na konkurencyjnym rynku ushug pocztowych
zaktada si¢ brak zmian cen ustug®*.

W modelu bazowym przychody Poczty Polskiej z roku 2009 skorygowano
0 wspotczynnik 4,5%. Odzwierciedla on zaktadany spadek przychodow wywotany
pelna liberalizacja rynku. Spadek ten bedzie podyktowany przede wszystkim reakcja
kluczowych klientoéw Poczty Polskiej na zniesienie obszaru zastrzezonego. W szcze-
golnosci klienci z sektora bankowego i ubezpieczeniowego moga zdecydowac sig
na korzystanie z tanszych ustug alternatywnych operatorow. W tym wariancie zato-
zono roéwniez, ze spadek przychodow nie pociagnie za sobg zmiany kosztow. Ozna-
cza to, ze rentowno$¢ na kazdej ustudze, a takze dla catej spotki spadnie w stosunku
do stanu obecnego, tj. kosztéw poniesionych w roku 2009. Poczta Polska osiagngta
w roku 2009 zysk operacyjny na poziomie okoto 265 mlIn zl, po uwzglednieniu $re-
dniowazonego kosztu kapitalu (WACC), a ustugi powszechne byly rentowne. Po
korekcie przychodow w modelu bazowym o 4,5% wynik operacyjny nadal pozostat
dodatni. W zwiazku z brakiem na polskim rynku porownywalnego podmiotu, dzia-
tajacego w podobnej skali i zakresie, oszacowanie korekty efektywnosci stwarzato
istotng trudnos¢.

4 Niniejsze zatozenia zostaly potwierdzone w aktualnej ofercie Poczty Polskie;j.
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3.2. Model alternatywny

Oszacowanie warto$ci kosztu netto obowiazku $§wiadczenia ustugi powszechnej wy-
magato zbudowania modelu alternatywnego w stosunku do obecnej sytuacji Poczty
Polskiej (z1at2009-2010), majacego za zadanie odpowiedziec¢ na pytanie, z jakich ele-
mentéw obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej operator wyznaczony zrezyg-
nowalby badz jakie zmiany w sposobie jej §wiadczenia by przeprowadzil w przy-
padku braku obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej i funkcjonowania na wol-
nym, konkurencyjnym rynku.

Z analizy dokonanej na potrzeby niniejszego szacunku wynika, iz jedynie trzy
sposrod rozwazanych elementow obowiazku swiadczenia ustugi powszechnej moga
stanowi¢ potencjalne obciazenie dla Poczty Polskiej [szerzej: Przeglad i analiza
praktyk... 2009]. W aspekcie ustugowym jest to $wiadczenie ustug w dwoch klasach
jakosci oraz doreczanie listoéw 5 dni w tygodniu. Natomiast w aspekcie organizacyj-
nym jest to utrzymanie sieci urzedow pocztowych.

Zidentyfikowane aspekty ustugowe i organizacyjne stanowia podstawe do skon-
struowania scenariuszy alternatywnych modelu. Dodatkowo, jako pochodna zmiany
wielkosci i struktury przychodow oraz kosztow w kazdym ze scenariuszy, uwzgled-
niono zmiang¢ wartosci kapitatu zaangazowanego, niezbednego do prowadzenia
dziatalnosci. Fakt ten pociaga za soba zmniejszenie kosztu pozyskania kapitatu,
okreslonego dla Poczty Polskiej wskaznikiem pre-tax WACC na poziomie 12,5%
za rok 2009.

Scenariusz 1. Swiadczenie ustug w jednej klasie jakosci D + 3

W roku 2010 Poczta Polska $wiadczyta ustugi w dwoch klasach jakosci:

e priorytetowej — dorgczenie w nastepnym dniu roboczym, nastgpujacym po dniu

nadania przesytki (D + 1),

* ekonomicznej — dorgczenie w ciagu trzech dni roboczych od dnia nadania prze-

sytki na terenie Polski (D + 3).

Zatozony scenariusz alternatywny dotyczacy ww. aspektu przewiduje wprowa-
dzenie w ich miejsce wylacznie jednej klasy ustug pocztowych. W praktyce mo-
globy to polegac¢ na likwidacji ushugi priorytetowej, ktorej koszty swiadczenia oraz
wymogi jakosciowe dorgczen sa wyzsze niz w przypadku swiadczenia ustugi eko-
nomicznej. Oznacza to przyjgcie zalozenia, ze wszystkie przesytki w tym wariancie
traktuje si¢ jako dorgczane w terminie D + 3.

Po dokonanych szacunkach® okazato sig, iz w przedstawionym wariancie
utracone przychody (102 781 tys. zl) przewyzszaja znaczaco uniknigte koszty
(28 766 tys. zt). Roznica tych wartosci wynosi 74 015 tys. zt. Oznacza to, ze Swiad-
czenie ustug w dwoch klasach D + 1 1 D + 3 nie stanowi obciazenia finansowego

5 Ze wzgledu na objeto$¢ niniejszego opracowania autor ograniczyt sie do wnioskow koncowych
dla poszczegélnych scenariuszy.
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dla Poczty Polskiej. Co wigcej, wynik ten mozna interpretowac tak, ze nawet w wa-
runkach wolnego rynku i nie posiadajac obowiazku $wiadczenia ustugi powszech-
nej, Poczta Polska i tak S$wiadczytaby omowione ustugi na obecnych zasadach, gdyz
jest to zgodne z interesem ekonomicznym spotki.

Scenariusz 2. Doreczanie przesylek przez 3 dni w tygodniu

Obecne wymogi, wynikajace z obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej, zo-
bowiazuja Pocztg Polska do zapewnienia wszystkim odbiorcom doreczania przesytek
pocztowych przez 5 dni w tygodniu. Przyjety dla powyzszego elementu obowiazku
$wiadczenia ustug wariant alternatywny zaktadal zmniejszenie czgstotliwosci dorg-
czen na obszarach wiejskich, gdzie wolumeny nadawanych i dorgczanych ustug sa
najnizsze. Scenariusz badal wptyw ograniczenia dorgczen na obszarach wiejskich
do 3 dni w tygodniu.

W przedstawionym wariancie utracone przychody (40 042 tys. zl) sa znacza-
co nizsze od uniknigtych kosztow (136 496 tys. z1). Roznica tych warto$ci wynosi
96 456 tys. zt. Oznacza to, ze Poczta Polska osiagnetaby potencjalng korzysé w tej
wysokosci w wyniku zaprzestania dorg¢czania przesylek przez 2 dni w tygodniu na
terenach wiejskich, gdyby nie byla obj¢ta takim obowiazkiem. W zwiazku z powyz-
szym oszacowana warto$¢ 96 456 tys. zt nalezatoby traktowac jako sktadowa kosztu
netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechne;j.

Scenariusz 3. Likwidacja nierentownych placowek pocztowych

W sytuacji zniesienia obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej Poczta Polska
moglaby swobodnie ustala¢ liczbeg i gestos¢ swoich placowek, kierujac sie wylacz-
nie kryteriami ekonomicznymi. Podstawowym czynnikiem, decydujacym o poten-
cjalnej likwidacji urzedu pocztowego badz zastapienia go agencja pocztowa lub pla-
cowka ruchoma, jest indywidualna rentownos¢ placowki, rozumiana jako sytuacja,
w ktorej przychody placowki przewyzszaja koszy jej prowadzenia. Jest to zasada
generalna, od ktdrej Poczta Polska przewiduje trzy wyjatki. Sa to przypadki, kiedy
dana placowka jest nierentowna, natomiast sklasyfikowana zostata jako punkt pocz-
towy zlokalizowany przy WERS, jest to placowka realizujaca funkcje PRP’ badz tez
placéwka zatrudnia ,,znaczna liczbg listonoszy™.

Kierujac si¢ tymi kryteriami, Poczta Polska zatozyla, na potrzeby wariantu al-
ternatywnego, likwidacjg 1683 placowek w skali kraju, co stanowi 20,17% wszyst-
kich istniejacych obecnie placéwek. Jednoczesnie Poczta Polska nie podata zadnych
innych informacji dotyczacych nierentownych placowek, wielkosci strat, obszarow
ich funkcjonowania, wolumenow §wiadczonych ustug. Do oszacowania wptywu ta-
kiego scenariusza na sytuacje finansowa Poczty Polskiej wykorzystano dane opera-

¢ Wezet ekspedycyjno-rozdzielczy.
" Punkt rozdzielczo-przetadunkowy.
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tora o poziomach zatrudnienia oraz $rednich wartosciach wynagrodzen w podziale
na poszczegoblne stuzby.

Likwidacja okreslonej liczby placowek pocztowych jest procesem, ktory spra-
wia, ze czg$¢ klientow Poczty Polskiej miataby utrudniony dostgp do ustug pocz-
towych. Brak szczegotowych informacji od operatora o lokalizacji placowek nie-
rentownych stwarza powazne problemy w oszacowaniu wielkosci populacji, ktora
znajdzie si¢ w takiej sytuacji i w konsekwencji moze zostac przejeta przez podmioty
konkurencyjne badz zrezygnuje catkowicie z ustug pocztowych. Na potrzeby sza-
cunku w wariancie alternatywnym przyjeto rozwiazanie krancowo najkorzystniejsze
dla Poczty Polskiej, w wyniku ktoérego oszacowano spadek przychodéw na pozio-
mie 274 773 tys. z1, co stanowi 5,91% przychoddéw. Szacunek ten obejmuje, oprocz
przychodow z ustug powszechnych, réwniez przychody z wszystkich pozostatych
ustug oraz dziatalnosci handlowej, poniewaz likwidacja placowki pocztowej pocia-
ga za sobg takze ich utratg. Na tym etapie analizy, konieczne jest oszacowanie, w ja-
kim stopniu zmienig si¢ przychody Poczty Polskiej w wyniku utrudnionego dostepu
do ustug pocztowych przez 8,64% klientow.

Pierwszym skrajnym wariantem moze by¢ podejscie dunskie, zaprezentowane
przez Copenhagen Economics w opracowaniu dotyczacym kosztu netto dla Post
Denmark [What is the cost of Post Denmarks... 2008]. Zaktada ono, ze kazdy 1%
populacji, ktory znajdzie si¢ poza zasiggiem dostgpu do ustug pocztowych, powo-
duje liniowy spadek przychoddéw operatora o maksymalnie 1%. Druga skrajna opcja
jest zatozenie pelnej substytucji placowek pocztowych w zakresie uzyskiwanych
przychodow. Na potrzeby niniejszego szacunku przyje¢to wariant posredni, zakta-
dajacy spadek wartosci przychodow rowny potowie wskaznika opisanego powyze;j.
Przektada si¢ to na 4,32% spadku.

W przedstawionym wariancie, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, utracone przy-
chody (274 773 tys. zl) sa nizsze od uniknigtych kosztéw (387 840 tys. zl). Roéznica
tych warto$ci wynosi 113 067 tys. zt. Oznacza to, ze Poczta Polska osiagnetaby
potencjalna korzy$¢ w tej wysokosci w wyniku likwidacji 1683 placowek nieren-
townych, gdyby nie byta objgta obowiazkiem ich utrzymywania. W zwiazku z po-
wyzszym otrzymany szacunek 113 067 tys. zt nalezatoby traktowaé jako sktadowa
kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechne;.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze warto$¢ omawianej sktadowej wykazuje bar-
dzo wysoka wrazliwos¢ na parametr omowiony w czesci dotyczacej efektu przy-
chodowego scenariusza — spadek przychodow odpowiadajacy zmniejszeniu si¢
populacji objetej zasiggiem swiadczonych ustug. Z tego powodu przeprowadzono
dodatkowo analiz¢ wrazliwosci w zakresie przyjgtego parametru dotyczacego zmia-
ny przychodéw. Jak wspomniano wczesniej, za wartosci skrajne tego spadku mozna
przyjac¢ 01 1 procent. Tabela 1 przedstawia zmiang wyniku omawianego scenariusza
w czterech przyktadowych przypadkach spadku przychodéw odpowiednio o 0; 0,2;
0,5; 1 procent.
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Tabela 1. Przyktadowe warianty spadku przychodéw Poczty Polskiej w scenariuszu likwidacji
nierentownych placowek pocztowych (w tys. zt)

Scenariusz Likwidacja nierentownych placéwek pocztowych

Wariant 1-0 1-0,2 1-0,5 1-1

Przychody | Koszty | Przychody | Koszty |Przychody| Koszty | Przychody | Koszty
utracone | uniknigte | utracone | uniknigte | utracone | uniknigte | utracone uniknigte

Wartos$ci 0 378 487 109909 | 382229 | 274773 | 387840 | 549 545 397 193
Roznica 379 487 272 320 113 067 -152 352
Sktadowa TAK TAK TAK NIE
kosztu netto

Zrédto: opracowanie wilasne.

W tabeli 2 zaprezentowano cztery warianty szacunku kosztu netto obowiazku

$wiadczenia ustugi powszechnej bedace suma powyzszych sktadowych (,,dorgcza-
nie 3 dni w tygodniu” oraz ,.likwidacja nierentownych placéwek™) dla Poczty Pol-
skiej, w zaleznos$ci od przyjetego wariantu scenariusza ,,likwidacja nierentownych
placéwek pocztowych”.

Tabela 2. Szacowane wyniki kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej Poczty Polskiej
(W tys. zt)

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4
1-0 1-0,2 1-0,5 1-1
474 943 368 776 209 523 96 456

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki wskazuja na duza rozbiezno$¢ w szacowaniu kosztu netto powszechne;j
ustugi pocztowej. W praktyce nalezatoby dokona¢ bardzo wnikliwej analizy wrazli-
wosci 1 zmian przychodéw w zwiazku z potencjalng likwidacja niektorych placowek
przez Poczte. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze przedstawione wyniki sa szacunkami
kosztu netto bez uwzglednienia korzysci posrednich. Metodologia ich wyznaczenia
powinna by¢ przedmiotem osobnego opracowania. Dopiero wowczas skorygowanie
zaprezentowanych wynikow o wielko$¢ korzys$ci posrednich doprowadzi do wtasci-
wej wartosci catkowitego kosztu netto obowiazku swiadczenia ustugi powszechne;j
Poczty Polskiej. Ostatnim elementem tej metodologii bedzie zweryfikowanie, czy
wyznaczony koszt netto stanowi nieuzasadnione obciazenie przedsigbiorstwa wy-
znaczonego, ktoremu nalezna bedzie z tego tytutu forma rekompensaty finansowej
[szerzej: Borowiec 2011].
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4. Podsumowanie

Podmioty dziatajace w obszarze sektora publicznego, gdzie mechanizmy rynkowe
sg zaktocone ze wzgledu na specyfike dziatania, powinny poszukiwaé skutecznych
instrumentow prowadzacych do poprawy efektywnosci ich funkcjonowania. Przed-
stawiona w niniejszym artykule koncepcja kosztu netto ustug stwarza mozliwos¢
efektywnego $wiadczenia ustug powszechnych, tagodzaca brak mechanizméw ryn-
kowych w tym obszarze. Sposob wykorzystania wspomnianej metody zostat przed-
stawiony poprzez prezentacj¢ szacowania kosztu netto ustug pocztowych na przy-
ktadzie Poczty Polskiej i rynku ustug pocztowych.

Kosztem netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej jest suma poszcze-
g6lnych jego sktadowych. W analizowanym modelu zidentyfikowano dwie sktado-
we kosztu netto, wynikajace ze scenariuszy alternatywnych: ,,dorgczanie przesytek
przez 3 dni w tygodniu na obszarach wiejskich” oraz ,,likwidacja nierentownych
placowek pocztowych”. Zidentyfikowano dwa czynniki uniemozliwiajace doktad-
niejsze oszacowanie wyniku. Po pierwsze, brakuje szczegdétowych danych od Pocz-
ty Polskiej na temat przychodow i kosztow placéwek przeznaczonych do likwidacji
oraz ich lokalizacji. Po drugie, nie jest znany spadek przychodéw Poczty Polskiej
w przypadku utrudnionego dostegpu klientéw do ushug, ktorego oszacowanie wyma-
galoby przeprowadzenia dodatkowych badan.

Przedstawione szacunki moga by¢ obarczone pewnymi blgdami, wynikajacymi
z przyjetych uproszczonych zatozen, braku analizy czgéci elementéw obowiazku
$wiadczenia ustugi powszechnej, ktore we wstepnej fazie analizy uznano za mniej
istotne, co moze mie¢ wplyw na wyniki prezentowane w niniejszym opracowaniu.
W zwiazku z powyzszym, przedstawione szacunki moga by¢ traktowane wytacznie
w kategorii przyblizonej wielko$ci kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi po-
wszechnej.
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ESTIMATING THE NET COST OF THE UNIVERSAL SERVICE
ON THE CHOSEN EXAMPLE

Summary: Entities operating in the public sector, where market mechanisms are impaired
should seek effective tools for improving the efficiency of their operations. The purpose of
this article is to present the possibility of using the concept of net cost of universal service
to improve the efficiency of actors of the universal service. This article presents the results
of estimating the net cost of the universal postal service of the Polish Post. The way how to
use that method has been shown through the presentation of estimating the net cost of postal
services on the example of the Polish Post Office and postal services market.

Keywords: estimating the net cost, universal services, public sector efficiency.



