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WYBRANE ELEMENTY CONTROLLINGU W PKP SA

Streszczenie: Funkcjonowanie controllingu w grupie kapitałowej wymaga przede wszystkim 
odpowiedniego wsparcia narzędziowego. Jednym z niezbędnych elementów jest zintegrowa-
ny system informatyczny, który dostarcza wielokryterialnych informacji kosztowych, wspo-
magających zarządzanie. W artykule wskazano zasady i korzyści z funkcjonowania systemu 
SAP w Grupie PKP SA. 

Słowa kluczowe: PKP SA, controlling, SAP. 

1.	 Wstęp

Funkcjonowanie controllingu w grupie kapitałowej wymaga przede wszystkim od-
powiedniego wsparcia narzędziowego. Jednym z niezbędnych elementów jest zinte-
growany system informatyczny, który dostarcza wielokryterialnych informacji  
kosztowych, wspomagających zarządzanie. Artykuł ma na celu wskazanie funkcjo-
nowania elementów controllingu, w szczególności zasad i korzyści z zastosowania 
systemu SAP, na przykładzie studium przypadku Grupy PKP SA. 

2.	 Warunki funkcjonowania Grupy PKP SA

Przedsiębiorstwo Polskie Koleje Państwowe stanowi Grupa PKP, mająca charakter 
grupy kapitałowej. Rolę dominującą w grupie PKP odgrywa spółka PKP SA, która 
posiada udziały w spółkach zależnych, a jej jedynym akcjonariuszem jest Skarb Pań-
stwa. Osiem największych spółek zostało wytypowanych do konsolidowania wyni-
ków finansowych. Rdzeń Grupy PKP stanowią spółki operatorskie (rys. 1) obsługu-
jące rynki:
–– przewozów pasażerskich,
–– przewozów towarowych,
–– infrastruktury kolejowej. 

Grupa PKP należy do największych polskich pracodawców – zatrudnia około 
145 tys. osób, wśród kolei europejskich zajmuje co do wielkości czwarte miejsce, 
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jest reprezentowana we wszystkich międzynarodowych organizacjach kolejowych1. 
Do podstawowych zadań PKP SA należą:
–– zarządzanie płynnością finansową spółek Grupy PKP,
–– koordynacja bieżących zadań i przedsięwzięć związanych z rozwojem spółek 

Grupy PKP,
–– przygotowanie projektów prywatyzacyjnych ww. spółek,
–– realizacja procesu restrukturyzacji,
–– gospodarowanie, zarządzanie mieniem Polskich Kolei Państwowych,
–– modernizacja infrastruktury kolejowej i zapewnienie interoperacyjności,
–– zagospodarowanie majątku, który uważa się za zbędny.

Polskie Koleje Państwowe SA są przede wszystkim właścicielem i zarządcą nie-
ruchomości. PKP posiada majątek w postaci 110 tys. ha powierzchni gruntów, w tym  
93 tys. działek gruntowych, 43 tys. budynków o powierzchni użytkowej 6 milionów m2. 

Gospodarowaniem i zarządzaniem tym majątkiem zajmuje się Biuro Nieru-
chomości Centrali PKP SA, Biuro Nieruchomości Strategicznych i Oddziały Go-
spodarowania Nieruchomościami. Do majątku PKP SA należą linie kolejowe, 
nieruchomości stanowiące zaplecze produkcyjno-warsztatowe spółek kolejowych 
(wagonownie, lokomotywownie, hale naprawcze), rampy, bocznice, podłączenia 
energetyczne i wodne, nieruchomości biurowe, mieszkalne oraz dworcowe. Oko-
ło 70% nieruchomości to grunty pod liniami kolejowymi, kolejnych 15% to inny 
majątek niezbędny do prowadzenia działalności. Jednak od momentu powstania w 
2001 r. PKP SA boryka się z problemem zadłużenia, na które składają się głównie 
zadłużenia inwestycyjne z tytułu kredytów przejętych od byłego państwowego PKP 
na infrastrukturę kolejową oraz sfinansowanie procesu restrukturyzacji zatrudnienia 
Grupy PKP i dofinansowania regionalne.

Od 2001 r. PKP SA na spłatę starych długów wydały 9,4 mld zł. Nie pomogły 
wewnętrzne działania naprawcze firmy, takie jak: redukcja kosztów, poprawa win-
dykacji należności i rozszerzenie asortymentu sprzedaży. Główne przyczyny takiej 
sytuacji to głównie nieskuteczna restrukturyzacja w obszarze własnościowym, fi-
nansowym i organizacyjnym, która uniemożliwia ich prywatyzację. Największymi 
barierami prywatyzacji i powodem złego wizerunku PKP SA są m.in.: zagmatwana 
sytuacja prawna nieruchomości, niestabilne regulacje prawne dotyczące dostępu do 
infrastruktury kolejowej, przewlekłe procesy administracyjne i niestabilność rynków. 
Coroczne zmiany zasad naliczania opłat za dostęp do infrastruktury uniemożliwiają 
prognozowanie przychodów i kosztów, Grupie PKP utrudniają stabilne planowanie, 
klientom – wybór między transportem kolejowym i drogowym, a potencjalnym na-
bywcom prywatyzowanych spółek – przygotowanie kalkulacji kosztów2.

Od 2007 roku PKP SA wdraża przyjętą przez rząd Strategię dla transportu kole-
jowego do roku 2013, która wskazuje dwa źródła pozyskania przez PKP SA środków 

1	 www.pkp. pl (stan na dzień 31.03.2013).
2	 http://www.nik.gov.pl/aktualnosci/grupa-pkp.html (na dzień 31.12.2012).
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Linowe sp.zo.o.

 
    

Drukarnia
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Kolejowe 
Zakłady Łączności  
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Rys. 1. Struktura grupy kapitałowej PKP SA

Źródło: opracowanie własne na podstawie www.pkp.pl.
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na spłatę zadłużenia, tj. prywatyzację i zagospodarowanie nieruchomości. Zgodnie  
z zapisami Strategii szczególnie istotnymi zadaniami są3:
–– komercjalizacja nieruchomości strategicznych,
–– przygotowanie wybranych spółek Grupy do prywatyzacji,
–– zahamowanie zatorów płatniczych między spółkami kolejowymi.

Trzon przedsiębiorstwa stanowią Oddziały Gospodarowania Nieruchomościa-
mi, Oddział Dworce Kolejowe i Oddział Kolejowa Medycyna Pracy.

PKP Oddział Dworce Kolejowe zarządza obecnie 83 dworcami kolejowymi na 
terenie Polski. Do podstawowych zadań należy przebudowa i modernizacja tych 
dworców, które przyjmują największy odsetek podróżnych. W tym celu w obiektach 
dworców oraz bezpośrednio na przyległym do nich terenie powstają wielofunkcyjne 
centra usługowo-handlowe, spełniające funkcje związane z potrzebami kolejowy-
mi i odprawą podróżnych oraz zintegrowane ze środkami komunikacji miejskiej. 
Strategią działania jest również stworzenie oferty dzierżawy, w szczególności dla 
„małych” dworców kolejowych, oraz szukanie nabywców na kupno bądź renowa-
cję nieczynnych, lecz zabytkowych budynków dworcowych. Ze względu na obo-
wiązki PKP SA związane z przygotowaniem nieruchomości do EURO 2012 oraz 
zapewnieniem kompleksowej i profesjonalnej obsługi spodziewanego ruchu pasaże-
rów w okresie mistrzostw, szczególny nacisk położono na inwestowanie w obiekty 
dworcowe. W roku 2007 powstało osiem projektów budowy nowych dworców ko-
lejowych, pozostałe zakwalifikowano do remontów. Jednak dotychczasowe środki 
pozyskiwane z przychodów z wynajmu powierzchni komercyjnych nieruchomości 
PKP SA są niewystarczające do odtworzenia pożądanego stanu technicznego bu-
dynków i infrastruktury dworców. PKP SA podjęła więc starania mające na celu 
pozyskanie inwestorów zainteresowanych współfinansowaniem projektów zagospo-
darowania swoich nieruchomości oraz pozyskaniem funduszy z Unii Europejskiej4. 
Ważnym elementem strategii PKP SA w odniesieniu do dworców kolejowych jest 
także współpraca z samorządami terytorialnymi.

PKP SA Oddziały Gospodarowania Nieruchomościami zajmują się głównie:
–– zarządzaniem i gospodarowaniem zasobami mieszkaniowymi, 
–– działalnością komercyjną mienia kolejowego (najem, dzierżawa, sprzedaż), któ-

ra stanowi źródło finansowania innych obszarów działalności PKP SA lub spłaty 
zadłużenia,

–– likwidacją zbędnego mienia. 
Największą powierzchnię obejmuje Oddział Warszawa – 73 964,07 km2, naj-

mniejszy obszarowo jest Oddział Katowice, lecz pod względem posiadanej infra-
struktury kolejowej i mienia kolejowego – dorównuje Oddziałowi w Warszawie.

3	 http://www.rbf.net.pl/opinia-na-temat-aktualnej-sytuacji-ekonomicznej-w-spółce (na dzień 
31.12.2012).

4	 http://www.pkp.pl/send/send/2972 (stan na dzień 31.12.2012).
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3.	 Controlling w PKP SA

Controlling to system zarządzania ukierunkowany na sterowanie działalnością 
przedsiębiorstwa z punktu widzenia określonych celów, którego nadrzędną funkcją 
jest koordynowanie [Nowak (red.) 2011, s. 19]. Głównym zadaniem służb control-
lingowych w PKP SA jest współudział w konstruowaniu planu i budżetu, kontrola 
jego realizacji oraz wskazanie kierownictwu przedsiębiorstwa i poszczególnym jed-
nostkom organizacyjnym odchyleń i koniecznych korekt. Najistotniejsze decyzje w 
tym zakresie należą do kompetencji Zarządu PKP SA. Analizy, diagnozy oraz pro-
pozycje budżetu i korekt planu opracowuje odpowiednia komórka funkcjonalna w 
Centrali PKP SA – Biuro Planowania i Analiz oraz Wydziały Planowania i Analiz 
Ekonomicznych w poszczególnych Oddziałach PKP SA. 

 Jednym z głównych narzędzi analizy ekonomicznej w odniesieniu do podsta-
wowej działalności przedsiębiorstwa PKP SA jest rachunek rozdzielczy kosztów. 
Stanowi on narzędzie dokonywania rozliczeń kosztów działalności podstawowej 
ponoszonych przez oddziały PKP SA na rzecz innych spółek z Grupy PKP. Pono-
szone koszty gromadzone zgodnie z obowiązującym systemem ewidencji księgowej 
są dzielone na koszty własne danego oddziału PKP SA oraz koszty ponoszone na 
rzecz innych jednostek organizacyjnych PKP. Alokacja jest dokonywana w podziale 
pierwotnym i podziale wtórnym. W podziale pierwotnym poniesione koszty, doty-
czące w całości danego oddziału, są rozliczane w pełnej ich wysokości, natomiast 
koszty wspólne, tj. dotyczące kilku innych spółek z Grupy PKP, podlegają alokacji 
na podstawie ustalonych kluczy podziałowych i wskaźników wynikających z doku-
mentów źródłowych. Informacje wynikające z rozdzielczego rachunku kosztów są 
narzędziem controllingu umożliwiającym porównywanie kosztów z przychodami. 
Stanowią także podstawę do ustalania kosztów jednostkowych na świadczone usługi 
i bazę działalności marketingowej.

Głównym zadaniem controllingu w działalności podstawowej PKP jest również 
analiza odchyleń, ustalenie ich przyczyn (wewnętrznych i zewnętrznych) oraz wy-
konanie korekty. Analizą taką objęte są:

1)	 realizacja zadań rzeczowych PKP SA w zakresie:
–– planu przewozów w ruchu pasażerskim,
–– planu przewozów w ruchu towarowym,
–– wyników działalności eksploatacyjnej,
–– gospodarowania personelem,
–– stopnia realizacji działalności rozwojowej,

2)	 koszty i przychody oraz wynik finansowy działalności podstawowej,
3)	 przychody ze sprzedaży produktów i usług,
4)	 zysk lub strata za sprzedaży produktów i usług,
5)	 główne relacje i zmiany struktury w rachunku strat i zysków działalności 

podstawowej.
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Oprócz zadań w działalności podstawowej wyznacza się również plan obligato-
ryjny dla:

1)	 działalności operacyjnej niezwiązanej z przewozami (pełne koszty i przy-
chody),

2)	 działalności pomocniczej – świadczenia na własne potrzeby (inwestycje 
wykonywane sposobem gospodarczym) w zakresie kosztów i przychodów tej dzia-
łalności,

3)	 gospodarki mieszkaniowej w zakresie przychodów i kosztów oraz wyniku 
na tej działalności,

4)	 działalności socjalnej w zakresie przychodów i kosztów. 
Controlling w działalności PKP SA spełnia funkcje: planistyczne, kontrolne i ko-

ordynacyjne i jest realizowany przez odpowiednie komórki funkcjonalne na szczeblu:
–– Centrali PKP SA (Zarządu),
–– kierownictwa poszczególnych oddziałów PKP SA. 

Do zakresu działania Wydziału Planowania i Analiz Ekonomicznych w oddziale 
PKP SA należą w szczególności:
–– ocena efektywności przedsięwzięć gospodarczych podejmowanych i prowadzo-

nych przez oddział,
–– opracowanie projektu planu rzeczowo-finansowego i budżetu oddziału,
–– analiza ekonomiczna działalności operacyjnej, w tym z realizacji planu rzeczo-

wo-finansowego oraz kosztów gospodarki i zarządzania nieruchomościami,
–– opiniowanie wniosków o przekazanie mienia zbędnego Skarbowi Państwa, jed-

nostkom samorządu terytorialnego lub państwowym jednostkom gospodarczym,
–– uzgadnianie i opiniowanie umów o sprzedaż i zakup materiałów i usług, dzierża-

wę, najem i sprzedaż nieruchomości w trybie i na zasadach określonych przepi-
sami prawa oraz dotyczących likwidacji zbędnego mienia,

–– opracowywanie programów poprawy wyników i zwiększenia efektywności go-
spodarowania,

–– sporządzanie kalkulacji cen na wykonywane usługi,
–– analiza rentowności sytuacji majątkowej i finansowej oddziału,
–– analiza centrów kosztów i miejsc ich powstania,
–– przygotowanie bazy informacyjnej wspomagającej decyzje zarządcze oraz iden-

tyfikacja zjawisk gospodarczych wymagających decyzji koordynujących,
–– kontrola gospodarki magazynowej, głównie kontrola obrotu materiałowego,
–– prowadzenie rejestru umów zawartych przez oddział PKP SA.

Realizacja pełnego zakresu zadań i funkcji kompleksowego systemu control-
lingu w przedsiębiorstwie PKP SA, ze względu na wielkość posiadanego majątku  
i różnorodność zdarzeń gospodarczych, jest możliwa wyłącznie w warunkach zasto-
sowania informatycznego ujęcia, agregacji, przetwarzania i nowych form prezenta-
cji informacji.
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4.	 Wdrożenie systemu SAP  
jako podstawy narzędziowej controllingu

Polskie Koleje Państwowe SA są jednym z największych zarządców nieruchomości 
w kraju. Budynkami i gruntami kolejowymi, w tym dworcami zarządza w spółce  
2,5 tys. osób w Centrali spółki i w 6 oddziałach na terenie Polski. Spółka zdecydo-
wała się wdrożyć SAP Real Estate Management (REM), aby zarządzanie majątkiem 
kolejowym było bardziej efektywne i tańsze. Wdrożenie tego oprogramowania  
w PKP SA jest jednym z największych projektów tego typu w Europie. Moduł sys-
temu SAP ERP (Enterprise Resource Planning – system do zarządzania zasobami 
przedsiębiorstwa) ma na celu ułatwienie przepływu informacji między Centralą PKP 
SA a jednostkami organizacyjnymi.

Spółki Grupy PKP od kilku lat inwestują w zaawansowane systemy wspomaga-
jące zarządzanie klasy ERP. Jednym z powodów jest konieczność dostosowania się 
do europejskich standardów, ale również zwiększenie produktywności i skrócenie 
czasu realizacji procesów [Kania 2011, s. 46]. Ze względu na skalę projektu wdro-
żenie systemu ERP w spółkach PKP realizowane jest etapami (odpowiednie skon-
figurowanie modułów wymaga czasu na dopasowanie specyfiki poszczególnych 
spółek PKP, czasochłonne jest testowanie tych modułów, szkolenie pracowników, 
ale przede wszystkim wysokie koszty opracowania i wdrożenia systemu). Główne 
powody wdrożenia systemu zintegrowanego w PKP SA to m.in.:
–– słaba wydajność dotychczasowych systemów informatycznych,
–– ujednolicenie systemów informatycznych w ramach całej Grupy Kapitałowej 

PKP,
–– potrzeba centralizacji i ujednolicenia przepływu informacji we wszystkich od-

działach PKP SA,
–– wymuszenie przez samofinansowanie się każdej jednostki organizacyjnej w wa-

runkach gospodarki rynkowej potrzeby szczegółowej kontroli kosztów,
–– potrzeba uproszczenia procesów eksploatacyjnych, inwestycyjnych i remonto-

wych,
–– wprowadzenie nowego systemu raportowania.

W PKP SA decyzja o wdrożeniu SAP zapadła w 2008 r. W pierwszej kolejności 
zainstalowano moduły najbardziej istotne dla spółki, czyli odpowiadające za obszar 
finansów (SAP ERP FI) i controlling (SAP ERP CO). Za ich wdrożenie odpowiada 
PKP Informatyka Sp. z o.o. Od 1.01.2010 r. wszystkie oddziały PKP SA rozpoczęły 
pracę w systemie produktywnym. Przed wdrożeniem systemu SAP każdy oddział 
PKP SA korzystał z własnych, niezintegrowanych systemów informatycznych, ob-
sługujących konkretne obszary działalności przedsiębiorstwa. Najwięcej informacji 
o kosztach działalności Oddziału „X” PKP SA, generowały systemy FK i SARS 
(system ewidencji środków trwałych). Jednak na dane o ich wysokości i strukturze 
trzeba było czekać do końca miesiąca rozliczeniowego. Pracownicy Wydziału Pla-
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nowania i Analiz Ekonomicznych kopiowali na dyskietki potrzebne sprawozdania  
i inne niezbędne informacje. Analiza danych, tworzenie planów operacyjnych, ze-
stawień i raportów na potrzeby zarządcze oparte było przede wszystkim na ręcznym 
wpisywaniu do arkuszy MS Excela, co było żmudne, czasochłonne i nie uwzględ-
niało zbyt wielu elementów controllingowych. Wielokrotnie wprowadzano te same 
dane w różnych konfiguracjach (np. różne układy kosztów), bardzo czasochłonne 
było uzgadnianie danych syntetycznych i analitycznych oraz weryfikowanie goto-
wych zestawień z danymi generowanymi przez inne systemy. Wdrożenie pakietu 
SAP ERP CO przyspieszyło i ułatwiło generowanie szerszego pakietu raportów 
finansowych i controllingowych. Niezaprzeczalną zaletą wykorzystania podsyste-
mu SAP CO jest możliwość wykonania w dowolnym momencie różnych raportów,  
w przypadku zaś błędów – możliwość ich natychmiastowego skorygowania. 

Współpraca pomiędzy modułem controllingu (SAP CO) i modułem finansowo-
-księgowym (SAP FI) bardzo usprawniła działania w firmie. Dzięki istnieniu jedne-
go obiegu informacji dane przechowywane w obu podsystemach są ze sobą zgodne 
i się uzupełniają. Każde księgowanie dokonywane w SAP FI znajduje natychmiast 
swoje odzwierciedlenie w SAP CO, gdzie zostaje zinterpretowane w różnych ka-
tegoriach, takich jak np. miejsce powstania kosztu, rodzaj kosztu, rodzaj obiektu 
controllingowego czy rodzaj zlecenia eksploatacyjnego. Dzięki współdziałaniu  
z pozostałymi podsystemami SAP ERP oraz wykorzystaniu natychmiastowego prze-
twarzania danych podsystem controllingu umożliwia analizę informacji w następu-
jących ujęciach:
–– wielomianowym – można obserwować wiele miar tego samego zjawiska,  

np. cenę sprzedaży, ilość, wartość, koszt i inne,
–– wielookresowym – nie trzeba się ograniczać do zakończenia księgowego okresu 

rozliczeniowego, lecz można ustalić indywidualny okres np. analizy czy kontro-
li zjawiska gospodarczego,

–– wielowymiarowym – można zarządzać kosztami jednocześnie w podziale na ich 
rodzaj, miejsce powstania, np. poszczególne wydziały czy rejony utrzymania 
nieruchomości.
Na potrzeby systemu SAP ERP powstały nowe obiekty controllingowe i nowy 

plan kont. Biorąc pod uwagę fakt, że dokonano migracji danych o kontrahentach 
i całym majątku PKP SA ze wszystkich dotychczasowych systemów informatycz-
nych, w których każdy kontrahent i każdy obiekt miał inny numer ewidencyjny, 
przypisanie im nowych numerów było ogromnym wyzwaniem (np. migracja do sys-
temu finansowego SAP FI objęła 18 tys. rekordów kontrahentów). Zastosowano me-
todę „big-bang”, tzn. uruchomiono kilka modułów jednocześnie (bez równoległego 
użytkowania w okresie przejściowym starych systemów informatycznych):

Moduł FI – obszar rachunkowości i finansów,
Moduł FIBL – import wyciągów bankowych,
Moduł CO – obszar controllingu, tj. analizy, raportowania, planowania, kalkula-

cji kosztów oraz rozliczania kosztów,
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Moduł SD – faktury dla kontrahentów zewnętrznych i spółek Grupy PKP (na 
zasadzie rozliczeń wewnętrznych),

Moduł HR – proces kadrowo-płacowy,
Moduł BW – hurtownia danych wspomagająca proces raportowania w obszarze 

controllingowym i finansowym,
Moduł FI-AA – zarządzanie środkami trwałymi. 
To właśnie skuteczne zarządzanie majątkiem trwałym było jednym z najwięk-

szych problemów PKP SA. Na przykład tylko w jednym z oddziałów migracją ob-
jęto 12 tys. środków trwałych. Moduł FI-AA umożliwił m.in. lepsze planowanie 
i kontrolę kosztów utrzymania środków trwałych, ich rentowności, optymalizacji 
wykorzystania, usprawnił rozliczanie amortyzacji wg kilku metod wyceny, zgodnie 
z potrzebami Grupy PKP SA, z wymogami polskiego prawa oraz zasadami rozliczeń 
funduszy unijnych, możliwe stało się rozliczanie nakładów inwestycyjnych w róż-
nych układach, np. środków własnych, środków unijnych, dotacji budżetowych czy 
kosztów pojedynczych inwestycji. 

Kolejnym ważnym etapem było wdrożenie Modułu RE w obszarze kosztowym, 
który rozpoczął funkcjonowanie 1.01.2012 r. Spowodowało to zmianę organizacyj-
ną w zakresie księgowania kosztów. Do tej pory wszystkie faktury zakupowe i inne 
dokumenty źródłowe, z których wynikały koszty obciążające oddziały PKP SA, były 
księgowane w systemie FK, a później w FI. W module RE księgowane są wszystkie 
koszty wynikające z umów:
–– za dostawę mediów, 
–– za usługi eksploatacyjne, 
–– za koszty PKP SA wobec wspólnot mieszkaniowych i za lokale mieszkalne w 

budynkach dzierżawionych przez spółki Grupy PKP,
–– z tytułu podatków i opłat lokalnych, 
–– zobowiązań wieczyste użytkowanie gruntów,

Na potrzeby ewidencji kosztów w systemie SAP struktura organizacyjna PKP 
SA mapowana jest na Miejsca Powstania Kosztów (MPK). Pojedynczy MPK od-
zwierciedla konkretną komórkę funkcjonalną w danym oddziale PKP SA, a ustalone 
dla niej oznaczenie jest unikalne w skali całego PKP SA. Ponadto utworzono także 
MPK-i, które nie mają odpowiednika w strukturze organizacyjnej.

 W module Controllingu (CO) prowadzona jest również ewidencja przychodów 
i kosztów, związanych z gospodarowaniem nieruchomościami za pomocą elemen-
tów PSP. Są one rzeczywistymi obiektami dekretacji kosztów i przychodów w na-
stępujących kategoriach: grunty, dworce kolejowe, budynki mieszkalne, budowle, 
lokale mieszkalne w budynkach eksploatacyjnych (niemieszkalnych), pozostałe lo-
kale użytkowe w budynkach mieszkalnych, lokale komercyjne, wewnątrzzakładowe 
obiekty socjalne, nieczynne moce wytwórcze. Elementy PSP opisują takie procesy 
gospodarcze, jak:
–– przesył i wytworzenie mediów,
–– najem/dzierżawa,
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–– utrzymanie nieczynnych mocy wytwórczych.
Zlecenia wewnętrzne, jako obiekt controllingowy, zostały utworzone w celu 

zgromadzenia wiedzy o kosztach i przychodach związanych z poszczególnymi zda-
rzeniami gospodarczymi, z wyszczególnieniem kontrahenta i umowy. Są to m.in. 
zlecenia typu: 
–– SMAT – koszty sprzedaży materiałów i towarów kontrahentom zewnętrznym,
–– ZBNR – koszty zbycia nieruchomości i pozostałych grup składników majątku 

trwałego,
–– KRSN i KRSM – koszty regulacji stanów prawnych nieruchomości niemiesz-

kalnych i mieszkalnych,
–– SAMO – koszty eksploatacji i utrzymania środków transportowych, 
–– KUSL – koszty usuwania skutków zdarzeń losowych, 
–– REEK – są utworzone dla każdego składnika majątku trwałego z grupy 0-2 oraz 

tych grup KŚT, które są integralnie związane z gruntem, budynkiem czy budow-
lą, np. schody ruchome, wyposażenie kotłowni, instalacje energetyczne, wodne, 
wentylacyjne, 

–– SZKL – koszty szkoleń,
–– BIUR – koszty administracyjno-biurowe,
–– PPOZ – koszty ochrony p. pożarowej,
–– KBHP – koszty BHP,
–– KINF – koszty obsługi informatycznej i materiałów eksploatacyjnych,
–– CONS – koszty usług konsultingowych, reklamy, opinii prawnych,
–– LRIR – koszty reprezentacji i reklamy,
–– LKWD – koszty związane z likwidacją mienia kolejowego, 
–– UTNM – koszty majątku stanowiącego nieczynne moce wytwórcze.

Podstawowymi obiektami controllingowymi modułu RE są: 
1.  Jednostki nieruchomości – terytorialne odwzorowanie konkretnej lokalizacji, 

będącej zbiorem gruntów, budynków i budowli, stanowiących funkcjonalną całość.
2.  Jednostki mediowe – zakładane dla wszystkich rodzajów mediów, osobno 

dla każdego punktu/lokalizacji lub grupy składników majątku trwałego, wytwarza-
jących lub przesyłających media.

3.  Obiekt najmu – samodzielny lokal w budynku lub budowli, wycinek po-
wierzchni danego gruntu, możliwy do fizycznego wydzielenia. 

Można powiedzieć, że wdrożony system pozwala na dostarczenie takiej infor-
macji kosztowej, która będzie zgodna z oczekiwaniami zarządzających, gdyż odnosi 
się bezpośrednio do realnych obiektów podlegających zarządzaniu w przedsiębior-
stwie [Świderska (red.) 2010, s. 39].

5.	 Podsumowanie

Moduł CO zmienił diametralnie funkcjonowanie controllingu w Grupie PKP SA, 
zapewniając:
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–– rachunek miejsc powstania kosztów (MPK) – stosowany do planowania, moni-
torowania, kontrolowania i rozliczania wszystkich operacji gospodarczych i ob-
szarów odpowiedzialności,

–– rachunek kosztów działań – stosowany do planowania, wyceniania i rozliczania 
wewnętrznych działań,

–– rachunek wyników – stosowany do planowania i przedstawiania sprawozdań 
Centrali PKP SA,

–– rachunek centrum zysku – stosowany do określenia całkowitego zysku według 
obszarów działalności.
System SAP umożliwił spółce optymalne monitorowanie, rozliczanie i kontrolę 

kosztów działalności, poprawił aspekt informacyjny sprawozdawczości wewnętrz-
nej oraz przepływ informacji, zapewnił również elastyczność w dopasowaniu proce-
sów biznesowych do zmiennych warunków rynkowych.
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CHOSEN ELEMENTS OF CONTROLLING IN PKP SA

Summary: Functioning of controlling in the capital group needs using adequate tools. One 
of them is integrated computer system. This system delivers a lot of costs information which 
supports management. The goal of the article is to point out the elements of controlling, 
especially principles and benefits of SAP implementation in the PKP Group SA 
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