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WYKORZYSTANIE SYSTEMOW
BUSINESS INTELLIGENCE
W CONTROLLINGU FINANSOWYM

Streszczenie: Naplyw informacji zaréwno z przedsigbiorstwa, jak i z jego otoczenia powo-
duje konieczno$¢ gromadzenia, przetwarzania i analizowania coraz wigkszej ilosci danych.
Od wnioskow z nich wynikajacych i podjetych decyzji zalezy dalsze funkcjonowanie i rozwoj
przedsigbiorstwa. Tradycyjne przetwarzanie takich ilosci danych stato sig¢ niemozliwe, dlate-
go przedsigbiorstwa coraz czg¢sciej decyduja si¢ na wdrozenie systemow Business Intelligen-
ce. Takie narzgdzia, jak: hurtownie danych, OLAP czy data mining, wspomagaja funkcjono-
wanie controllingu finansowego i dostarczaja informacji na potrzeby zarzadzania.

Stowa kluczowe: controlling finansowy, Business Intelligence, OLAP, data mining.

1. Wstep

Dynamiczny rozwoj spoteczenstwa w oparciu o coraz szybciej rozwijajace si¢ tech-
nologie informatyczne, bedace odpowiedzia na coraz wigksze zapotrzebowanie na
informacje, sprawit, iz niezbedne staje si¢ nie tylko zdobycie informacji, ale row-
niez mozliwo$¢ jej przetworzenia oraz pozyskania z niej wiedzy. Zasoby te i umie-
jetnosci ich wykorzystania decyduja bowiem o powodzeniu i dalszym rozwoju
przedsigbiorstwa na rynku [Nycz 2012, s. 7]. Odpowiedzia na te potrzeby jest coraz
powszechniejsze wdrazanie zaawansowanych rozwiazan technologicznych umozli-
wiajacych pozyskanie informacji o charakterze finansowym niezbgdnych w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem. Jednostka organizacyjna majaca za zadanie dostarczanie
odpowiednio przetworzonej i przygotowanej do podejmowania decyzji informacji
jest dziat controllingu finansowego, ktory powinien gromadzi¢ informacje w opar-
ciu o nastgpujace kryteria [Czerminski 2002, s. 14-15]:

a) porownanie kosztu informacji z korzysciami, jakie dzigki niej mozna uzyskac,

b) maksymalizacj¢ uzytecznosci zebranej informacji.

Nalezy wigc zastanowi¢ si¢ nad celowos$cia ciagtego i dalszego gromadzenia
wszelkich informacji, czy nie lepiej jest skupi¢ si¢ na informacjach, ktére poma-
gaja podejmowac optymalne z punktu widzenia przedsigbiorstwa decyzje. Wiasci-
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we zdefiniowanie, zaprojektowanie i wdrozenie systemu controllingu finansowego
w przedsigbiorstwie wymaga przeanalizowania i zrozumienia zasad funkcjonowania
catego przedsigbiorstwa, ale rownocze$nie wymaga wykorzystania nowoczesnych
narze¢dzi wspomagajacych zbieranie danych, ich przetwarzanie, analizowanie, a na-
wet podejmowanie decyzji. Odpowiednie zorganizowanie controllingu finansowego
W oparciu 0 nowoczesne rozwigzania technologiczne pozwala na minimalizacjg luki
informacyjnej' i stwarza mozliwos¢ podejmowania decyzji w oparciu o najaktual-
niejsze dane.

Na podstawie przedstawionych powyzej treSci mozna zdefiniowac gtowny cel
niniejszego artykutu, ktorym jest zaprezentowanie mozliwosci zastosowania roz-
wiazan typu Business Intelligence w controllingu finansowym przedsigbiorstwa dla
lepszego wykorzystania informacji zgromadzonych w przedsigbiorstwie na potrzeby
zarzadzania.

2. Znaczenie Business Intelligence dla sprawnego funkcjonowania
controllingu finansowego w przedsi¢biorstwie

Coraz czgsciej zauwazanym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa jest nie brak informacji, lecz wrecz jej nadmiar. W takiej sytuacji zarzad
przedsigbiorstwa nie jest w stanie wybrac¢ informacji najistotniejszych dla podej-
mowania strategicznych czy tez operacyjnych decyzji, nie moze tez przeciwdziatac
niekorzystnym zjawiskom. Kolejnym problemem zwigzanym z pozyskiwaniem in-
formacji niezbednych do podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie jest ich roz-
proszenie zwiazane z wykorzystywaniem przez przedsigbiorstwo wielu réznych
systemow wyprodukowanych przez réoznych producentdéw, a co za tym idzie — nie-
kompatybilnos¢ bedaca wynikiem funkcjonujacych w przedsigbiorstwie wielu nie-
wspolpracujacych z soba systemow.

Aby wigc zarowno efektywnie, jak 1 dlugookresowo wspiera¢ procesy zarzadza-
nia przedsigbiorstwem poprzez dostarczanie informacji o charakterze finansowym,
niezbe¢dne staje si¢ wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii informacyj-
nych, ktore nie tylko uwzgledniaja aktualne modele prowadzenia przez przedsig-
biorstwo dziatalnosci, ale rownoczesnie beda przewidywac kierunki jego rozwoju.
Rozwigzaniem takim jest wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu Business Intelli-
gence? [Smok (red.) 2010, s. 76], ktory pozwoli na szybsze uzyskanie rzetelniejszej
oraz automatycznej informacji. Moze rowniez przynies¢ korzysci, takie jak:

! Luka informacyjna jest to rozbiezno$¢ pomiedzy informacja doskonata a informacja rzeczywi-
$cie posiadang [Czerminski 2002, s. 15].

2 Business Intelligence jest szeroka kategoria obejmujaca technologie, aplikacje oraz procesy od-
powiedzialne za zbieranie, przechowywanie, dostep do danych, analize, ktére sa pomocne w procesie
podejmowania decyzji [Wixom, Watson 2010, s. 13-28]. Gtéwnym celem funkcjonowania rozwiazan
BI jest zaopatrywanie organizacji w inteligencjg, ktora powinna stuzy¢ tworzeniu przewagi konkuren-
cyjnej [Olszak 2011, s. 285].
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a) zmniejszenie kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa poprzez zmniejsze-
nie zatrudnienia (automatyczne raporty, mniej btedow);

b) poprawa jakosci uzyskiwanych raportOw poprzez zmniejszenie liczby blg-
déw, wielowymiarowa analiza i lepsze narzedzia prezentacji osiagni¢tych wynikow,

c) skrocony czas sporzadzenia raportu, a wigc zmniejszenie luki informacyjne;j,
a co za tym idzie — wcze$niejsze uzyskiwanie wiedzy o zdarzeniach biznesowych
1 mozliwo$¢ szybszego reagowania.

Jednakze wdrozenie Business Intelligence ma nie tylko zalety, ale rowniez wady,
ktorych analiza powinna by¢ podstawa podjecia decyzji o wdrozeniu tych narzedzi.
Zestawienie wad i zalet zawiera tabela 1.

Tabela 1. Zalety i wady wykorzystania systemow Business Intelligence w controllingu finansowym

ZALETY WADY

1. Skrocenie czasu niezbgdnego do wykonania | 1. Wysokie koszty szkolenia dziatu controllingu
analiz, a dzigki temu podejmowanie decyzji z zakresu obstugi i mozliwo$ci wykorzystania
w oparciu o aktualne informacje. systemu dla celow podejmowania decyzji.

2. Latwe i szybkie tworzenie raportow, zarowno | 2. Niezbedne wysokie kwalifikacje kadry
tych zdefiniowanych, jak i definiowanych controllingowej z zakresu technik
ad hoc. analitycznych i interpretacji danych.

3. Mozliwos¢ uzyskiwania kompleksowych 3. Dlugie i stosunkowo kosztowne wdrozenie
informacji zagregowanych z réznych oraz wysokie wymagania sprzgtowe
systemow funkcjonujacych 1 programowe.

w przedsigbiorstwie.

4. Mozliwosc¢ analitycznego podejscia
do uzyskiwanych informacji i ich wnikliwa
interpretacja poprzez wydobywanie
informacji ,,ukrytych”.

5. Pomoc w identyfikacji punktow krytycznych
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Kwasek, Zarzqdzanie...].

Jak mozna zauwazy¢, istnieje wiele korzysci zwiazanych z wykorzystaniem sys-
temow BI w odniesieniu do poprawy sprawnosci oraz wiarygodnos$ci uzyskiwanych
informacji na potrzeby zarzadzania, a takze znacznego skrocenia czasu niezb¢dnego
do ich przygotowania, co sprzyja ich aktualno$ci. Natomiast po stronie wad odna-
lez¢ mozna wysokie koszty zwiazane zarowno z technicznym aspektem uruchomie-
nia takiego systemu, jak i z kadrowym szkoleniem pracownikow, ktore niezbgdne
jest do skutecznego i efektywnego wykorzystywania takich rozwiazan. W praktyce
tylko duze przedsigbiorstwa o stabilnej sytuacji finansowej decyduja si¢ na wdroze-
nie 1 wykorzystywanie mozliwosci, jakie daja systemy Business Intelligence.

Podsumowujac temat wykorzystania narze¢dzi Business Intelligence w controllin-
gu finansowym przedsigbiorstwa, warto zauwazy¢, iz kierownicy i kadra zarzadzaja-
ca potrzebuja coraz cz¢sciej nie tylko raportéw bazujacych na danych historycznych,
uzyskiwanych z systemow ewidencyjnych funkcjonujacych w przedsigbiorstwie, ale
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rowniez prognoz na przysztosc. Bl z jednej strony pozwala uzyskac raporty dotycza-
ce danych i proceséw zachodzacych w przesztosci, z drugiej za$ w szybki i elastycz-
ny sposob zaplanowaé 1 monitorowac realizacje zadan w przysztosci.

3. Narzedzia Business Intelligence wykorzystywane
w controllingu finansowym

Celem funkcjonowania BI w przedsigbiorstwie jest wygenerowanie jak najlepszych
informacji umozliwiajacych podejmowanie decyzji zarzadczych. Mozliwe jest to do
osiagnigcia poprzez stosowanie roznych narzedzi, ktorych struktura wykorzystania
zostala przedstawiona na rysunku 1.

N\

Data mining

OLAP

—

Hurtownie danych

AN

Rys. 1. Piramida narzadzi analitycznych wystgpujacych w systemach BI
Zrodto: [Olszak 2011, s. 349].

W dalszej cz¢sci niniejszego opracowania narzedzia te zostang scharakteryzo-
wane pod katem mozliwos$ci ich wykorzystania w controllingu finansowym przed-
sigbiorstwa.

3.1. Mozliwosci wykorzystania hurtowni danych w controllingu finansowym

Sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga szybkiego dostepu do wszystkich
danych zgromadzonych w systemach informatycznych. W wickszo$ci przedsig-
biorstw dane od dawna przechowywane sa juz w postaci elektronicznej. Problemem
pozostaje jednakze wykorzystanie ich do celéw sprawnego funkcjonowania control-
lingu finansowego w przedsigbiorstwie. Dane te bowiem zgromadzone sg w 16z-
nych podsystemach czy odrgbnych systemach informatycznych funkcjonujacych
w przedsigbiorstwie, a ich szybka integracja jest niemozliwa [Inmon 2005, s. 11-15].

Kolejnym problemem zwiazanym z mozliwo$ciami analizy zebranych danych
jest przechowywanie przez funkcjonujace w przedsigbiorstwach systemy operacyjne
tylko danych biezacych, podczas gdy do rzetelnych i przydatnych analiz niezbedne
jest rowniez podejscie historyczne. Wszystkie te komplikacje powoduja, ze analiza
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danych i wyciaganie odpowiednich wnioskow przez dziat controllingu finansowe-
go jest bardzo pracochtonne i przynosi niewspotmierne efekty. Przedstawione pro-
blemy mozna rozwiaza¢, wdrazajac w przedsigbiorstwie hurtownie danych, ktore
umozliwiaja przechowywanie i scalanie danych pochodzacych z ré6znych zrodet.

Wykorzystanie hurtowni danych przez system controllingu finansowego daje
wiele korzysci, wérod ktorych za R. Sierockim [2006] mozna wymienic:

a) wielowymiarowa intuicyjna orientacj¢ struktur baz danych hurtowni danych,
dzigki ktorej zwigksza si¢ dostgpnos$¢ do danych dla przecigtnego uzytkownika oraz
zmniejsza pracochtonnos$¢ przygotowywania zapytan;

b) oszczednosé czasu uzytkownikéw — dzigki zastosowaniu preagregacji syste-
my komputerowe nie musza wielokrotnie wykonywac tych samych obliczen, a ra-
porty generowane sa zdecydowanie szybciej;

¢) odciazenie srodowiska systemu ERP — Zrodlem danych do sporzadzania ra-
portow jest hurtownia danych, a nie system ERP, ktory dzigki temu ma wigkszy
poziom dostgpnosci dla dziatan ewidencyjno-operacyjnych;

d) wzrost poziomu bezpieczenstwa danych, dzieki centralizacji danych w jedne;j
spojnej bazie hurtowni danych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wprowadzenie w przedsigbiorstwach roz-
wiazan opartych na hurtowniach danych moze zmniejszy¢é w znaczny sposob luke
informacyjna. Dziat controlingu finansowego jest bowiem w stanie w znacznie krot-
szym czasie dostarczy¢ kadrze zarzadzajacej analizy potrzebne do podejmowania
decyzji. Jak pisze M. Jarke [Jarke i in. 2003, s. 15], hurtownia danych to zestaw
narzedzi, a jej podstawowym celem jest dostarczenie wtasciwych informacji, wia-
sciwym kosztem, we wlasciwym czasie i miejscu, by na ich podstawie moc pode;j-
mowac wilasciwe decyzje.

3.2. Interaktywne przetwarzanie analityczne (OLAP)
w controllingu finansowym

Kolejnym narzedziem Business Intelligence, mogacym znalez¢ zastosowanie w con-
trollingu finansowym, jest technologia OLAP (On-Line Analytical Processing),
ktéra pozwala na podejmowanie decyzji dzigki mozliwosci zadawania pytan, wy-
korzystania wielowymiarowej analizy danych, zwigkszenia szybkosci uzyskiwania
odpowiedzi czy tez przejrzystosci prezentowanych wynikow np. w postaci tabel czy
wykresow [Smok (red.) 2010, s. 79].

Technologia OLAP jest szczegélnie istotna dla sprawnego funkcjonowania
controllingu finansowego, gdyz pozwala na szybkie wykonywanie wielu raportow
i analiz dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa, dokonywania porownan
oraz wyznaczania trendow czy tendencji rozwojowych. Technologia ta, jak podaje
B. Smok [(red.) 2010, s. 80], pozwala na dokonywanie dowolnych wielowymia-
rowych analiz wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem, a wymagajacych
agregacji danych pochodzacych z réznych systeméw funkcjonujacych w przedsig-
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biorstwie. Gromadzenie informacji na potrzeby controllingu finansowego odbywa
na poziomie danych zrodlowych generowanych w przedsigbiorstwie. Jest to najniz-
sza z warstw funkcjonowania wielowymiarowej analizy danych OLAP. Danymi zro-
dtowymi w przypadku pozyskiwania zrédet dla controllingu finansowego moga by¢:

a) bazy systemow ERP, a w szczegdlnosci system rachunkowosci, system zarza-
dzania kadrami, §rodkoéw trwatych, CRM czy inne systemy funkcjonujace w przed-
sigbiorstwie,

b) arkusze kalkulacyjne zwierajace zebrane dane z innych obszarow funkcjono-
wania przedsigbiorstwa,

¢) zrédta internetowe bedace np. podstawa do gromadzenia danych o kursach
walut,

d) inne zrédta: dane z otoczenia gospodarczego, informacje od kontrahentow,
zrodla statystyczne zawierajace informacje branzowe.

Na podstawie zgromadzonych informacji mozliwe jest przeprowadzenie wie-
lowymiarowej analizy w roznych punktow widzenia tego samego problemu. Przy-
ktadowe zastosowanie technologii OLAP w controllingu finansowym przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Przyktadowe zastosowania OLAP w controllingu finansowym w przedsigbiorstwie

Zagadnienie Zakres wspomagania
Budzetowanie a) kontrola odchylen realizacji kosztow od wielkosci planowanych,
kosztow i kontrola b) identyfikacja przyczynowa,
wykonania c¢) symulacja zmiany osiagnigtego wyniku po zmianach poszczego6lnych

pozycji budzetowych,

Analiza ptynnoéci a) przeglad historii bilansu $rodkéw pienigznych,
finansowej b) identyfikacja przyszltych zagrozen ptynnosci finansowe;j,
przedsigbiorstwa ¢) identyfikacja obszaréw intensyfikacji dziatan zaradczych,

d) planowanie inwestycji,

Analiza wskaznikowa |a) analiza historii ksztaltowania si¢ poszczegdlnych wskaznikow

dziatalnosci finansowych oceny dziatalnosci,

przedsigbiorstwa b) identyfikacja przyczyn negatywnych zmian wartosci wskaznikow,

¢) symulacja wptywu zmiany wartosci pozycji bilansu lub rachunku
wynikoéw na ksztattowanie si¢ wskaznikow,

Analiza struktury identyfikacja niekorzystnych trendéw zmiany struktury i dynamiki

i dynamiki bilansu aktywoOw i pasywow oraz kosztow, przychoddéw i wynikow,

oraz rachunku

wynikow

Budzetowanie wspomaganie sporzadzania budzetu sprzedazy,

sprzedazy

Rachunek kosztow poréwnanie réznych metod kalkulacji kosztow (np. tradycyjnych z ABC)
i marzy i ich wptywu na takie wielko$ci, jak np.: koszt jednostkowy wytworzenia

wyrobow lub potfabrykatow, marza na wyrobach.

Zrodto: [Sierocki 2007].
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Niewatpliwg zaleta wykorzystania rozwiazan typu OLAP do zwigkszenia spraw-
nosci i efektywnosci funkcjonowania controllingu finansowego w przedsigbiorstwie
jest fatwy sposob prezentacji uzyskanych informacji. Ma to zwiazek z wysoka ela-
stycznoscia graficzna interfejsu uzytkownika. Kolejna zaleta zastosowania techno-
logii OLAP w controllingu finansowym jest wielowymiarowe podejs$cie w reprezen-
tacji informacji. Dzigki temu tworzone modele analityczne zyskuja na przejrzystosci
1 intuicyjnos$ci, co w bezposredni sposdb wptywa na efektywno$¢ procesu podejmo-
wania decyzji.

3.3. Eksploracja danych (data mining)® jako narzedzie controllingu finansowego

Eksploracja danych (data mining) nie jest jeszcze zbyt popularna i rzadko jest sto-
sowana w przedsigbiorstwach w Polsce. Funkcjonowanie tych metod $cisle wiaze
si¢ z rozwojem wielu roznych dziedzin, jak: informatyka, statystyka, ekonometria,
matematyczne techniki rozwiazywania problemdw, teoria i narzedzia wnioskowania
w warunkach niepewnosci [Lasek 2007, s. 5-10]. Wykorzystanie tych nauk pozwala
na tworzenie wiedzy poprzez znajdowanie zaleznosci, tworzenie modeli czy tez wy-
tyczanie trendow. Skuteczno$¢ funkcjonowania systemow controllingu finansowego
w przedsigbiorstwie moze zosta¢ zdefiniowana przez zdolno$¢ do szybkiej analizy
serii danych oraz przez zdolno$¢ do wykrywania przyczyn odchylen od planowa-
nych czy postulowanych warto$ci. Im szybciej zatem zostang zanalizowane dane
1 wyciagnigte wnioski, tym skuteczniejsze moga by¢ dziatania podejmowane przez
dziat controllingu finansowego, dzigki temu moze zosta¢ zwigkszona skutecznosc¢
zarzadzania przedsigbiorstwem. Narzedziem skutecznie pomagajacym w rozwiazy-
waniu tego typu problemow w przypadku duzej liczby danych jest wiasnie data
mining, czyli eksploracja danych. Jednakze, by uzyskane informacje byly przydatne
ekonomicznie i biznesowo i mogly by¢ podstawa podejmowania decyzji w przed-
sigbiorstwie, niezbedne jest przeprowadzenie wlasciwie zorganizowanego procesu
wykorzystania tego narze¢dzia w przedsigbiorstwie.

Tabela 3 przedstawia przeglad zastosowan eksploracji danych (czesto tez z wy-
korzystaniem innych narzadzi) w sprawnym i efektywnym funkcjonowaniu control-
lingu finansowego w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac, warto jeszcze kompleksowo przeanalizowaé wszystkie za-
lety wykorzystania narzedzia w postaci data mining w controllingu finansowym
w przedsigbiorstwie. Oprocz zalet o charakterze typowo technicznym warto zwro-
ci¢ uwagg rowniez na korzysci ekonomiczne. Lista korzysci moze przedstawiac si¢
W nastepujacy sposob:

a) prostota obstugi umozliwia kadrze dziatu controllingu finansowego definio-
wanie oczekiwanych przez zarzad analiz i raportow,

3 Data mining rozumiane jest jako proces majacy na celu zidentyfikowanie i wydobycie niezli-
czonej ilosci modeli zwanych wiedza. Nastgpuje to z wykorzystaniem wszelkich mozliwych metod,
przetwarzaniem wstgpnym, modelowaniem, przeksztalcaniem bazy faktow w celu oceny wynikow wy-
szukiwanych danych [Grabara 2004, s. 119].
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Tabela 3. Przeglad wybranych zastosowan eksploracji danych w controllingu finansowym
przedsigbiorstwa

Nazwa Opis Narzgdzia
Wykrywanie wykorzystanie danych finansowych zebranych w systemie | eksploracja
zagrozen do budowania systemu wczesnego ostrzegania w kontekscie |danych
i przewidywanie |zagrozenia przedsigbiorstwa upadtoscia
bankructw
Wyszukiwanie | okreslenie wzorcéw zachowan przestgpczych eksploracja
naduzy¢ i na tej odstawie monitorowanie biezacej dziatalnosci danych

przedsigbiorstwa pod katem prob naduzy¢ OLAP
Modelowanie analizowanie ryzyka finansowego dla ustug, dla ktorych eksploracja
ryzyka platnosci roztozone sa w czasie. Przyktadem stosowania tego | danych

rozwiazania moze by¢ analiza zdolnos$ci kredytowych OLAP
Budzetowanie wykorzystanie danych historycznych w zakresie eksploracja
sprzedazy sprzedazy do prognozowania planowanych przychodoéw danych

z uwzglednieniem réwniez podejscia sezonowosci

na okreslone produkty

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: [Surma 2009, s. 89-91].

b) wspoélpraca i wykorzystywanie danych z systeméw informatycznych przed-
sigbiorstwa, dzieki czemu mozliwe jest szybkie i bezbtedne przeprowadzanie analiz,

c¢) dostosowanie narzedzia do konkretnych potrzeb danego uzytkownika,

d) tworzenie analiz, ktére automatycznie bgda przeprowadzone w okreslonym
czasie,

e) duze mozliwosci graficznej prezentacji uzyskanych wynikow.

Wykorzystujac eksploracje danych, nalezy pamigtaé, iz metoda ta wymaga do-
glebnego zrozumienia, by w rzetelny i prawidtowy sposob odczytaé wygenerowa-
ne wyniki. Sa one bowiem $cisle zalezne od wprowadzonych danych wejsciowych,
a przez to niezbgdna jest ich krytyczna interpretacja [Lasek 2002, s. 7]. Stosowanie
tej metody wymaga doglebnej i rzetelnej wiedzy controllera na temat przedsigbior-
stwa, czgsto popartej intuicja i ,,szerokim” doswiadczeniem zawodowym, a prezen-
towane wyniki uzyskane dzieki tej metodzie powinny by¢ formulowane jako do-
mniemania, a nie kategoryczne stwierdzenia i powinny stuzy¢ kadrze zarzadzajacej
raczej jako ,,glos w dyskusji” poparty doglebna analiza danych niz jako bezkrytycz-
nie przyjmowane rozwigzanie istniejacych w przedsigbiorstwie problemow.

4. Z.akonczenie

Jak mozna zauwazy¢ na podstawie tresci przedstawionych w niniejszym artykule,
istnieje wiele mozliwosci technologicznych wspomagania pracy dziatu controllin-
gu finansowego w zakresie sporzadzania raportow oraz analiz oraz sprawowania
funkcji planowania, sterowania i kontroli w przedsigbiorstwie. Przed przystapieniem
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do wdrozenia niezbgdne jest zatem podjecie dziatan majacych na celu oceng efek-
tywnosci zwiazanej z wdrozeniem konkretnych narzgdzi typu Business Intelligence
oraz analiz¢ mozliwosci finansowych przedsigbiorstwa. Nalezy przy tym pamigtac,
iz ocena projektu powinna przede wszystkim da¢ odpowiedz na pytanie, czy war-
to w dany projekt inwestowac i czy wykorzystanie go w controllingu finansowym
przyczyni sig¢ do wzrostu efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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USE OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS
IN FINANCIAL CONTROLLING

Summary: The information inflow, both from within and from the environment of the compa-
ny necessitates collecting, processing and analysing of steadily growing data. The enterprise
further development and operation depend on data dependent reasoning and decision making.
It seems that conventional approach towards data processing and analysis does not function
any more. Therefore businesses implement Business Intelligence systems. Using such instru-
ments as data warehouses, OLAP as well as data mining technologies, these systems support
financial controlling and yield information necessary for management of a company.

Keywords: financial controlling, Business Intelligence, OLAP, data mining.



