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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Joanna Dynowska
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Ostrotece

PLANY WDROZENIA CONTROLLINGU
W PRZEDSIEBIORSTWACH W SWIETLE
BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: Celem artykutu bylo zbadanie, czy przedsigbiorstwa planuja w okresie najbliz-
szych pigciu lat wdrozy¢ system controllingu pozwalajacy racjonalnie zarzadza¢ firma oraz
ograniczy¢ rosnace koszty dziatalnosci. Badanie pozwolilo uzyska¢ bogaty materiat fakto-
graficzny, pochodzacy ze 169 jednostek zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow i zloka-
lizowanych na terenie woj. warminsko-mazurskiego. Przeprowadzone badania wykazaly, ze
mozna spodziewa¢ si¢ wdrozenia controllingu w przedsigbiorstwach zatrudniajacych powy-
zej 250 pracownikow, zorganizowanych w formie spotek akcyjnych, bazujacych na rodzi-
mym kapitale, dziatajacych w branzy papierniczej i poligraficznej oraz sektorze zaopatrzenia
w wodg i energig, o rentownos$ci nieprzekraczajacej 5% oraz wysokich rocznych obrotach
i wartosci aktywow przekraczajacej 5 mln euro.

Stowa kluczowe: controlling, zarzadzanie, plany wdrozenia.

1. Wstep

W warunkach silnej konkurencji, niewielkich kapitaldow wtasnych oraz rosnacych
kosztow dziatalnos$ci osiagnigcie glownego celu przedsigbiorstwa, jakim jest za-
pewnienie zysku i kontynuacji dziatalnosci z mozliwos$cia rozwoju, warunkuje sku-
teczne i efektywne sterowanie przedsigbiorstwem poprzez innowacyjne rozwiazania
w zarzadzaniu oraz umiej¢tne 1 racjonalne gospodarowanie czynnikami produkcji.
Podstawy do podejmowania decyzji stuzacych efektywnemu sterowaniu przedsig-
biorstwem daje controlling, ktory dostarcza wskazowek do prawidtowego rozwoju
firmy oraz umozliwia szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu i ich antycypacje
poprzez stworzenie odpowiedniego systemu informacji.

Z uwagi na fakt, ze rachunkowo$¢ konwencjonalna dysponuje tylko instrumen-
tami ksiggowosci finansowej (zbyt pozno identyfikuje trudno$ci i uniemozliwia
podjecie dziatan korygujacych), dlatego istotne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem sa
dane pochodzace z controllingu. Przebudowa tradycyjnej rachunkowosci jest proce-
sem dlugotrwatym, wymagajacym zaréwno zaangazowania nakladow rzeczowych,
jak i osobowych.
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Zaleta controllingu w systemie zarzadzania jest jego uniwersalizm i mozliwos¢
wykorzystania we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Control-
ling mozna zastosowac zarowno wobec calego przedsigbiorstwa, jak i jego czgsci
lub tylko w wybranym przekroju przedmiotowym, np. controlling kosztow. System
controllingu daje przedsigbiorcom narzedzia do rzetelnego planowania i analizy in-
formacji decyzyjnych, pozwalajace wptynaé¢ na zwigkszenie zysku. Controlling po-
zwala bowiem na pelng analizg rentownosci i efektywnos$ci produktow oraz udziatu
poszczegdlnych centrow kosztow 1 zyskow w wyniku catej firmy. Z kolei informacje
na temat dochodowosci poszczegdlnych produktow 1 ustug firmy umozliwiaja dal-
sza analize niedochodowych obszarow.

Rosnace zapotrzebowanie na informacje na potrzeby zarzadzania we wspotczes-
nej gospodarce rynkowej oraz kierunek zmian rozwoju rachunkowos$ci wskazuje
na tworzenie warunkow sprzyjajacych wdrazaniu systemu controllingu w polskich
przedsigbiorstwach. Nalezy podkresli¢, ze mimo sprzyjajacych warunkoéw oraz wie-
lu zalet, jakie posiada system controllingu, nadal nieliczna grupa przedsigbiorstw
wykorzystuje to narzedzie w zarzadzaniu. Natomiast niezaleznie od obiektywnych
i subiektywnych trudnosci konieczne sa zmiany metod i narze¢dzi zarzadzania jed-
nostkami gospodarczymi stosownie do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Celem artykutu byto zbadanie, czy jednostki gospodarcze planuja w okresie naj-
blizszych pigciu lat wdrozy¢ system controllingu pozwalajacy racjonalnie zarzadzac
firma oraz pokonac rosnace koszty dziatalnosci. Wydaje si¢, ze waznym powodem,
dla ktoérego polskie przedsigbiorstwa powinny zainteresowac si¢ wdrozeniem syste-
mu controllingowego, jest obecna sytuacja gospodarcza. Przedsigbiorcy borykaja sig
z wieloma problemami makroekonomicznymi, ktoérych rozwiagzanie wymaga wdro-
zenia wysoko wyspecjalizowanych systemow wspierajacych proces podejmowa-
nia decyzji. Informacje dostarczane przez system controllingu zmniejszaja wpltyw
niepewnosci i ryzyka towarzyszacego decyzjom gospodarczym, zwigkszaja mozli-
wosci generowania optymalnych decyzji oraz pozwalaja na petna kontrole, analizg
i planowanie kosztow.

2. Interpretacja pojecia controllingu

Controlling jest pojeciem o charakterze interdyscyplinarnym, ktory wykorzystuje
nie tylko dorobek zarzadzania, rachunkowosci, analizy finansowej, ale takze czesci
sktadowe wielu innych dziedzin szeroko pojgtej ekonomii. Zarowno w literaturze
przedmiotu, jak i w codziennej praktyce gospodarczej wystepuja rozne okreslenia
tego terminu. Dotychczasowe proby jednoznacznego zdefiniowania controllingu nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow. Jak podkreslaja D. Waldzinski i P. Skrzyniarz,
trudnosci ze zdefiniowaniem controllingu maja nawet najwigksi znawcy [Waldzin-
ski, Skrzyniarz 2002, s. 8].

Mnogos¢ definicji powoduje wiele rozbieznosci w interpretacji zakresu oddzia-
tywania controllingu, jego zadan i roli, jaka spelnia w przedsigbiorstwie, zarowno



Plany wdrozenia controllingu w przedsigbiorstwach w §wietle badan ankietowych 153

w plaszczyznie operatywnej, jak i strategicznej. Zdaniem H. Steinmanna i A. Schere-
ra ani w teorii, ani w praktyce nie mozna jednoznacznie okresli¢ tego pojgcia z uwagi
na to, ze zawarte w controllingu funkcje kierownicze moga prowadzi¢ do zrownania
poje¢ controllingu i zarzadzania przedsigbiorstwem oraz wystepuja watpliwosci co
do rozréznienia controllingu jako funkcji oraz jako stanowiska [Steinmann, Scherer
1996, s. 4]. P.R. PreiB3ler zauwaza, ze ,.kazdy wie, co controlling znaczy i czym po-
winien by¢, tylko kazdy mysli o tym trochg inaczej” [Preiller 1985, s. 10]. A. Ziind
potwierdza: ,,Inne otoczenie przedsigbiorstwa — inna definicja controllingu” [Ziind
1978, s. 16].

Autorzy, interpretujac pojecie ,,controlling”, zwracaja uwage na rdzne jego
aspekty. Wigkszo$¢ definicji eksponuje dazenie do zabezpieczenia realizacji ce-
16w oraz przypisuje dominujace znaczenie koordynacji i sterowaniu [Ayyoub 1997,
s. 15]. Definiujac controlling, czgsto podkresla si¢ jego znaczenie dla procesow de-
cyzyjnych i informacyjnych w przedsigbiorstwie. W niektorych definicjach akcen-
tuje sig rolg controllingu w zakresie zarzadzania informacjami w przedsigbiorstwie
oraz ich tworzenia i koordynacji. Wiele definicji tego terminu podkresla aspekty
funkcjonalne controllingu.

Dla jednych controlling oznacza system sterowania przedsigbiorstwem [Goli-
szewski 1990, s. 22; Podstawy rachunkowosci... 1999, s. 10], dla innych jest to in-
strument (narzedzie) zarzadzania [Hiilsenberg, Wrobel 1995, s. 13; Rachunkowosc...
1996, s. 9] badz tez funkcja wspomagajaca zarzadzanie [Weber 1999, s. 154]. Inne
koncepcje controllingu wiaza go z poszukiwaniem i nadzorowaniem osiggania przez
przedsigbiorstwo jego celow zarowno krotko-, jak i1 dlugookresowych. Controlling
jest okreslany réwniez jako ,,ponadfunkcyjny system zarzadzania” [Leksykon ra-
chunkowosci 1996, s. 31-32; Sierpinska, Niedbata 2003, s. 17] czy tez jako system
[Horvath 1998, s. 111; Haus, Nowosielski 1995, s. 31] lub podsystem zarzadzania
[Knop, Sawicki 1994, s. 125]. Duza czg$¢ autorow utozsamia controlling z rachun-
kowoscia zarzadcza [Brzezin 1999, s. 9-10; Rachunek kosztow... 2003, s. 52-54].
Pojawiaja si¢ réwniez definicje okreslajace controlling jako filozofi¢ zarzadzania
[Hahn 1987, s. 6].

Sktaniajac si¢ ku oznaczeniu controllingu jako narzedzia zarzadzania, zdaniem
autorki controlling mozna traktowac¢ jako usprawniajace kierowanie narzedzie za-
rzadzania, ktére shuzy do pozyskania, przetwarzania i wykorzystania informacji
retrospektywnej do sporzadzania optymalnych plandéw, podlegajacych sterowaniu
1 kontroli w trakcie ich realizacji. Poprzez pozyskiwanie i przetwarzanie informacji
controlling wykrywa stabe miejsca w przedsigbiorstwie oraz — przez odpowiednio
wczesne ich rozpoznanie — zapobiega ich powstaniu. W ramach kierowania po-
dejmuje si¢ konieczne dziatania korygujace, majace zapobiec powstaniu niepoza-
danych skutkow i doprowadzi¢ do realizacji zatozonych celow. Korekta dotyczy¢
moze zarowno metod i Srodkoéw dziatania, jak i samych celow, jezeli zmienione wa-
runki dziatania wptynely na realno$¢ wezesniej przyjetych celow. Z kolei zadaniem
kontroli jest inspirowanie i motywowanie wykonawcow planéw do poszukiwania
lepszych rozwiazan, zarowno w planowaniu, jak i w jego realizacji.
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3. Zalozenia metodyczne badan

Badaniem objgto 169 jednostek zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow, ktore
znalazty si¢ w wykazie 1286 podmiotow gospodarczych, sporzadzonym przez Wo-
jewodzki Urzad Statystyczny w Olsztynie, spetniajacych kryterium dotyczace liczby
pracownikoéw i1 wyrazily zgode na wypetnienie ankiety'.

Do opracowania danych uzyskanych z badan ankietowych wykorzystano ana-
lizg statystyczng wspotzaleznosci cech niemierzalnych — badanie i oceng istotnosci
zwiazkoéw migdzy wybranymi cechami (test % oraz wspotczynnik V Cramera). Do
weryfikacji hipotezy H przyjgto poziom istotnosci a = 0,05. Analizg korelacyjna
kontynuowano jedynie w przypadku odrzucenia hipotezy zerowej o stochastycznej
niezalezno$ci obserwowanych zmiennych.

Wsrod badanych przedsigbiorstw przewazaly spotki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia (90) i1 spotki akcyjne (31). Wigkszo$¢ badanych jednostek stanowity
przedsigbiorstwa zatrudniajace 50-100 pracownikdéw. Prawie co czwarte przedsig-
biorstwo zatrudnialo 101-250 os6b. Przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 250
0soOb stanowily okoto 20% ogotu badanych jednostek. Najwigksza grupg przedsig-
biorstw w probie (67,5%) stanowity firmy prywatne z wytacznym udzialem kapitatu
krajowego. Z kolei najmniej liczna grupa (5,3%) byly firmy z catkowitym udzialem
kapitatu zagranicznego. Badane przedsigbiorstwa pochodzity z réznych dzialow
1 sektorow gospodarki narodowej. Wérdd nich byty 32 firmy produkcyjne, 31 ushu-
gowych i 15 handlowych. Pozostate firmy charakteryzowaty si¢ dzialalnoscia mie-
szana.

Przedsigbiorstwa byty takze zréznicowane pod wzgledem wynikow finanso-
wych. Najliczniejsza grupe stanowily przedsigbiorstwa o rentownosci mieszcza-
cej si¢ w przedziale 0%-5%. Blisko co czwarta firma byta deficytowa. Biorac pod
uwage wielkos$¢ obrotow, najliczniejsza grupe (31,9%) stanowily przedsigbiorstwa
o wartos$ci przychodow powyzej 5 mln euro. Liczna grupe (21,9%) stanowily réw-
niez firmy o wartosci majatku powyzej 5 mln euro.

4. Plany wdrozenia controllingu

Przeprowadzone badania wykazaty, ze tylko nieliczna grupa przedsigbiorstw (34,9%)
ma wdrozony controlling (tab. 1) Najwigksze zainteresowanie controllingiem wy-
kazuja duze spotki prawa handlowego, z wysokim udziatem kapitatu zagranicznego,
o duzej warto$ci posiadanych aktywow, wysokich obrotach i zyskach, prowadzace
dziatalnos$¢ produkcyjna w sektorach gospodarki najdynamiczniej rozwijajacych si¢

! Zastosowano nielosowy schemat doboru proby, tzw. probe okoliczno$ciowa [Frankfort-Na-
chmias, Nachmias, 2001].

2 Zdaniem W. Kulpinskiego do konca 2000 r. tylko 15% polskich przedsiebiorstw wdrozyto system
controllingu [Kulpinski 2001b, s. 720; Kulpinski 2001a, s. 19].
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(np. branzy elektronicznej, chemicznej i farmaceutycznej czy papierniczej i poligra-
ficznej).

Tabela 1. Stan zastosowan systemu controllingu przez badane firmy

Stosowanie systemu Liczba | Udziat Plany wprowadzenia Liczba | Udziat
controllingu firm % controllingu firm %
Istnienie systemu controllingu 59 34,9 Planuje Sie wprowadzenie 26 23,6
controllingu
Brak systemu controllingu 1o | 65,1 | Nieplanuesie . 84 | 764
wprowadzenia controllingu
Razem: badane firmy 169 |100,0 |Razem: firmy niestosujace | 4,0 |10

controllingu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na pytanie o plany wprowadzenia controllingu w ciagu najblizszych pigciu lat
w firmach, ktore nie posiadaly tego systemu, ponad ¥ badanych przedsigbiorstw
odpowiedziato, ze nie zamierza wdraza¢ controllingu. Zbadano zatem, czy plany
wprowadzenia controllingu zaleza od cech charakteryzujacych analizowane firmy.
W tym celu postawiono odpowiednie hipotezy, ktore zweryfikowano testem chi-
-kwadrat (¢*). Wyniki tej analizy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Plany wdrozenia controllingu a cechy charakteryzujace badane firmy

Ocena niezaleznosci stochastycznej
Badane cechy

x P V-Cramera
Forma organizacyjno-prawna 2,45 0,783 -
Liczba pracownikow 5,089 0,078 -
Forma wtasnos$ci 2,19 0,699 -
Rodzaj przewazajacej dziatalnosci 0,545 0,761 -
Rentowno$¢ 1,289 0,863 -
Przychody 7,048 0,070 -
Warto$¢ aktywow 2,972 0,395 -

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza statystyczna nie wykazata istnienia zalezno$ci migdzy planami wdro-
zenia controllingu a cechami charakteryzujacymi badane firmy (p > 0,05). Rozktad
odpowiedzi w badanych cechach byl zblizony do uzyskanych przecigtnych dla
wszystkich przedsigbiorstw, ktore ich udzielity. Chociaz nie udowodniono istotne;j
zalezno$ci planow wprowadzenia controllingu od cech charakteryzujacych badane
firmy, to wystgpowatly jednak pewne tendencje.
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Wsrod firm, ktore nie planuja wdrozenia controllingu, znalazty si¢ wszystkie
przedsigbiorstwa panstwowe i spotki cywilne. Potowa firm o0séb fizycznych oraz
prawie 36% spotek akcyjnych planuje wprowadzenie controllingu w najblizszym
czasie. O wdrozeniu controllingu mysli rowniez 33,3% spotek jawnych. Rozktad od-
powiedzi dla pozostatych form organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw byt zblizo-
ny do uzyskanych przecigtnych dla wszystkich przedsigbiorstw, ktore ich udzielity.

/

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% przedsiebiorstw

10%

0%
50-100 101 -250 > 250

Liczba pracownikow
OPlanuje sie wdrozenie B Nie planuje sie wdrozenia

Rys. 1. Plany wdrozenia systemu controllingu a wielko$¢ badanych firm

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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% przedsiebiorstw

do 0,8 >0,8-2,5 >25-5 powyzej 5

Warto$¢ przychoddédw w min euro
OPlanuje sie wprowadzenie ENie planuje sie wprowadzenia

Rys. 2. Plany wdrozenia systemu controllingu a wielko$¢ uzyskanych przychoddéw przez badane firmy

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rozrozniajac badane firmy z punktu widzenia liczby zatrudnionych, mozna za-
uwazy¢ wzrost liczby planujacych wprowadzenie controllingu wraz ze wzrostem
wielko$ci firmy (rys. 1). Wsrod przedsigbiorstw zatrudniajacych do 100 pracowni-
kéw plany takie miato 16,7%, natomiast powyzej 250 pracownikow — 40%.

Zainteresowanie wdrozeniem controllingu w ciagu najblizszych trzech lat wzra-
stato rowniez wraz ze wzrostem wielkosci osiaganych przychodéw (rys. 2). Granice
miedzy matym a wigkszym zainteresowaniem stanowity obroty 2,5 mln euro. Po-
nad czterokrotnie wigcej firm osiagajacych obroty przekraczajace 5 min euro zgtlo-
sito chg¢ wprowadzenia tego systemu. Zaledwie 15% firm uzyskujacych obroty do
2,5 mln euro mysli o wprowadzeniu systemu. Wsrod przedsigbiorstw osiagajacych
przychody powyzej 5 mln euro odsetek ten wynosit blisko 42%.

Podobna zalezno$¢ wystepowata w przypadku powiazania planéw implemen-
tacji controllingu z wartoscia posiadanych aktywow (rys. 3). Im wyzsza wartos¢
posiadanego majatku, tym wigcej firm rozwaza wdrozenie systemu w najblizszym
czasie. Tytutem ilustracji: 17,7% przedsigbiorstw, ktorych warto$¢ posiadanych ak-
tywow nie przekracza 1,5 mln euro, nie planuje wprowadzi¢ controllingu w cia-
gu najblizszych trzech lat, podczas gdy plany takie ma juz co trzecia firma, ktorej
majatek przekracza 5 min euro. Oznacza¢ to moze lepsze wyposazenie badanych
jednostek w niezbedna baz¢ komputerowa. W takiej sytuacji przedsigbiorstwa moga
chgtniej rozwaza¢ wprowadzenie systemu z uwagi na nizsze naktady finansowe i or-
ganizacyjne wigzane z jego wdrozeniem.

100%
80% A
60% 1
40% A

AN

20% A

0% -
do15 1,5-25 25-5 powyzej 5

Warto$¢ aktywow w min EURO

BNie planuje sie wprowadzenia controllingu

OPlanuje sie wprowadzenie controllingu

Rys. 3. Plany wdrozenia systemu controllingu a wielkos$¢ posiadanych aktywow przez badane firmy

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Biorac pod uwagg inne cechy, mozna sformutowac kilka wnioskow o charakte-
rze og6lnym.

Najwigksze zainteresowanie wdrozeniem controllingu w najblizszym okresie wy-
kazywaty firmy dochodowe o rentownosci nieprzekraczajacej 5%. Stosunkowo ni-
ski poziom osiaganych zyskéw sklania te firmy do poszukiwania sposobdéw poprawy
efektywnos$ci dziatania. Jednoczes$nie uzyskanie dodatniej marzy pozwala na ponie-
sienie kosztow implementacji nowego narzg¢dzia zarzadzania, jakim jest controlling.
Mnigjsze zainteresowanie wdrozeniem controllingu wsrdd przedsigbiorstw, ktorych
osiagane przychody nie pokrywaja ponoszonych kosztow, mozna uzasadni¢ brakiem
srodkow na biezaca dzialalno$¢, a co dopiero na realizacje nowych projektow.

Blisko 17,7% przedsigbiorstw, ktorych warto$¢ posiadanych aktywow nie prze-
kraczata 1,5 mln euro planowato wprowadzi¢ controlling w ciagu najblizszych pig-
ciu lat, plany takie miata co trzecia firma, ktérej majatek przekraczat 5 min euro.
Oznaczac¢ to moze lepsze wyposazenie badanych jednostek w niezbgdna baz¢ kom-
puterowa.

Zadna z ankietowanych firm z przewazajacym lub catkowitym udziatem kapi-
tatu zagranicznego nie planowala wprowadzenia controllingu. Natomiast w grupie
firm prywatnych z wyltacznie rodzimym kapitatem az 35% zadeklarowato wdroze-
nie tego systemu w ciagu najblizszych trzech lat. Plany implementacji controllingu
miata rOwniez co piata firma z udzialem kapitatu zagranicznego, nieprzekraczaja-
cym 50%.

Wdrozeniem controllingu bardziej zainteresowane byly firmy handlowe (blisko
30%) niz przedsigbiorstwa produkcyjne (21,3%) czy ustugowe (23,4%). Co trze-
cia firma branzy papierniczej i poligraficznej oraz sektora zaopatrzenia w wodg
1 energi¢ planowata wdrozy¢ controlling. Planow takich nie ma zadna badana firma
przemystu chemicznego i farmaceutycznego, elektronicznego, samochodowego ani
drzewnego. Sa to jednoczesnie branze, z ktorych najwigksza cz¢$¢ firm zglosita juz
stosowanie controllingu.

5. Podsumowanie

Konkludujac, mozna stwierdzié¢, ze po uptywie wielu lat od wystapienia pierwszych
symptomow zainteresowania controllingiem w Polsce tylko nieliczna grupa bada-
nych przedsigbiorstw (34,9%) ma wdrozony controlling, za§ potrzebe jego wdro-
zenia dostrzeglo zaledwie 23,6% pozostalych respondentdéw, z ktorych wigkszosé
stanowia firmy duze o niskiej rentownos$ci. Firmy stosujace controlling to w wigk-
szosci przedsigbiorstwa duze i $rednie. Controlling wzbudza zainteresowanie firm
o roznych formach wlasnosciowych i organizacyjno-prawnych. Nie zauwazono, aby
profil branzowy odgrywat istotna role w implementacji systemu controllingu.
Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez badane firmy w ciagu najblizszych
pigciu lat nie nalezy spodziewac si¢ controllingu w przedsigbiorstwach panstwo-
wych, jednostkach o niewielkich rozmiarach, firmach deficytowych, przedsigbior-



Plany wdrozenia controllingu w przedsigbiorstwach w §wietle badan ankietowych 159

stwach o niskich przychodach z catoksztattu dziatalnosci i wartosci majatku. Na-
tomiast wzrostu zainteresowania controllingiem w postaci jego wdrozenia mozna
oczekiwac szczegolnie w grupie przedsigbiorstw zatrudniajacych od 250 do 500 pra-
cownikow, w spotkach akcyjnych, firmach prywatnych z wytacznie rodzimym ka-
pitatem, przedsigbiorstwach branzy papierniczej i poligraficznej oraz sektora zaopa-
trzenia w wodg 1 energig, jednostkach prowadzacych dziatalno§¢ handlowa, firmach
o rentownosci nieprzekraczajacej 5% oraz wysokich rocznych obrotach i wartosci
aktywow przekraczajacej 5 min euro.
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PLANS OF CONTROLLING IMPLEMENTATION AS REVEALED
BY QUESTIONNAIRE SURVEYS

Summary: The aim of this paper is to determine if the surveyed enterprises in the region of
Warmia and Mazury intend to implement controlling systems — systems that would facilitate
more rational management of a company and that would reduce the growing costs of activ-
ities. The study yielded a rich factual material with 169 units, employing more than 50 em-
ployees. The research revealed that the likelihood of implementing a controlling system was
associated with the following characteristics: employment of over 250 workers, organized as
a limited liability company, relying on the national (Polish) capital, operating in the paper and
printing sector or in the utilities sector, having yields (ROE) below 5%, and holding assets in
excess of 5 million euros.

Keywords: controlling, management, plans of implementation.



