PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 289

of Wroctaw University of Economics

Systemy rachunku kosztow
I kontroli zarzadczej

Redaktorzy naukowi

Edward Nowak
Maria Nieplowicz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Malgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja sig¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-381-6

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Dorota Adamek-Hyska, Zakres kontroli zarzadczej przedsigwzigé inwesty-
cyjnych realizowanych w koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego ..
Anna Balicka, Koopetycja uczelni publicznych..........cc.ccoooiniiiinnnnnnen,
Aleksandra Banaszkiewicz, Ewa Makowska, Wybrane narzedzie lean ma-
nufacturing w teorii 1 PraktyCe......ocvveirrierieriierieeieeie e eee e
Kinga Bauer, Decyzyjny rachunek kosztow postgpowania upadtosciowego..
Piotr Bednarek, Systemy kontroli zarzadczej i ich znaczenie z perspektywy
naczelnego kierownictwa przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce.............
Renata Biadacz, Analiza ryzyka jako element kontroli zarzadczej w jednost-
kach samorzadu terytorialnego ..........ccceveeviiriiiieeieeece e
Agnieszka Bienkowska, Zygmunt Kral, Anna Zablocka-Kluczka, Pomiar
dokonan organizacji w controllingu proCeSOWYM.........ceevvververrverevereeneeens
Leszek Borowiec, Szacowanie kosztu netto ustugi powszechnej na wybra-
NYM PIZYKIAAZIC. ... .eeiiiieiieeie e s e
Agnieszka Burczyc-Witczak, Cele i zakres kontroli zarzadczej na podstawie
Ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku..................
Jolanta Chluska, Rozliczenia migdzyokresowe kosztow i przychodow w ra-
chunkowosci samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotne; ...
Adam Chmielewski, Implementacja budzetowania zadaniowego na Wydzia-
le Zarzadzania Uniwersytetu WarSzawsKi€go ..........cccevevvervrerreeecreensneeene
Anna Maria Chojnacka-Komorowska, Wykorzystanie systeméw Business
Intelligence w controllingu finanSOWYmMm .........ccccocceeviereenienienienieneeniens
Justyna Dyduch, Wykorzystanie dynamicznego kosztu jednostkowego
w ocenie efektywnosci projektow ekologicznych .........ccccccvvevvreiencienenennen.
Joanna Dynowska, Plany wdrozenia controllingu w przedsigbiorstwach
w §wietle badan ankietOWYCh .........cccveeviiiiiiieriiecie e
Waojciech Fliegner, Technologia Business Intelligence jako srodowisko kon-
troli zarzadczej procesow bizneSOWych........cocevvivciiviiiiiiiiceceeeee,
Monika Foremna-Pilarska, Modyfikacja rachunku kosztow rzeczywistych
na potrzeby budzetowania operacyjnego w przedsigbiorstwie produkcyj-

Anna Glinska, Metody ograniczania ryzyka operacyjnego w zaktadach pracy
[0 81 ¢0) 11103 1 1<) USRS SRURUS
Renata Gminska, Nowe koncepcje zarzadzania a rachunek kosztow ............

11

13

22

34
43

53

70

81

91

102

111

120

130

140

151

161

171



6 Spis tresci

Katarzyna Goldmann, Barbara Bernasinska, Wdrozenie rachunku kosztu
dziatan w Pomorskiej Spotdzielni Mieszkaniowe).........cccceeeeeveereeeceeennee.
Beata Gostomczyk, Time Driven Activity Based Costing — przyktad zastoso-

Elzbieta Jaworska, Orientacja systemow kontroli zarzadczej na spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsi€biorstWa .........cceevvereereeriereenieenieseeee e
Beata Juralewicz, Wybrane elementy rachunku odpowiedzialnosci w przed-
sigbiorstwach regionalnej komunikacji samochodowej ..........ccceevverveennenns
Zdzistaw Kes, Wybrane zagadnienia kontroli budZetowej .........ccccvvevvveriiennn.
Magdalena Kludacz, Zasady rachunku kosztéw niemieckich szpitali na po-
trzeby wyceny swiadczen zdrowotnych .........cccoceveeviiniinienieeeeeeeee,
Konrad Kochanski, Koncepcja budzetowania projektu na przyktadzie przed-
Sigbiorstwa budoWlanego..........cvecviecvieiieriierieeie e
Krzysztof Konstantyn, Koncepcja wprowadzenia rachunku odpowiedzial-
nos$ci do przedsigbiorstw produkujacych konstrukcje budowlane..............
Zbigniew Korzeb, Koncepcja RAPM (Risk Adjusted Performance Measure)
jako zintegrowany model zarzadzania ryzykiem i efektywno$cia w banku
0 011316 41117 14 SRR
Mariola Kotlowska, Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej jako sposob
redukcji KoSztOw przedsigbiorStWa........cc.ecveeeeereeiesieeie e sre e sereseve e
Marcin Kowalewski, Zarzadzanie dokonaniami wedtug koncepcji beyond
DUAZELING ..ot et ve e sbe e e re e et eebbeesabeeearae e
Alina Kozarkiewicz, Model biznesu a system rachunkowosci zarzadczej
W PIZEASIEDIOTSIWIC ...ttt ettt
Pawel Kuzdowicz, Rozliczanie $wiadczen wzajemnych a rachunek no$nikow
W PIZEASIEDIOTSIWIC ...vveevieieieieciie et rie e sre et e e aestaeseresraesenessnenenas
Mariusz Lisowski, Rachunek kosztow dziatan w efektywnym zarzadzaniu

Sebastian Lotz, Wymiar zarzadczy rachunku kosztow docelowych...............
Monika L.ada, Modelowanie docelowych osiagnig¢ organizacji.....................
Sylwia Eegowik-Swigcik, Instrumentalna rola kontroli zarzadczej w sektorze
ANanSOW PUBLICZNYCH ...c..viivviiiiiiiecieciecte e
Iwona Majchrzak, Budzetowanie jako narzedzie zarzadzania kosztami
OChrony STOAOWISKaA ......cccviieiiiiiiiecii et
Jarostaw Mielcarek, Proba rekonstrukcji podstaw teoretycznych rachunku
koSZtOW dOCEIOWYCH.....ocuvieiiciiicieeecee e
Ewelina Mlodzik, Zarzadzanie ryzykiem w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Chojnicach......................
Daria Moskwa-Beczkowska, Rachunek kosztow publicznych szkot wyz-
szych w Polsce w §wietle reformy szkolnictwa wyzszego..........ccceuveene...
Edward Nowak, Pomiar dokonan przedsigbiorstwa jako zadanie rachunko-

217

226

239
249

258

268

280

294

304

314

323

332

343

354

365

373

383

394

406

416



Spis tresci

Marta Nowak, Praca w controllingu a przybierane role grupowe. Analiza wy-
nikow badan empiryCznych........cccoceveviviiiciiniieiiecieciecee e
Agnieszka Né6zka, Zarzadzanie projektami inwestycyjnymi realizowanymi
zgodnie z warunkami kontraktowymi FIDIC..............ccccoeveviieciieiciieeieeee,
Piotr Oleksyk, Wybrane aspekty pomiaru efektywnosci przedsigwzie¢ pu-
BliCZNO-PryWatnyCh ......ooviieiiiiiiieeeceee e e
Marek Ossowski, Budzetowanie kosztow udziatu w targach ............cccceenen.
Marzena Remlein, Konsolidacja srodkow pienigznych jako instrument za-
rzadzania przeplywami pieni¢znymi w grupie kapitalowej.........ccvevvvennen.
Sabina Rokita, Wybrane problemy planowania i kontroli kosztow projektow
badawczo-rozwojowych w przedsigbiorstwach ...........cccoeceeviiniiniennnnen.
Ewa Rézanska, Potencjal informacyjny rachunku kosztow w zarzadzaniu
Projektami INNOWACYJIYIMI .....eerverrerrerererrerresreesessressressnessnesssessnesssensees
Bogna Sawicka, Kalkulacja kosztow studiow niestacjonarnych na uczelniach
PUDLICZNYCH...c.uiiiiiiiiiciccicce et et
Anna Surowiec, Rachunek kosztéw docelowych w zarzadzaniu tancuchem
QOSTAW .ttt sttt s bttt e bt e st e s bt e s bt e sbe e bt e nneenbeenaeens
Elzbieta Izabela Szczepankiewicz, Systemy kontroli zarzadczej w jednost-
kach sektora finansow publicznych a systemy zarzadzania w instytucjach
sektora finansowego — podobienStWa 1 TOZNICE ......eeveeveerieerreerieerieerieereeens
Marta Targowicz, Rachunek kosztow dziatan jako podstawa wyjéciowa mo-
delu rachunku KOSZtOW PromoCi.......cccveeecveeecieeesiieeniienieerreeereeeveeeeee e
Piotr Urbanek, Ewa Walinska, Wynik finansowy jako miernik dokonan
UCZEINT PUDLICZINEG] ..ot
Iwona Wasiak, Grazyna Karmowska, Elementy systemu kontroli zarzad-
czej 1 controllingu finansowego w procesie zarzadzania przedsigbior-

Beata Zaleska, Ocena wykorzystywania informacji o kosztach w szpitalach
prowadzonych w formie SPZOZ i w formie spotki z 0.0. ...c.ceeevveuvenennnen.

Summaries

Dorota Adamek-Hyska, The basic scope of management control over invest-
ment projects carried out under the public-private partnership scheme.....
Anna Balicka, Coopetition of public higher education ..............cccecvevuverrrennnn.
Aleksandra Banaszkiewicz, Ewa Makowska, Selected tools of lean manu-
facturing in theory and practiCe ...........eceeveereerieesieerierie e
Kinga Bauer, Decision calculus of bankruptcy proceedings costs..................
Piotr Bednarek, Management control systems and their importance from the
perspective of top management of companies operating in Poland ...........
Renata Biadacz, Risk analysis as part of the management control of local
COVEINMENT UNIES ..viiiiiiiiiieeiieeiie et et eeieeeteeeteeebeeeseaeeseaeeseseessseeesseeennes

438

449

459
468

478

487

497

507

517

526

537

546

556

566

21
33

42
52

69

80



8 Spis tresci

Agnieszka Bienkowska, Zygmunt Kral, Anna Zablocka-Kluczka, Mea-
surement of the organization performance in process oriented controlling
Leszek Borowiec, Estimating the net cost of the universal service on the cho-
SEIN EXAMPIE ...eoeiieiiieiieie ettt ettt ettt ettt eteesbe e be e b e sseeneeens
Agnieszka Burczyc-Witczak, Objectives and scope of management control
based on the Public Finance Act of 27 August 2009 ..........cccecveveveevererennen.
Jolanta Chluska, Deferred income, charges and accruals in the IPHCU ac-
COUNTATICY ..vvetetententete et sttt ettt sttt eat bt se et et e e b e bt e et e bt b b e e e eneene
Adam Chmielewski, Implementation of performance budgeting at the faculty
of Management of Warsaw UnNIVETSIty ........coceverereerienenienicenieneneeeeneenne
Anna Maria Chojnacka-Komorowska, Use of Business Intelligence sys-
tems in financial CONLIOIIING .......c.cccveveviriiriiiiie et
Justyna Dyduch, The use of dynamic generation cost in the assessment of
effectiveness of environmental investment projects.........cccceeeeveeeereeerneenne.
Joanna Dynowska, Plans of controlling implementation as revealed by ques-
TLONNAITE SUTVEYS .veuvvevrererereieriieseesstesstesstesseesseessresseesssesseesseesseesssesseesssessees
Wojciech Fliegner, Business Intelligence Technology as an environment for
management control of business ProCESSES .......cevvververververeereereereeneeens
Monika Foremna-Pilarska, Modification of the real cost statement for the
needs of operational budgeting in a production company............c.ceeveeeee.
Anna Glinska, Methods of reducing operational risk in sheltered workshops
Renata Gminska, New concepts of management and cost accounting...........
Katarzyna Goldmann, Barbara Bernasinska, Implementation of activity
based costing in the Pomorska Spoldzielnia Mieszkaniowa.......................
Beata Gostomczyk, Time-Driven Activity-Based Costing — application
10 €:1110] o) (TSRS
Elzbieta Jaworska, Management control systems oriented to corporate social
TESPONSIDIIILY ..eeeiiiiiieieeiie et
Beata Juralewicz, Chosen elements of responsibility accounting in regional
CAT COMIPANIES ....vverereererererererrersressressaesseesseesseesssesseesseessesssessseessessseessassseens
Zdzistaw Kes, Selected aspects of budgetary control..........cccceevevververivennnnn.
Magdalena Kludacz, The principles of cost accounting in German hospitals
for the valuation of medical SErviCes ........ceevieriieiiieiieieereeseeeeeeeeiee
Konrad Kochanski, The concept of project budgeting on the example of con-
StIUCHION COMPANY .....eveeuveeereeieereereeteeseesseesseeseesseesseesseesseesseesseesseessassseens
Krzysztof Konstantyn, The conception of introduction of responsibility ac-
counting to building construction production enterprises ............cccoceerneen.
Zbigniew Korzeb, The concept of RAPM (Risk Adjusted Performance Mea-
sure) as an integrated model of risk and performance management in
a commercial Bank .........ccooceviiiiiiiiie e
Mariola Kotlowska, Changing electricity suppliers as a way to reduce the
COSES OF @ COMPANY ......eeiiiiieiiiiieitie sttt ettt et et et e b e b e sbeeneeens

90

101

110

119

129

139

150

160

170

180

192

202

216

225

238

248
257

267

279

293

303



Spis tresci

Marcin Kowalewski, Performance management of beyond budgeting .........
Alina Kozarkiewicz, Business model and management accounting system of
A1 CNECTPTISC .. vvevvreerereeerieeetreetesttesteesteesseesseesseesseesseessaesseesseesseesseenseesseenseens
Pawel Kuzdowicz, Settlement of mutual benefits and object accounting in an
(1115 4 0) 11 USROS
Mariusz Lisowski, Activity based costing in the effective management of the

Sebastian Lotz, Managerial dimension of target costing............cceccvevvverieenenns
Monika Lada, Organization target performance modelling..............cceceeneeee.
Sylwia Eegowik-Swigcik, Instrumental role of management control in public
FINANCE ATCA .....evieiiiiieieeieie ettt ettt see e
Iwona Majchrzak, Budgeting as a tool of environment protection costs
MANAZEIMNEIIT oeevviiiiiiiiiiiiiiiiiie et et e e e e e et b e eeees
Jarostaw Mielcarek, An attempt to reconstruct target costing theoretical
TOUNAALIONS ..ottt
Ewelina Mlodzik, Risk management in local government units on the exam-
ple of the city hall in Chojnice..........cccueviiriiriiiiieieeee e
Daria Moskwa-Beczkowska, Cost accounting of public universities in Po-
land in the light of the reform of higher education.............c..cccveererennnnne.
Edward Nowak, Performance evaluation as an aspect of accounting.............
Marta Nowak, Work in controlling and undertaken group roles. Analysis of
EMPITICAl STUAY ...veiiiiiiiiitieeieeee ettt
Agnieszka Né6zka, Management of investment projects carried out in accor-
dance with FIDIC conditions of contract............ccccceveeneenienieneeneeneeniens
Piotr Oleksyk, Selected aspects of measurement of public-private partnership
PrOJECtS CfICIENCY . uvvieiiiiiiieciie ettt ettt b e e sre e srae e
Marek Ossowski, Budgeting of participation costs in fairs...........c.cceceeveennne.
Marzena Remlein, Cash pooling as a management instrument of cash flows
1N CAPILAL GLOUP c.veiiiiiieeiieeee ettt
Sabina Rokita, Selected problems of planning and costs of research and de-
velopment projects controlling in enterprises.......c.ceevvveevveeereeerveercveesineenns
Ewa Rézanska, Information potential of cost accounting in innovative proj-
€CtS MANAZEIMENT . ...euiiieiiiiiiiiiiiiiee et ee ettt e e et etrer e e eeeeeereneraaeseeeeees
Bogna Sawicka, Costs calculation of non stationary studies at public univer-
STEICS - uteteettenteete et e et e et e et e bt ea et et e h e et et h e et et b e ae et e teeee et e beeneeneeeenne
Anna Surowiec, Target costing for supply chain management .......................
Elzbieta Izabela Szczepankiewicz, Management control systems in public
finances sector entities and management systems in institutions of finan-
cial sector — similarities and differences..........cccoceveeveninenieninncnienne
Marta Targowicz, Activity based costing as a base of the model of the pro-
INOTION COSTINE ..vveivrieirieeiieeitieerieesreesreesteeereeeteeeereessreessseesssaesssesenseeenens

331

342

353

364

372

382

393

405

415

426
437

448

458

467
477

486

496

506

516

525

536



10 Spis tresci

Piotr Urbanek, Ewa Walinska, Financial result as a measure of public uni-

VEISItY PETTOINANCE .....vviiviieieiieeiieciieeite ettt e e e e reeeereesebeesaree e 555
Iwona Wasiak, Grazyna Karmowska, Components of management control
and financial control systems in the enterprise management process......... 565

Beata Zaleska, Evaluation of the use of information system about costs in
hospitals run in the form of Independent Public Healthcare Centres and of
11ability COMPANY ....ccvieiiieiieieete ettt ettt r e e esbeebeeaeeseesreens 574



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 289 e 2013

Systemy rachunku kosztéw i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192
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METODY OGRANICZANIA
RYZYKA OPERACYJNEGO
W ZAKELADACH PRACY CHRONIONEJ

Streszczenie: W niniejszym artykule opisano sposdb pomiaru ryzyka operacyjnego w za-
ktadach pracy chronionej. Zawiera on propozycje dwoch modeli optymalizujacych strukture
zatrudnienia ze wzglgdu na dwa kryteria. Jednym z nich jest maksymalizacja rekompensaty
z tytulu utraconej wydajnosci. Drugi maksymalizuje ulge we wplatach do Panstwowego
Funduszu Osoéb Niepelnosprawnych, przyznawang przez zaklady pracy chronionej swoim
klientom. Struktura zatrudnienia wyznaczona za pomocg przedstawionych modeli moze
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia operacyjna zaktadow pra-
cy chronionej.

Stowa kluczowe: zaktady pracy chronionej, ryzyko operacyjne w zaktadach pracy chronio-
nej, struktura zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej

1. Wstep

Zaktady pracy chronionej (ZPCh) funkcjonuja w zmiennym i ztozonym otoczeniu
prawnym. Ustawa z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej
0s60b niepetnosprawnych oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych reguluje istnie-
nie przedsigbiorstw o statusie ZPCh. Ustawa ta byla wielokrotnie zmieniana. Istotna
zmiana wprowadzona w 2004 roku polegala na stworzeniu systemu dofinansowania
do wynagrodzen osob niepelnosprawnych. System od tego czasu byt wielokrotnie
modyfikowany, gtéwnie pod katem maksymalnych dofinansowan do wynagrodzen
dla poszczegbélnych stopni niepelosprawnosci. Wymagalo to od pracodawcow
z rynku pracy chronionej zmian zwigzanych ze struktura zatrudnienia. Dodatkowo,
zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji, wszyscy przedsigbiorcy, z wylaczeniem
dziatalnosci handlowej, zatrudniajacy powyzej 30% 0sob ze znacznym i/lub umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawno$ci maja prawo do udzielania ulg we wptatach
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) swoim
klientom. Udzielane ulgi maja wptyw na polityke cenowa ZPCh i pozwalajg zwigk-
sza¢ przychody ze sprzedazy poprzez zwigkszenie konkurencyjnosci oferty przedsie-
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biorstwa. Wysokos¢ ulg zalezy od kilku czynnikéw, miedzy innymi struktury za-
trudnienia, przychodow ze sprzedazy lub wynagrodzen osob niepetnosprawnych.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, jak ryzyko prawne zaktadow pracy
chronionej przektada si¢ na dziatalno$¢ operacyjna i w konsekwencji na ryzyko ope-
racyjne. W artykule zostang pokazane sposoby ograniczania ryzyka dziatalnosci
operacyjnej zaktadéw pracy chronionej. Struktura zatrudnienia zostanie zoptymali-
zowana za pomocg metody programowania liniowego. W opracowaniu zostanie
réwniez zaprezentowany sposob pomiaru ryzyka w oparciu o analize rozktadu nor-
malnego.

2. Pojecie ryzyka i czynniki ksztaltujace ryzyko

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest zwigzane nieodzownie z podejmowa-
niem decyzji. Decyzje podejmowane sg na podstawie informacji pochodzacych
z przesztosci oraz predykcji zaistnienia okreslonych warunkéow w przysziosci.
W przysztosci bowiem powstajg skutki podjetych dziatan. W zaleznos$ci od przewi-
dywalnosci skutkéw podjetych decyzji oraz ich doktadnosci mozna wyrdéznié trzy
sytuacje decyzyjne:

1. Sytuacja pewnos$ci — wystepuje wowczas, gdy decydent, podejmujac dziatanie,
jest pewien co do zaistnienia okre$lonych stanow natury w przysztosci; wtedy mowi
si¢ 0 sytuacji pewnos$ci. Skutki podjetej decyzji w takich warunkach sg przewidy-
walne i mozna ustali¢ jeden konkretny wynik podjetego dziatania.

2. Sytuacja niepewnosci — ma miejsce wtedy, gdy w przysztosci moze zaistnieé
kilka stanéw natury. Nie sg znane prawdopodobienstwa zaistnienia poszczegdlnych
sytuacji. Istnieje zatem kilka mozliwych wynikow, bedacych konsekwencja podjetej
decyzji, a ich doktadne oszacowanie nie jest mozliwe.

3. Sytuacja ryzyka — o sytuacji ryzyka moéwi si¢ wowczas, gdy w przysztosci
mogg zaistnie¢ rézne stany natury; prawdopodobienstwo ich wystapienia da si¢
jednak przewidzie¢. Skutki podjetych decyzji sa znane. Ryzyko w takiej sytuacji da
sie skwantyfikowac¢. Decydent, podejmujac dziatanie w tych warunkach, w przeci-
wienstwie do warunkow niepewnos$ci, moze rozwazaé¢ roézne warianty podjetej
decyzji, rodzaje ryzyka i na tej podstawie zaktada¢ pewien dopuszczalny poziom
ryzyka.

W przypadku ryzyka trudno jest moéwic o jego optymalizacji. R6zne sg bowiem
postawy wobec niego. Optymalizacja zatem ma w tej sytuacji subiektywny i indy-
widualny charakter. Przyjmujac za kryterium preferencje decydenta do ponoszenia
ryzyka, wyrdznia si¢ trzy postawy:

1) awersje do ryzyka — osoby o tej cesze unikaja ryzyka, gdy szansa zwigzana
z przewidywanymi korzys$ciami jest zbyt mala,

2) neutralno$¢ wobec ryzyka — ma miejsce wowczas, gdy decydent nie przy-
wigzuje wagi do stopnia zréznicowania korzysci, czyli akceptuje kazda sytuacje,
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w ktorej szansa na osiagniecie pozytywnych rezultatow przewyzsza niebezpieczen-

stwo poniesienia straty,

3) sktonnos¢ do ryzyka — w przeciwienstwie do 0sob z neutralnym podejsciem
do ryzyka, osoby z ta cecha akceptuja sytuacje, w ktorych szansa na osiggnigcie ko-
rzysci jest mniejsza niz niebezpieczenstwo poniesienia ewentualnych strat.

W literaturze istniejg rézne definicje ryzyka. Stownik wyrazow obcych infor-
muje, ze ,,ryzyko to mozliwo$¢, ze co$ si¢ uda, lub przedsiewziecie, ktdrego wynik
jest niepewny” [Stownik wyrazéow obcych 2005, s. 832]. Taka definicja pokazuje,
z jednej strony, ze ryzyko mozna utozsamia¢ z zagrozeniem, z drugiej za$ ze istnieje
mozliwo$¢ osiggniecia rezultatow roznych od oczekiwanych. Pierwsze ujecie w lite-
raturze jest okreslane jako negatywne podejécie do definiowania ryzyka, drugie na-
tomiast jako neutralne podejscie.

,,Czynniki wystgpowania ryzyka tradycyjnie dzieli si¢ na dwie podstawowe grupy:
— czynniki zewnetrzne,

— czynniki wewnetrzne” [Lepczynski 2012, s. 98].

Pierwsze czynniki powstajg w otoczeniu zewnetrznym organizacji i s zwigzane
z takimi zjawiskami, jak: wahania koniunktury, zmiany polityczne, prawne oraz
technologiczne. Czynniki wewnetrzne sa wywolane przez btad ludzki, zawodnos¢
systemow informatycznych, urzadzen, stabos¢ procedur w organizacji.

W celu podjecia whasciwych decyzji niezbedne jest dysponowanie rzetelng in-
formacja. Jej zrodtem sg dane pochodzace z systemu rachunkowosci. Z punktu wi-
dzenia dwoch podstawowych rodzajow dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa moz-
na zatem wyrozni dwa rodzaje ryzyka:

— ryzyko operacyjne, zwigzane ze zmianami w strukturze aktywow trwatych
i obrotowych, a zwlaszcza ze zmianami tych sktadnikow aktywow trwatych
i obrotowych, ktore wptywaja na wynik dziatalnosci operacyjnej przedsigbior-
stwa; do oceny tego ryzyka moze by¢ wykorzystana dzwignia operacyjna;

— ryzyko finansowe, zwigzane ze zmianami w strukturze zrdédel finansowania
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, tzn. ze zmianami relacji migdzy kapitatami wias-
nymi i kapitatami obcymi, ktore wpltywaja na wielko$¢ wyniku finansowego
przedsigbiorstwa; ocena tego ryzyka moze by¢ przeprowadzona za pomoca
dzwigni finansowej” [Nowak 2010, s. 15].

»Ryzyko oznacza mozliwos¢ zrealizowania dochodu roéznigcego si¢ od spodzie-
wanego dochodu” [Jajuga, Jajuga 2006, s. 180]. Po analizie tej definicji i odniesieniu
jej do dziatalnosci operacyjnej mozna stwierdzi€, ze ryzyko jest zwigzane z:

» wysoko$cig spodziewanego zysku operacyjnego, mierzonego na podstawie
danych historycznych za pomoca $redniej arytmetycznej,

« wrazliwos$cig wyniku operacyjnego na poziom sprzedazy, mierzong za pomocg
odchylenia standardowego 1 wspdtczynnika zmiennosci; im wieksze rozprosze-
nie wynikow od oczekiwanego wyniku, tym wigksze ryzyko.

Zaproponowany sposob podejscia do pomiaru ryzyka operacyjnego opiera si¢ za-
tem na wielkoSciach statystycznych i analizie rozktadu normalnego. Rozktad nor-
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malny pozwoli okresli¢ prawdopodobienstwo poniesienia straty na dziatalnosci ope-
racyjnej.

3. Ryzyko operacyjne w zakladach pracy chronionej

Ryzyko dziatalnosci operacyjnej zakladéw pracy chronionej zostanie zmierzone za
pomoca miar zmienno$ci, czyli odchylenia standardowego i wspdtczynnika zmien-
nos$ci. Zmienno$¢ wynikow operacyjnych jest konsekwencjg dziatania dzwigni ope-
racyjnej, ktora w przypadku przedsiebiorstw korzystajacych z dofinansowania do
wynagrodzen 0sob niepetnosprawnych jest wysoka. Dzieje si¢ tak, poniewaz organi-
zacje te musza wykazac ,.efekt zachety”, ktory zobowigzuje ZPCh do utrzymania,
a nawet podnoszenia poziomu zatrudnienia. Podnoszac poziom zatrudnienia, zwigk-
szaja one koszty stale, a tym samym zwigkszaja wrazliwos$¢ zysku operacyjnego na
zmiany wielko$ci sprzedazy i zwigzane z nimi ryzyko.

W omawianej sytuacji decyzyjnej za ryzyko przyjeta zostanie dyspersja wyni-
kéw operacyjnych od oczekiwanego wyniku. Miarg rozproszenia wynikoéw od war-
tosci oczekiwanej bedzie odchylenie standardowe oraz wspotczynnik zmiennosci.

W praktyce rozproszenie wynikéw w stosunku do wartosci oczekiwanej nie musi
by¢ symetryczne, jednak na podstawie badan przeprowadzonych przez T. Dudycza
i B. Brycza [2008, s. 214-220], jak rowniez obserwacji zmian zyskow przedsig-
biorstw notowanych na gieldzie, mozna wnioskowac, ze z reguly majg one charakter
symetryczny [Jajuga, Jajuga 1993, s. 99]. W opisywanym przyktadzie postuzono si¢
zatem rozktadem normalnym.

Rozktad normalny jest opisany dwoma parametrami: warto$cig oczekiwang oraz
odchyleniem standardowym. Wykres rozkltadu normalnego osigga maksimum dla

wspoétrzednych (m, ﬁﬁ ). Pierwsza ze wspoéhrzednych to warto$¢ oczekiwana

W rozumieniu statystycznym. W opisywanym zagadnieniu jest to $rednia arytme-
tyczna' osiaganych wynikéw operacyjnych badanego przedsicbiorstwa w danym
okresie.

Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem wariancji. Wzor na wariancj¢ jest

nastepujacy:
1 _
0% = ;Zln=1(xi - x)Z,
gdzie:n — liczebno$¢ proby,
x; — warto$¢ i-tej obserwacji, wynik operacyjny w i-tym roku,

X — Srednia arytmetyczna obserwacji, S$rednia wynikow operacyjnych
w badanym okresie.

! Przy zalozeniu, ze korzysta si¢ z danych historycznych.
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Odchylenie standardowe jest miarg rozproszenia wynikéw od wartosci oczeki-
wanej w zalezno$ci od zmian wielkosci sprzedazy. Zwigkszanie wspomagania ope-
racyjnego powoduje wickszg wrazliwo§¢ zysku operacyjnego na zmiang¢ sprzedazy.
Wariant z wigkszym wspomaganiem charakteryzuje zatem wigksze odchylenie, co
powoduje z jednej strony, iz wierzchotek krzywej rozkladu normalnego osiaga
mniejszg warto$¢ (wspotrzedne wierzchotka sg odwrotnie proporcjonalne do odchy-
lenia standardowego) niz w przypadku niskiego wspomagania operacyjnego. Z dru-
giej strony ma wptyw na ggstos¢ rozktadu normalnego, czyli ,,smukto$é” wykresu,
ktora zalezy od rozproszenia wynikow od wartosci oczekiwanej. W sytuacji wyso-
kiego wspomagania operacyjnego dyspersja jest wicksza, wiec wykres rozkladu
normalnego bedzie bardziej ptaski niz w sytuacji z nizsza warto$cia dzwigni opera-
cyjnej. Opisang sytuacje prezentuje rysunek 1.

1 WARIANT 2 - Z NIZSZYM
o2 WSPOMAGANIEM
OPERACYINYM

WARIANT 1 — Z WYZSZYM
WSPOMAGNIEM OPERACYINYM

Gestos¢ rozktadu normalnego

E(WO02) E(WO1)

Objasnienia:

WO — wynik operacyjny.

E(WO1) — oczekiwany wynik operacyjny wariantu z wysokim wspomaganiem operacyjnym.
E(WO?2) — oczekiwany wynik operacyjny dla wariantu z nizszym wspomaganiem operacyjnym.

Rys. 1. Krzywa rozktadu normalnego dla wariantu z wysokim i niskim wspomaganiem operacyjnym

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Przyjmujac negatywne podejscie do ryzyka w zadanej sytuacji, mozna méwic
o prawdopodobienstwie poniesienia straty na dziatalnosci operacyjnej, czyli
P(T < 0). Prawdopodobienstwo to jest catka, czyli polem o powierzchni dla

0,5—¢(E(WO)

o
mowiagcej o jej symetrii, nalezy odczyta¢ z tablic rozkladu normalnego warto$é

j. Korzystajac z jednej z whasciwosci funkcji rozktadu normalnego,

¢(M) dla t= (Mj Prawdopodobienstwo dodatniego wyniku operacyj-
o o

nego wyniostoby 1 — P(T < 0).

W celu zmniejszenia ryzyka dziatalnosci operacyjnej zwigzanej z zatrudnianiem
niepetnosprawnych, zaklady pracy chronionej musza ograniczy¢ przyrost wartosci
dzwigni operacyjnej. Moga to zrobi¢, realizujac jedno z pigciu dziatan:

1) obnizajgc koszty zwigzane z wynagrodzeniami, utrzymujac przy tym odpo-
wiedni poziom zatrudnienia,

2) rezygnujac z czgséci dofinansowania PFRON,

3) poprawiajgc produktywno$¢ w ramach istniejagcego poziomu zatrudnienia,

4) zwickszajac poziom ,,pozostatych przychodow operacyjnych”, czyli zwigk-
szajac dofinansowanie,

5) podnoszac poziom przychodow ze sprzedazy poprzez zwigkszenie ulg z tytutu
obowigzkowych wptat PFRON przyznawanych klientom.

Pierwszy z wariantow wiaze si¢ z obnizeniem ptac pracownikéw i moze miec
negatywny wplyw na jako$¢ pracy i motywacje pracownikow. Przedsiebiorstwo
w dalszym ciggu ma szanse otrzymywac dofinansowanie z PFRON, co ma wptyw na
osiggane zyski operacyjne.

Drugie rozwiazanie skutkuje, z jednej strony, zmiang czgéci kosztow statych na
rzecz kosztow zmiennych poprzez uelastycznienie zatrudnienia, z drugiej za§ ozna-
cza pozbycie si¢ czesci dodatkowych pozostatych przychoddéw operacyjnych z tytutu
dofinansowania PFRON. Wariant ten moze okaza¢ si¢ konieczny w przypadku, gdy
przedsiebiorstwo nie spetnia warunkow okre§lonych w ustawie o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej i zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych z 27 sierpnia 1997 roku,
dotyczacych otrzymywania pomocy.

Decyzja trzecia moze skutkowa¢ mniejszymi przyrostami zatrudnienia w kolej-
nych okresach. Ponadto przedsiebiorstwo w dalszym ciaggu, po spelnieniu wszystkich
warunkow, bedzie otrzymywaé pomoc z PFRON. Poprawa produktywnosci moze
ograniczy¢ zatem wysoko$¢ kosztow statych, a tym samym rosngce wspomaganie
operacyjne i w konsekwencji ryzyko. Oprocz tego, poprawiajac wydajnos$¢ pracy,
przedsigbiorstwo bedzie zdolne do generowania dodatkowych przychodow ze sprze-
dazy w ramach tego samego poziomu zatrudnienia. Decyzja ta nie wptywa jednak
bezposrednio na obnizenie kosztow stalych zwigzanych z wynagrodzeniami, a wigc
nie obniza dzwigni operacyjnej w biezacym okresie. Pozwala jednak na ograniczenie
ryzyka operacyjnego w przysztych okresach.
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Czwarty wariant sprowadza si¢ do uzyskania wigkszego dofinansowania, ktore
w wickszym stopniu pokryje koszty state wynagradzania pracownikow. Zmniejsza-
jac koszty state poprzez zwigkszenie dofinansowania, zmniejsza si¢ wptyw dziatania
dzwigni operacyjnej, co w konsekwencji prowadzi do zmniejszenia ryzyka operacyj-
nego. Zwigkszajac pomoc finansowa PFRON, nalezy mie¢ na uwadze wydajnosc
potrzebna do realizacji zakladanych zadan. Trzeba zatem zaplanowac taka strukture
zatrudnienia, ktéra z jednej strony zapewni okre$lona produktywnos$¢, a z drugiej
strony pozwoli na uzyskanie oczekiwanego dofinansowania.

Wariant pigty pozwala na uzyskanie wickszych przychodoéw ze sprzedazy po-
przez zwigkszenie ulg z tytutu odpiséw z obowigzkowych wptat PFRON przyzna-
wanych klientom. Rozwigzanie to nie wptywa bezposrednio na koszty stale, niemniej
pozwala na osigganie wyzszych przychoddéw przy utrzymaniu zadanego poziomu
zatrudnienia, a wigc 1 kosztow statych. Pozwala to na osigganie lepszych wynikow
z dziatalno$ci operacyjnej, nie zwigkszajac przy tym wspomagania operacyjnego,
a tym samym ryzyka operacyjnego.

Kazda decyzja moze prowadzi¢ do obnizenia ryzyka operacyjnego. W celu pod-
jecia najlepszej w danych okoliczno$ciach decyzji, nalezy sprawdzi¢, jaki wptyw
poszczegblne warianty beda mialy na wyniki przedsiebiorstwa, i wybraé ten, ktéry
pozwala w najlepszy sposob realizowaé plany przedsigbiorstwa przy zatozeniu pono-
szenia ograniczonego ryzyka. Warianty trzeci, czwarty i pigty wymagaja okreslenia
optymalnej struktury zatrudnienia ze wzgledu na przyjete kryteria.

4. Modele optymalizujgce strukture zatrudnienia
w zakladach pracy chronionej

Dziatanie zwigzane ze zwigkszaniem catkowitej wydajnosci, maksymalizacja dofi-
nansowania PFRON oraz maksymalizacja ulg jest zwiazane z wyznaczeniem struk-
tury zatrudnienia pod katem zadanych kryteriow. Wystepuja zatem dwa kryteria,
ktore postuza do wyznaczenia optymalnej struktury zatrudnienia:

1) maksymalizacja rekompensaty z tytutu utraconej wydajnosci:

a) pod katem zwiekszania catkowitej wydajnosci,

b) pod katem zwigkszania dofinansowania;

2) maksymalizacja ulgi z tytutu odpisow PFRON dla klientéw zaktadow pracy
chronionej.

Model optymalizujgcy strukture zatrudnienia pod kqtem maksymalizacji rekom-
pensaty zostat opisany przez autorke w: [Glinska 2012, s. 187-192]. Optymalizowa-
nie w prezentowanym podej$ciu oznacza wyznaczenie takiej struktury zatrudnienia,
ktora pozwoli zmaksymalizowa¢ rekompensate utraty wydajnosci z tytutu zatrudnia-
nia 0s6b niepetnosprawnych. Model ten moze optymalizowa¢ strukture zatrudnienia
pod katem zwigkszania wydajnosci lub zwickszania dofinansowania. W pierwszym
wariancie warunek ograniczajacy dotyczacy wymaganej wydajnosci nalezy potrak-
towaé jako wydajno$¢ minimalng. W przypadku zwigkszania dofinansowania ocze-
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kiwang wydajno$¢ nalezy potraktowaé jako ostateczng i zapisa¢ warunek w postaci
rownosci. Funkcja celu w obu przypadkach jest nastepujaca:

f(xz, Xu» xl,xp) = R,x, + Ryxy + Rix; + Ryxp, — max,

gdzie: R, — rekompensata utraty wydajnoSci przypadajgca na jeden etat pracowni-

ka ze znacznym stopniem niepetmosprawnosci,

X, — $redniomiesieczna wielko$¢ zatrudnienia osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci w przeliczeniu na pelny etat,

R, — rekompensata utraty wydajno$ci przypadajgca na jeden etat pracowni-
ka z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,

Xy — S$redniomiesieczna wielko$¢ zatrudnienia os6b z umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnos$ci w przeliczeniu na pehny etat,

R, — rekompensata utraty produktywnos$ci przypadajaca na jeden etat pra-
cownika z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,

X; — S$redniomiesieczna wielko$¢ zatrudnienia oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci w przeliczeniu na petny etat,

R, — rekompensata utraty wydajnosci przypadajaca na jeden etat pracowni-
ka pelnosprawnego wynosi 0,

Xp — Sredniomiesigczna wielko$¢ zatrudnienia o0sob pelnosprawnych
w przeliczeniu na pelny etat.

Rekompensata jest roéznicg migdzy dofinansowaniem otrzymywanym z Pan-
stwowego Funduszu Osob Niepelnosprawnych a utrata wydajnosci zwigzang z dang
grupa pracownikow niepetnosprawnych. Ogolna posta¢ formuly jest nastgpujaca:

R, = min(SZP;- NW;90% - key) — (1 = W) “kyyy
gdzie: i — grupa niepetnosprawnych o danym stopniu niepelnosprawnosci

(znaczny, umiarkowany, lekki),
SZP; — stopazwrotu PFRON dla i-tej grupy niepetnosprawnosci,

NW - najnizsze wynagrodzenie wyznaczane przez PFRON,

W; - S$rednia wydajno$¢ pracownika o i-tym stopniu niepelnosprawno-
$ci,

k.,, — S$redni catkowity koszt ptacy pracownika o i-tym stopniu niepetno-
sprawnosci,

k,, — srednie koszty wynagrodzen pracownikow o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Korzystajac z formuly, nalezy obliczy¢ wartoSci wspotczynnikow funkcji celu
dla poszczegolnych grup niepelnosprawnosci. Tabela 1 zawiera maksymalne kwoty
dofinansowan, bedace iloczynem: SZP; - NW.
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Tabela 1. Maksymalne kwoty dofinansowan

Stoniet “ﬁiﬁgg}i?\iaﬁmﬁy Maksymalne kwoty Maksymalne kwoty
niepeinosgrawnoéci stycznia do czerwca dofinansowafi od lipca dofinansowa od
2012 (z}) do grudnia 2012 (z1) stycznia 2013 (zt)
Znaczny 2169,20 2296,80 2700,00
Umiarkowany 1595,00 1467,40 1500,00
Lekki 638,00 574,20 600,00

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Ograniczenia ustawowe, wynikajace z przepisoOw ustawy o rehabilitacji sg naste-
pujace:
Xz Xy X1, Xp = 0,

X, + xy +x; = SRZN,,_; Kkonieczno$¢ wykazania efektu zachety,

Xz + Xy, + %+ X, = SRZP,_; konieczno$¢ wykazania efektu zachety,

Xz + %y, + x; = 50% x,, 50% zatrudnionych w ZPCh to osoby niepetnosprawne,

Xz + xy = 20% (x, + x,, + x;) 20% spos$rod  zatrudnionych niepelnospraw-
nych to osoby o znacznym i umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,

gdzie: SRZN,_, — s$redniomiesigczne zatrudnienie o0sOb niepelnosprawnych
w przeliczeniu na pelny etat w okresie n — 1,
SRZN,,_; — Sredniomiesigczne zatrudnienie ogdlem w przeliczeniu na

petny etat w okresie n — 1.

Dodatkowe ograniczenia wprowadzone do modelu nastawionego na zwigkszanie
wydajnosci sa nastepujace:
Xz +xy + %+ x, < PSRZ,

X <P Ziv
Wy 2, + Wy + Wi-xg + Wy - 2 W,
gdzie: PSRZ — planowany maksymalny miesigczny poziom zatrudnienia
ogotem w przeliczeniu na pelny etat na rok nastepny,
PZ; — zaktadany poziom zatrudnienia 0sob z i-tej grupy.

W przypadku zwigkszania dofinansowania ostatni z warunkow dodatkowych
przybierze nastepujaca postac:

Wy x, + Wy + Wi-xg + Wy - = W,
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Zaprezentowany model optymalizacyjny mozna sprowadzi¢ do postaci kano-
nicznej i wowczas przybierze on nastgpujacg posta¢ (uwzgledniajgc dodatkowo naj-
wyzsze dofinansowanie w 2013 roku):

f(x) =min(2700;90% - keyz) — (1 — P,) - ky, + min(1500;90% - keyy) —
(1 =P, kyy + min(600;90% - keyy) — (1 — P) - ky,; = max,

przy ograniczeniach ustawowych:
Xz Xy X1, Xp 2 0,
X, +x, +x,—SRZN,,_{ = 0,
X +xy +x+x, —SRZP,_; 20,
x; + %, + %, — 0,5%, =0,
0,8x, + 0,8x,, — 0,2x; = 0.

Wszystkie informacje oraz ograniczenia wynikajace z przepisow prawa zostaty
skwantyfikowane. Funkcja celu jest wyrazona w zlotowkach, natomiast ustawowe
warunki ograniczajace — w etatach. Wspotczynnik zwiazany z utrata produktywnosci
jest wyrazony procentowo, natomiast pomnozenie go przez koszty wynagrodzen
sprawito, iz otrzymano jego warto$¢ w ztotowkach.

Model optymalizujacy strukture zatrudnienia pod katem maksymalizacji ulgi be-
dzie wygladat nastepujaco:

flxg xy,%) = WS - kyy - x, + WS- kyyy - x,, — max,

gdzie: x, — S$redniomiesigczna wielko$¢ zatrudnienia oso6b ze znacznym stop-
niem niepetnosprawnos$ci w przeliczeniu na pelny etat,
x, — S$redniomiesigczna wielko§¢ zatrudnienia osob z umiarkowanym

stopniem niepetnosprawnosci w przeliczeniu na pehy etat,
k., — wynagrodzenia brutto pracownikow ze znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci,
— wynagrodzenia brutto pracownikow z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Wspotczynnik WS funkcji celu obliczany jest zgodnie z wzorem:
WS = (1—0,06-2—" )

gdzie: Z, - sredniomiesigczna wielko$¢ zatrudnienia osob niepetnosprawnych
ogobtem,
Z, — Sredniomiesigczna wielko$¢ zatrudnienia ogotem.

Optymalizowanie struktury zatrudnienia pod katem maksymalizacji ulgi wymaga
okreslenia zatrudnienia ogétem oraz zatrudnienia osob pelnosprawnych w przelicze-
niu na pelny etat. Warunki ograniczajace tego modelu wygladaja nastepujaco:

Xz Xy X1, Xpp 2 0,
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X, +x, +x;, = SRZN,,_; konieczno$¢ wykazania efektu zachety,

Xz + xy + X1 + x,, = SRZP,,_,konieczno$¢ wykazania efektu zachety,

Xz + %y + x; = 50% x,50 % zatrudnionych w ZPCh to osoby niepelnosprawne,

X, + x4 = 30% Z,30% sposrod zatrudnionych niepelnosprawnych to osoby
0 znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

WS - kyyy - X, + WS - kypy - % < PS,

gdzie: PS — planowane przychody ze sprzedazy.

Ostatni z warunkow wynika z przepisow ustawy o rehabilitacji dotyczacych
wymogow, jakie przedsiebiorstwa musza spetniaé, aby uzyska¢ prawo do przyzna-
wania ulg we wptatach PFRON dla klientéw zaktadow pracy chronionej. Pozostate
warunki dotyczg wytycznych zwigzanych z uzyskaniem i utrzymaniem statusu za-
ktadu pracy chronione;j.

Przedstawione modele umozliwiajg wyznaczenie optymalnej struktury zatrud-
nienia ze wzgledu na przyjete kryteria maksymalizujace. Pozwalaja one pogodzi¢
istniejace przepisy z interesami przedsiebiorcow z rynku pracy chronionej.

5. Zakonczenie

Prowadzenie przedsiebiorstwa o statusie zakladu pracy chronionej jest zwigzane
z dodatkowym ryzykiem prawnym, ktére wplywa bezposrednio na dziatalno$¢ ope-
racyjna. Ryzyko operacyjne mozna ograniczaé, optymalizujac strukturg zatrudnienia
zwiagzang z zatrudnianiem pracownikéw ze znacznym, umiarkowanym i lekkim
stopniem niepetnosprawnosci, jak réwniez osob pelosprawnych. Przedsigbiorcy
z rynku pracy chronionej mogg z jednej strony liczy¢ na dofinansowanie do wyna-
grodzen oséb niepelnosprawnych, z drugiej za$, po spetnieniu warunkéw okreslo-
nych w ustawie o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej i zatrudnianiu 0oséb niepetno-
sprawnych, moga uzyska¢ prawo do przyznawania ulg we wplatach PFRON dla
swoich klientow.

Ryzyko operacyjne mozna zmniejszy¢, zwigkszajac catkowita wydajnos¢, co
przyczynia si¢ do zmniejszenia przyrostu kosztow statych lub zwigkszenia dofinan-
sowania do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych. Zwiekszenie dofinansowania
pozwala w wigkszym stopniu pokry¢ koszty zatrudnienia osob niepelnosprawnych
1 w konsekwencji zmniejszy¢ poziom tych kosztow.

Innym sposobem zmniejszenia ryzyka operacyjnego jest zwigkszenie przycho-
dow ze sprzedazy przy zatozeniu utrzymania zadanego poziomu kosztow zwigza-
nych z zatrudnieniem. Mozliwo$¢ takg zaktady pracy chronionej mogg uzyskac¢ dzie-
ki prawu do udzielania jak najwyzszych ulg z PFRON.

Zaprezentowane w artykule modele opierajg si¢ na liniowych funkcjach celu,
ktoérych warto$¢ zalezy od struktury zatrudnienia. Warunki ograniczajace zaprezen-
towanych modeli wynikajg z obowigzujacych przepisow oraz warunkéw dodatko-
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wych, ktére sa konsekwencjg dziatalnosci konkretnego przedsigbiorstwa. Zmniejsza-
jac koszty zwigzane z zatrudnianiem o0sob niepetnosprawnych, zaktady pracy chro-
nionej moga zmniejsza¢ wptyw dzwigni operacyjnej na wynik operacyjny, a tym
samym ryzyko operacyjne.

Literatura

Dudycz T., Brycz B., Czy stopy zwrotu przedsiebiorstw majg rozkiad normalny?, [w:] Rynek kapita-
towy. Skuteczne inwestowanie, Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
nr 9, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008.

Glifska A., Zastosowanie programowania liniowego w wyznaczaniu struktury zatrudnienia w zakta-
dach pracy chronionej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 251,
Wroctaw 2012.

Jajuga K., Jajuga T., Inwestycje, instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe,
inzynieria finansowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Jajuga K., Jajuga T., Jak inwestowaé w papiery wartosciowe, PWN, Warszawa 1993.

Lepczynski B., Zarzqdzanie ryzykiem jako czes¢ VBM, [w:] J.K. Bielecki, L. Pawlowicz (red.), Za-
rzqdzanie wartosciq spotki kapitatlowej, CeDeWu, Warszawa 2012.

Nowak E., Rachunkowosé w zarzqdzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie, [w:] E. Nowak (red.), Zarzg-
dzanie ryzykiem dziatalnosci przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010.

Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 2005.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej i zatrudnianiu 0soéb niepet-
nosprawnych (Dz.U.1997.123.776).

METHODS OF REDUCING OPERATIONAL RISK
IN SHELTERED WORKSHOPS

Summary: This article describes how to measure operational risk in a sheltered workshop.
It shows proposals to two models to optimize the structure of employment because of two
criteria. One of them is to maximize compensation for lost productivity. The second maxim-
izes relief under the mandatory payments to the State Fund for Rehabilitation of Persons
with Disabilities given by sheltered workshops to their clients. The structure of employment
determined by the presented models can help reduce the risks associated with operating ac-
tivities sheltered workshops.

Keywords: sheltered workshops, operational risk in a sheltered workshop, the structure of
employment in sheltered workshops.



