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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Alina Kozarkiewicz
AGH w Krakowie

MODEL BIZNESU A SYSTEM RACHUNKOWOSCI
ZARZADCZEJ W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wyrazne zainteresowanie koncepcja
modelu biznesu przedsigbiorstwa. Jest ono zwigzane ze zmianami uwarunkowan funkcjo-
nowania wspotczesnych przedsigbiorstw, w tym wykorzystaniem Internetu, nowymi zasada-
mi pozyskiwania zasobow oraz rozwojem wspolpracy migdzyorganizacyjnej o charakterze
sieciowym. Popularyzacja koncepcji modelu biznesowego oraz wynikajacych z niego zasad
prezentacji sposobu tworzenia warto$ci oraz czerpania zyskow z wytworzonej wartos$ci sta-
nowi nowe wyzwanie dla systeméw rachunkowosci zarzadczej. Konstrukcja i zmiany mo-
delu biznesowego przedsigbiorstwa wymagaja wsparcia informacyjnego oraz analitycznego,
umozliwiajacego wspomaganie decyzji zarzadczych i monitorowanie osiagni¢é. W pierwszej
czesci artykutu zaprezentowano koncepcj¢ modelu biznesu. W kolejnej przedstawiono dysku-
sje na temat relacji migdzy koncepcja modelu biznesu a ewolucjg systemow rachunkowosci
zarzadczej wspotczesnych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: model biznesu, propozycja wartosci, rachunkowo$¢ zarzadcza.

1. Wstep

W ostatnich latach bardzo wyraznie zmieniajg si¢ uwarunkowania funkcjonowania
przedsigbiorstw, a lista czynnikow i zjawisk, ktore postrzegane sg jako kluczowe
z punktu widzenia wywieranego wptywu, rozszerza si¢ o kolejne pozycje. Zmiany
technologiczne, w tym rozwoj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
powszechne zastosowania Internetu, outsourcing i offshoring, rozwdj sieciowej
wspotpracy partnerskiej to tylko wybrane przyktady potwierdzajace znaczenie oraz
skale zmian w otoczeniu zewnetrznym, stanowigcych wyzwanie dla systemow za-
rzadzania.

Nie ulega watpliwosci, ze zarowno teoretycy, jak i praktycy zarzadzania oraz
rachunkowosci dostrzegaja wskazane zmiany, staraja si¢ je zidentyfikowac i zrozu-
mie¢, jak rowniez zaproponowaé rozwigzania praktyczne w zakresie dostosowania
systemOw wytwarzania oraz wspomagania decyzji. Teoretycy zarzadzania poszuku-
ja nowych koncepcji, ktore stanowilby podstawe opisu i identyfikacji zasad funk-
cjonowania wspotczesnego przedsigbiorstwa. Bez watpienia jedng z waznych jest
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koncepcja modelu biznesu. Na obecnym etapie jej rozwoju jest to jednak koncepcja,
ktéra ma zarowno swoich goracych orgdownikdéw i1 popularyzatoroéw, jak i przeciw-
nikow, zarzucajacych nadmierna ogdInos¢ i niescistos¢ definicyjna.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji modelu biznesu oraz analiza poten-
cjalnych relacji pomigdzy modelem biznesu a systemami rachunkowosci zarzad-
czej w przedsigbiorstwie. W artykule sformutowano tezg, ze model biznesu jako
koncepcja teoretyczna oraz artefakt istotny dla ksztaltowania systemu zarzadzania
wplywa na ewolucje rachunkowos$ci zarzadczej zarowno w warstwie propozycji teo-
retycznych, jak i zmian w praktyce ksztaltowania systemow i wyboru instrumentow
rachunkowosci zarzadczej. W pierwszej czgsci artykulu zaprezentowano pojecie
modelu biznesu oraz jego podstawowe sktadowe, a takze synteza wybranych kon-
trowersji, jakie wynikaja z dyskusji toczonych wokot tej koncepcji. W drugiej czgsci
przedstawiono analizg relacji pomigdzy modelem biznesu a systemem rachunko-
wosci zarzadczej — wskazano trzy zasadnicze orientacje: wptyw modelu biznesu
jako nowej koncepcji zarzadzania na rozwoj badan w obszarze rachunkowosci za-
rzadczej, wptyw wdrazania przez przedsigbiorstwo nowatorskich modeli biznesu na
koniecznos¢ aplikacji nowych zasad pomiaru prowadzonego w systemach rachun-
kowosci oraz wptyw obrazu organizacji tworzonego z perspektywy sktadowych mo-
delu biznesu na wybor instrumentow rachunkowosci zarzadczej w danej organizacji.

2. Model biznesu i jego skladowe
2.1. Pojecie modelu biznesu

Prezentacja i analiza zmian zachodzacych w ostatnich latach we wspotczesnych
przedsigbiorstwach i ich otoczeniu wymagaly wprowadzenia pewnych nowych po-
je¢, dzieki ktorym dyskusja na ich temat stataby si¢ bardziej jednoznaczna i spojna.
Stowem kluczem stalo si¢ pojecie: model biznesu. Pojgcie to pojawito si¢ zar6wno
w tresciach naukowych, jak i pozanaukowych — zainteresowanie opisem zmian we
wspolczesnej rzeczywistosci dotyczy nie tylko naukowcow dazacych do tworzenia
1 popularyzowania nowych koncepcji, ale takze praktykéow oraz mediow.
Sformutowanie definicji modelu biznesu utatwia zdefiniowanie dwoch pojeé
sktadowych: model i biznes. Model jest wzorem, wedtug ktorego cos jest wykony-
wane, jest to typ, konstrukcja, opis, uktad (np. rownan) pokazujacy dziatanie czegos,
jego cechy i zaleznos$ci'. Budowanie modeli stuzy do r6znorodnych celow, np. mo-
dele budowane w mniejszej skali stuza do tego, aby opisac lub ocenié, natomiast mo-
dele w postaci matematycznej sa konstruowane, aby sprawdzac relacje i symulowac
zachowania. Z punktu widzenia modeli biznesu mozna zatozy¢, ze sa one konstru-
owane zaréwno do celow naukowych, aby utatwi¢ zrozumienie pewnej rzeczywisto-
$ci gospodarczej, jak i do celow praktyki menedzerskiej, jako rodzaj recepty, wzoru

! Definicje za internetowym stownikiem jezyka polskiego: www.sjp.pl.
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do nasladowania lub inspiracji [Baden-Fuller, Morgan 2010]. Jesli zdefiniujemy biz-
nes jako przedsigwzigcie produkcyjne lub handlowe przynoszace zysk, wydaje sig,
ze mozna wowczas okresli¢ model biznesu jako opis i wyjasnienie zasad tworzenia
tego zysku lub jako recepte, lub tez wzor shuzacy do konstruowania takich zasad.

W literaturze przedmiotu do tej pory zaproponowano bardzo wiele definicji
modeli biznesowych, a ich tres¢ i zakres ewoluowaty wraz z rozwojem koncepcji®.
W jednej z fundamentalnych — z punktu widzenia inspiracji dla kolejnych badan —
prac opublikowanych na tamach ,,Harvard Business Review” stwierdzono, ze model
biznesu zawiera wyjasnienia, kim sa klienci przedsigbiorstwa, co stanowi dla nich
warto$¢ oraz w jaki sposob przedsigbiorstwo moze osiagac¢ zysk, dostarczajac im
te wartos¢ [Magretta 2003]. Cytowane czgsto definicje opisuja model biznesu bar-
dzo syntetycznie, np. jako podstawowa logike kreowania warto$ci przez organizacje
[Lindner, Cantrell 2001] lub jako przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja
tworzy warto$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci [Oser-
walder, Pigneur 2010]. Definicje wskazuja na detale konstruujace model biznesu
— narze¢dzie koncepcyjne zawierajace zestaw elementow i relacji miedzy nimi, ktore
umozliwiaja wyrazenie logiki biznesowej przedsigbiorstwa w okreslonej dziedzi-
nie; model ten obejmuje opis wartosci oferowanej przez przedsigbiorstwo grupie
lub grupom klientdéw, opis architektury przedsigbiorstwa (zasobow i procesOw) oraz
relacji zewngtrznych, czyli sieci partnerow stuzacych tworzeniu, oferowaniu oraz
dostarczaniu wartos$ci, zapewniajacych przedsigbiorstwu konkurencyjnos¢ w da-
nej dziedzinie oraz umozliwiajacych zwigkszanie jego wartosci [Golgbiewski i in.
2008]. Model biznesu odzwierciedla glgbokie przekonania menedzerow co do ocze-
kiwan klientow: czego chce klient i jak chcialby, aby ta warto$¢ byla dostarczona,
jak przedsigbiorstwo moze zorganizowac dostarczanie tej wartosci, czyli spetnianie
dostrzeganych oczekiwan, jak bedzie za to optacane i jaki zysk z tego wygospoda-
ruje [Teece 2010].

W wielu pracach po$§wigconych problematyce modeli biznesowych mozna od-
nalez¢ tabelaryczne zestawienia definicji formutowanych przez réznych autorow
[Baden-Fuller, Morgan 2010, s. 158; Mutka, Aaltonen 2013, s. 167; Paul 2012,
s. 93], a takze zestawienia najwazniejszych sktadowych (elementéw) modelu biz-
nesu [Gotegbiewski i in. 2008, s. 31; Mutka, Aaltonen 2013, s. 168]. Podobnie jak
w przypadku definicji nie istnieje pelna zgodnos¢ co do zakresu modelu biznesu,
wydaje si¢ jednak, ze za najwazniejsze 1 najczesciej wskazywane sktadowe modelu
biznesu nalezy uzna¢ nastepujace (por. rys. 1):

1. Propozycja wartosci — powod, dla ktorego klienci przedkladaja oferte danego
przedsigbiorstwa; jest to zbior produktéw postrzeganych z perspektywy korzysci do-
starczanych klientom, np. nowos¢, wydajnos¢, marka, cena, koszty, uzyteczno$¢ itp.

2 Wyniki przeprowadzonych badan bibliometrycznych w oparciu o zawarto$¢ popularnych baz
publikacji naukowych (EBSCO) wskazuja na poczatki zainteresowania koncepcja w potowie lat 90.,
a nastgpnie gwattowny wzrost zainteresowan od poczatkow lat 2000 [Paul 2012, s. 88].



326 Alina Kozarkiewicz

Kluczowe Relacje
dziatania . z klientami
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wartosci =
partnerzy dla Klienta Kanaly klientow

Kluczowe zasoby

i umiejetnosci “onuigrg
Je i dystrybucii
Struktura Strumienie
kosztow przychodow

Rys. 1. Sktadowe modelu biznesu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Oserwalder, Pigneur 2010].

2. Relacje z klientami — moga mie¢ r6zna postac: od osobistych do w pelni zauto-
matyzowanych, oraz r6zna forme: od osobistego wsparcia, poprzez dedykowanych
opiekundw, samoobstuge, obstuge zautomatyzowana, tworzenie spotecznosci, az po
wspottworzenie wartosci (np. recenzje, opinie o produktach itp.).

3. Segmenty klientéw — oferta moze by¢ adresowana na rynek masowy lub ni-
szowy, a takze do okreslonych segmentow klientow o specyficznych potrzebach
i cechach.

4. Kanaly dystrybucji, sprzedazy i komunikacji (przeptywu informacji) — okre-
slenie, w jaki sposob firma przekazuje swoja propozycje wartosci klientom, czy wy-
korzystuje kanaty wtasne czy partnerskie, bezposrednie czy posrednie (np. sprze-
dawcy bezposredni, sklepy partnerskie, hurtownie itp.).

5. Gtéwne dzialania wymagane dla przygotowania i zrealizowania oferty dla
klienta.

6. Najwazniejsze zasoby i kompetencje — moga naleze¢ zarowno do przedsieg-
biorstwa, jak i jego partnerow.

7. Kluczowi partnerzy i zasady ksztalttowania relacji — np. sojusz firm niebeda-
cych konkurentami, alianse strategiczne konkurentéw, relacje dostawca—nabywca,
wspolne przedsigwzigcia organizowane dla osiagnigcia korzysci skali, obnizanie ry-
zyka lub przejmowania zasobow.

8. Strumienie przychodow — efekt realizacji propozycji wartosci, stanowi od-
powiedz na podstawowe pytania: za jaka warto$¢ klienci chca ptacié, czy ptaca
w chwili transakcji czy okresowo, jak ksztaltowane sa ceny produktow, czy ceny sa
state (katalogowe, zalezne od segmentu rynku lub wolumenu transakcji), czy tez sa
dynamiczne (np. negocjowane, zalezne od stanu zapasu, sytuacji rynkowej, okresla-
ne przez aukcje).

9. Struktura kosztow — modele biznesu moga by¢ skoncentrowane na kosztach
lub na wartosci, ale w obu przypadkach konieczne jest okreslenie relacji kosztow
statych i zmiennych oraz czynnikow kosztotworczych, np. korzysci skali.
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Oprocz wskazanych powyzej sktadowych w literaturze wskazuje si¢ takze na takie
potencjalne elementy modeli biznesu, jak strategia konkurowania, wybdr segmentu
konkurentow poprzez wybor miejsca konkurowania oraz struktura powiazan pomig-
dzy poszczegdlnymi elementami.

2.2. Dyskusje i kontrowersje wokol modeli biznesowych

Jak wspomniano, nadal toczy si¢ wiele dyskusji wokot pojecia modelu biznesu. O ile
pojecie to wydaje si¢ istotne 1 powszechnie akceptowane w przypadku prezentacji
problematyki wykorzystania Internetu do celow biznesowych, o tyle w przypadku
dyskusji dotyczacych tradycyjnych sektoréw wydaje si¢ niejednoznaczne i réznie
interpretowane.

Kontrowersje zwigzane z pojgciem modelu biznesu dotycza dwoch kluczowych
obszaréw: relacji pomigdzy strategia a modelem biznesu oraz migdzy wieloscia
a heterogenicznoscia modeli biznesu w ramach jednej organizacji. Dokonujac syn-
tezy dyskursu dotyczacego zwiazku pomigdzy strategia a modelem biznesu, nalezy
wskazaé, ze niektorzy badacze sa przekonani o bardzo duzym podobienstwie obu
tych poje¢ — postrzegajacy model biznesu jako nowe ujgcie strategii wlasciwe dla
czasOw Internetu — inni za§ wyraznie podkreslaja roznice pomigdzy strategia a mo-
delem biznesu — dowodza, ze model biznesu jest obszarem strategii, co wigcej, ze
to model biznesu moze by¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, ze
strategia powinna zapewnia¢ mechanizmy izolacji zapewniajace utrudnione nasla-
dowania modelu biznesowego®.

Istnieje takze roznica pogladéw dotyczacych heterogeniczno$ci modeli bizneso-
wych. Zréznicowanie perspektyw wiaze si¢ z wieloscig modeli biznesu — z jednej
strony trudno nie dostrzec faktu, ze te same przedsigbiorstwa prowadza dziatalnos¢
w Internecie i $wiecie realnym (np. oferowane sa internetowe wydania gazet), ze
wspotczesne przedsigbiorstwa stawiaja sobie tzw. wymog oburgcznosci (ambide-
xterity), taczac kontynuacje¢ z dzialalnos$cia skierowana na poszukiwanie nowych
mozliwosci. Z drugiej strony, jak pokazaty badania, w przypadku dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej znacznie wigksze szanse na sukces maja takie projekty rozwo-
jowe, ktore sa zgodne z aktualnym modelem biznesu [Chesbrough 2006]. Pewne
watpliwos$ci moze budzi¢ takze przekonanie o mozliwosci dekomponowania kon-
cepcji modelu biznesu do poziomu pojedynczego projektu, co w efekcie prowadzi
do twierdzenia, ze kazdy projekt ma swoj indywidualny model biznesu [Kujala i in.
2010; Mutka, Aaltonen 2013].

* Dyskusje na temat relacji strategii i modeli biznesowych zostala przedstawiona np. w pracach:
[Gotgbiowski i in. 2008; Teece 2010; Casadesus-Masanell, Ricart 2010].
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3. Model biznesu a system rachunkowosci zarzgdczej

Ewolucja systemow rachunkowosci zarzadczej jest procesem, ktory stat si¢ tema-
tem dyskursu naukowego prezentowanego w wielu pracach naukowych [Szychta
2007]. Problematyka zmian w systemach rachunkowosci zarzadczej jest prezento-
wana szczegolnie czgsto na gruncie teorii uwarunkowan sytuacyjnych, a badania
prowadzone w oparciu o t¢ teori¢ potwierdzaja wptyw wielu czynnikow wewngtrz-
nych i zewngtrznych [Kozarkiewicz-Chlebowska, Lada-Cieslak 2004]. Kluczowym
elementem sa zmiany w systemach zarzadzania przedsigbiorstwem. Stad tez teza, ze
systemy rachunkowosci zarzadczej ewoluuja pod wptywem zmian przedstawionych
we wprowadzeniu do tej pracy (rozwoj Internetu, offshoring, struktury sieciowe
itp.), wydaje si¢ uzasadniona. Co wigcej, obecnie w literaturze przedmiotu pojawiaja
si¢ interesujace opracowania prezentujace wyzwania stojace przed rachunkowoscia
zarzadcza, a przede wszystkim nowymi rachunkami kosztow i systemami pomiaru
osiagnie¢, dostosowanymi do uwarunkowan prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w XXI wieku [Gunasekaran i in. 2005; Gupta, Gunasekaran 2005; Wickramasinghe,
Alawattage 2007].

Model biznesu stanowi zarowno istotna koncepcje teoretyczna wspdtczesnego
zarzadzania, rozwijang i badang przez teoretykow tej dyscypliny, jak i praktyczny
zbidr zasad i recept tworzenia i pozyskiwania wartosci przez organizacjg. Analizujac
wzajemne relacje pomigdzy modelem biznesu a rozwojem rachunkowos$ci zarzad-
czej, wydaje si¢ celowe zwrocenie uwagi na trzy kluczowe podejscia do badania ich
wzajemnych uwarunkowan:

1. Model biznesu stanowi istotna inspiracj¢ dla teoretykow i badaczy obszaru
rachunkowosci, zar6wno finansowej, jak i zarzadczej, oferujac nowa perspektywe
badawcza, nowy obszar dociekan i analiz dotyczacych rozwoju systemow rachun-
kowosci, jej zmian pod wpltywem rewolucji technologicznej oraz nowatorskich roz-
wigzan w zakresie tworzenia wartosci i jej pomiaru. W polskiej literaturze z zakresu
rachunkowosci pojawily si¢ odniesienia teoretyczne dotyczace relacji modelu biz-
nesu i systemu controllingu w przedsigbiorstwie [Controlling... 2013] lub prezen-
tujace szczegdtowe przestanki odwzorowania sytuacji finansowej przedsigbiorstw
w uwarunkowaniach nowych modeli biznesowych [Michalak 2012].

2. Model biznesu, a przede wszystkim jego zmiana i nowe rozwiazania w zakre-
sie ksztaltowania sktadowych modelu biznesu (np. modele freemium, ceny ksztal-
towane wedlug zasady ,,co taska”, digitalizacja produktow, world-sourcing) tworza
systemy rachunkowosci zarzadczej, wymagajac nowych zasad prowadzenia pomia-
ru oraz analiz efektywnosci i skutecznos$ci takich nowych kierunkow rozwoju.

3. Model biznesu jako obraz dziatalnosci przedsigbiorstwa wplywa na wybor
instrumentow rachunkowosci zarzadczej stosowanych w przedsigbiorstwie, na ich
zakres oraz roznorodno$¢. Decyzje co do szczegdtowych rozwiazan wymagane sa
zardwno po stronie przychodowej, jak i po stronie kosztowej, a takze w odniesieniu
do tworzonej propozycji wartosci.
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Po stronie przychodowej najistotniejsze zmiany dotycza wyboru obiektow
w rachunku przychodéw zgodnie z konstrukcja modelu biznesu, np. obiekta-
mi pomiaru osiagnig¢ staja si¢ kategorie segmentow klientow docelowych (np.
segmenty demograficzne), kanaty dystrybucji i komunikacji (np. sklepy wtasne
i sklepy partneréow biznesowych) oraz rodzaj wsparcia dla relacji z klientem (np.
dedykowani opiekunowie). Kolejnym istotnym elementem sa zasady ksztatto-
wania strumieni przychodow, czyli wybdr rodzaju i czgstotliwosci dokonywania
ptatnos$ci przez klienta. Ze wzgledu na fakt, ze strumien przychodow moze mie¢
charakter skokowy, np. zwiazany z ptatnos$ciami za poszczegolne transakcje, lub
ciagly, np. oplaty abonamentowe, decyzje co do zasad ptatnosci wymagaja od-
miennego wsparcia analitycznego. Co wigcej, ceny we wspdlczesnych modelach
biznesowych moga mie¢ charakter inny niz cen statych, bardzo czgsto przyjmuje
si¢ rozwiazania, w ktorych podstawa ksztaltowania cen jest wolumen transakcji,
stan zapasow, termin do zrealizowania zlecenia czy aukcja zainteresowanych
klientoéw. W rezultacie takie rozwiazania wymagaja wsparcia informacyjnego
na poziomie ksztaltowania cennika, modelowania wysokosci ceny dynamicznej,
a takze wplywu cen ksztalttowanych na podstawie rdéznych wspotistniejacych
zasad na wielko$¢ sprzedazy oraz na rentownos$c.

Po stronie kosztowej szczegotowe rozwiazania zwiazane z postacia modelu biz-
nesowego wskazuja na podstawowe obiekty kosztowe: kluczowe zasoby, ogni-
wa wewngetrznego tancucha wartosci lub tancucha dostaw. Ponadto istotna role
odgrywaja analizy prowadzone z perspektywy czynnikow kosztotworczych,
w tym np. efektu skali wynikajacego z doboru partneréw zewnetrznych lub efek-
tu zakresu i r6znorodnosci oferty.

Zasadnicza kategoria dla modelu biznesu jest warto$¢ dla klienta, co oznacza,
ze przyjecie perspektywy modelu biznesowego sprzyja aplikacji instrumentow
skierowanych na pomiar wartosci dla klienta — propozycja wartosci dla klienta
wymaga nie tylko analiz o charakterze jakosciowym (deskryptywnym), ale tez
propozycji ilo§ciowego pomiaru wartosci generowanej dla klienta oraz roli po-
szczegblnych atrybutow oferty w ksztattowaniu tej wartosci.

Oproécz tych trzech kluczowych odniesien pomigdzy modelem biznesu a rachun-

kowoscia zarzadcza mozna zaproponowaé bardziej zaawansowane analizy, w tym
czynnikow behawioralnych, np. kognitywnych — w jaki spos6b zmiana sposobu po-
strzegania i rozumienia logiki dzialalnosci przedsigbiorstwa wplywa na okres§lone
wybory metod i narzedzi rachunkowosci zarzadczej przez osoby zarzadzajace da-
nym przedsigbiorstwem.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze zmiany w systemach rachunkowosci sty-

mulowane wptywem przyjecia nowych zasad modelu biznesu moga mie¢ nie tylko
charakter ewolucyjny i ograniczony do wybranych, wskazanych powyzej rozwiazan
szczegotowych. Zmiany te moga mie¢ charakter rewolucyjny, zwiazany np. z outso-
urcingiem funkcji zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci i analityki (rozwia-
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zania typu: business process reengineering — shared service centers, BPR-SSC) lub
z szerokim wprowadzeniem wirtualizacji spotkan, w pelni elektronicznym obiegiem
dokumentow czy e-budzetowaniem.

4. Podsumowanie

Model biznesu jest modna koncepcja wspolczesnego zarzadzania, budzi zaintereso-
wanie ze strony wielu teoretykow i praktykdw, stanowi przedmiot licznych dyskusji,
bywa krytykowany, ale zachgca réwniez do prowadzenia nowych badan w r6znych
sektorach i obszarach zarzadzania. Przyjecie przez zarzadzajacych okre$lonych za-
tozen co do modelu biznesu ma swoje konsekwencje w ksztattowaniu systemu ra-
chunkowosci zarzadczej. Kazda koncepcja zarzadcza, ktora wydaje sig abstrakcyjna
idea, z czasem wymaga wsparcia informacyjnego. Model biznesu stanowi zar6wno
punkt odniesienia do rozwazan teoretycznych dotyczacych ewolucji rachunkowosci
zarzadczej, tak jak bylo to w przypadku rozwoju wielu instrumentéow strategiczne;j
rachunkowosci zarzadczej, jak 1 do dziatan praktycznych, dotyczacych dostosowa-
nia instrumentéw rachunkowosci zarzadczej do nowych rozwiazan opartych na od-
miennych od tradycyjnych ideach ksztattowania relacji z klientem.

Na zakonczenie warto podkresli¢ rowniez fakt, ze rachunkowos¢ zarzadcza jest
nie tylko zbiorem metod i narzedzi, ale przed wszystkim stanowi okreslona praktyke
spoteczna. Zmiany percepcji zarzadzajacych i postrzeganie dziatalnosci z perspek-
tywy modelu biznesowego sa czynnikiem stymulujacym zmiany systemow rachun-
kowosci zarzadczej.
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BUSINESS MODEL AND MANAGEMENT ACCOUNTING
SYSTEM OF AN ENTERPRISE

Summary: In the last years the broaden interests in business model concept have been ob-
served. The focus on business model is connected with the changes occurring in the con-
ditions of functioning of contemporary enterprises, such as the usage of Internet and new
IT technologies, new rules of resources acquiring (outsourcing, co-sourcing) as well as the
development of network cooperation. The concept of business model and the rules of pre-
senting a specific way an organization creates and captures value offer new challenges for
management accounting systems. The development and alterations in business model require
information and analytical tools enabling decision support and proper performance monitor-
ing. In the first part of the paper the business model concept will be demonstrated. Next, the
discussion concerning the relations between business model and the evolution of management
accounting systems of contemporary enterprises will be presented.

Keywords: business model, value proposition, management accounting.



