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Sebastian Lotz
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WYMIAR ZARZADCZY
RACHUNKU KOSZTOW DOCELOWYCH

Streszczenie: Turbulentno$¢ otoczenia gospodarczego, intensywnos¢ konkurencji oraz skra-
canie cyklu zycia wyrobow to przestanki do dziatan procesowych w zarzadzaniu kosztami
nowych produktow. Glownym celem publikacji jest przedstawienie rachunku kosztow doce-
lowych (target costing) jako systemu strategicznej rachunkowosci zarzadczej, wspomagaja-
cego roznorodne aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem. Wskazano rowniez, ze zarzadzanie
kosztami przez koszty docelowe ma implikacje dla cato$ci organizacji oraz determinuje spo-
sob funkcjonowania przedsigbiorstwa

Stowa kluczowe: zarzadzanie kosztami, target costing, rachunek kosztoéw docelowych, sys-
tem zarzadzania.

1. Wstep

Obserwowana zmiennos¢ i turbulentno$¢ gospodarki $wiatowej, tempo postepu tech-
nologicznego, rozwoj elektronicznych systemow informacyjnych i komunikacyj-
nych to tylko cze¢$¢ zjawisk obserwowanych w dobie rosnacej globalizacji rynkow.
Istotng zmiang jest przyjecie powyzszych czynnikdéw jako ,,naturalnego” elementu
otoczenia rynkowego podmiotéw gospodarczych. Powszechny dostep do informacji
przektada si¢ na wzrost swiadomosci, oczekiwan oraz pozycji negocjacyjnej klien-
tow w odniesieniu do oferowanych na rynku produktow. Powoduje to, ze ze wzgledu
na wystepujace zjawisko skracania cyklu zycia wyrobow przedsigbiorstwa mierza
si¢ z sytuacja, w ktorej coraz intensywniej konkuruja produktami o zblizonym zesta-
wie cech, funkcji i jakoSci przy wyznaczonej rynkowo cenie. Jednoczesnie przedsig-
biorstwa, dziatajac na silnie konkurencyjnych rynkach, maja ograniczony wplyw na
poziom cen sprzedazy. Dane z praktyki gospodarczej wskazuja, ze do 95% kosztow'
zostaje przesadzonych na etapie projektowania produktu, czyli jeszcze przed rozpo-

I'W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z réznymi wielko$ciami. Przyktadowo: 1. Sobanska
[1998,s. 79] do 70%, S. Sojak, H. Jozwiak [2004, s. 63] oraz Y. Kato [1993, s. 36] ponad 80% kosztow,
R. Cooper, R. Slagmulder [1997, s. 72] podaja 90-95%, podobnie A. Szychta [1996, s. 95].
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czeciem produkcji seryjnej. Zarzadzanie coraz czgsciej koncentruje si¢ na orientacji
procesowej, w ktorej istotne znaczenie przypisuje si¢ procesowi zarzadzania koszta-
mi. W celu zachowania lub poprawy sytuacji konkurencyjnej przedsigbiorstwa po-
szukuja ciagle nowych rozwiazan w zakresie systemu zarzadzania.

Elementem sktadowym systemu zarzadzania jest system rachunkowosci zarzad-
czej z podsystemem rachunku kosztow. Rachunek kosztow docelowych wpisuje
si¢ w strategiczny nurt narz¢dzi rachunkowosci zarzadczej z orientacja na klienta
i produkt. Jednocze$nie w szerokim rozumieniu jako system zarzadzania ma dale-
ko idace implikacje dla integracji roznych aspektéw dziatalnosci przedsigbiorstw.
Celem artykutu jest przedstawienie rachunku kosztow docelowych (target costing)
jako systemu strategicznej rachunkowosci zarzadczej, wspomagajacego roznorodne
aspekty zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem.

2. Analiza produktu przez pryzmat ceny, jakosci i funkcjonalnoS$ci

Rozpatrywanie produktu przez pryzmat ceny, jakosci i funkcjonalnosci zostato na-
zwane ,.trojkatem przezycia” lub ,,strefa przezycia” (survival triplet). Mozna go in-
terpretowac jako swoista mapg pozycji konkurencyjnej.

Funkcjonalnosé

A

wysoka

*Granice wyzsza i nizsza
sa odwrotne dla ceny
sprzedazy i kosztu

nizsza

granica
niska
Cena / Koszt
v wysoka > ni:l?aa/ nis‘l):iz
wyzsza niska
granica
Strefa
przetrwania
wysoka
Jakosé

Rys. 1. Strefa przetrwania

Zrodto: [Koga 1999, s. 55].
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Trojkat przezycia wyznacza. tzw. strefg¢ przetrwania produktu. Jest to obszar
wyznaczony przez minimalne i maksymalne wartosci wskazanych powyzej cech
dla konkretnego wyrobu. Koncentracja na pojedynczym parametrze oznacza wyj-
Scie poza ramy strefy, co z kolei niesie ryzyko niepowodzenia produktu na rynku.
Zapewnienie rownowagi pomigdzy poszczegdlnymi cechami umozliwia zaspoko-
jenie kombinacji oczekiwan konsumenta oraz realizacjg¢ celow firmy (sprzedaz po
mozliwie maksymalnej cenie dla danej kombinacji zestawu funkcji i1 jakosci). Dla
produktéw seryjnych (masowych) marze zysku sa niskie. W konsekwencji obszar
strefy przetrwania zostaje mocno ograniczony. Standardowe strategie konkurencyj-
ne (przewodnictwo kosztowe, zréznicowania lub koncentracji) coraz czgsciej sa nie-
skuteczne w $wietle powyzszych uwarunkowan. Swoistym ,,standardem” staje si¢
konkurowanie jednoczes$nie w zakresie ceny, jakosci i funkcjonalnosci.

W odniesieniu do poszczegdlnych parametrow jako$¢ moze by¢ zdefiniowana
jako zgodno$¢ ze specyfikacja lub niezawodno$¢ wyrazona np. iloscia brakow lub
zwrotéw na jednostke. Funkcjonalno$é odnosi si¢ do stopnia zaspokojenia potrzeb
klienta. Minimalny poziom jakosci i funkcjonalnosci wynika z wartos$ci poszcze-
gblnych charakterystyk, jaka konsumenci sa w stanie zaakceptowac bez wzgledu
na warto$¢ pozostatych. Maksymalny mozliwy do osiagnigcia poziom determinuja
zdolnos$ci organizacyjne i technologiczne danej firmy, ale jednoczesnie nie moga one
spowodowaé znacznego obnizenia pozostatych cech. W odniesieniu do ceny mini-
malny poziom wyznacza samo przedsigbiorstwo, klienci za$ okreslaja maksymalna
dopuszczalna wartos$¢, jaka sa w stanie zaakceptowaé, bez wzgledu na wartos¢ przy-
pisywana jakosci i funkcjonalnos$ci [zob. Cooper, Slagmulder 1997, s. 30-34; Sojak,
Jozwiak 2004, s. 27-29]. Ze wzgledu na intensywnos¢ i turbulentnos¢ dziatalnosci
gospodarczej coraz czgsciej podnosi sig¢ rowniez kwesti¢ czasu (lead time rozumiany
jako czas dostarczenia produktu na rynek) jako istotny parametr konkurencji. Ma to
swoje odzwierciedlenie w zmodyfikowanym trojkacie przezycia, w ktdrym jakos¢
i funkcjonalno$¢ stanowi jedna charakterystyke, czas natomiast traktuje si¢ jako je-
den z trzech wyznacznikdéw obszaru przezycia. Jest to o tyle wazne, ze w okreslo-
nych branzach czy sektorach, np. w przemysle samochodowym czy elektronicznym,
istotng kwestia i warunkiem powodzenia rynkowego jest moment wprowadzenia
produktu na rynek (np. istotna kwestia specyfikacji technicznej w szybko zmieniaja-
cym si¢ przemysle elektronicznym).

W odniesieniu do strefy przezycia przedsigbiorstwa moga podejmowaé dwoja-
kie dziatania zwiazane ze swoja pozycja konkurencyjna, sa to:

+ dzialania optymalizacyjne wewnatrz strefy przetrwania?,
* dazenia do rozszerzenia strefy przetrwania.

Niezwykle uzyteczna koncepcja wychodzaca naprzeciw tej problematyce jest

rachunek kosztow docelowych, ktory mozna zdefiniowaé jako kluczowy podsys-

2 K. Koga [1999, s. 33-38] w swoich badaniach odnosi si¢ do problematyki zwiazanej ze strefa
przetrwania oraz zagadnieniami dotyczacymi optymalizacji oraz rozszerzenia trojkata przetrwania.
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tem strategicznej rachunkowos$ci zarzadczej. Jego rola jest wpieranie informacyjne
roznorodnych aspektéw zarzadzania przedsigbiorstwem?®. Target costing powinien
wpiera¢ rozszerzenie strefy przetrwania poprzez wplyw na wewngtrzne czynniki
w przedsigbiorstwie

3. Zarzadczy wymiar rachunku kosztow docelowych

Sama idea rachunku kosztéw docelowych (target costing lub z japonskiego genka
kikaku) ma swoje korzenie w latach 60. dwudziestego wieku w Toyocie. Podstawo-
wym celem rachunku kosztow docelowych jest wspomaganie osiagnigcia zamierzo-
nych wynikéw ekonomicznych w cyklu zycia produktu przy uwzglednieniu infor-
macji o oczekiwanej przez rynek funkcjonalnosci, jakosci i cenie.

Rachunek kosztow docelowych jest bardzo szeroki pojgciowo, nie istnieje jedna
powszechnie uznana definicja. Zgodnie z badaniami M. Masztalerza [2006, s. 129-
133] oraz B. Zackiewicz [2005] wyr6zni¢ mozna ponad 50 roznych definicji tej
filozofii, gtownie wedtug opracowan japonskich lub niemieckich. Wynika z nich, ze
rachunek kosztéw docelowych to:

» strukturalizowane podejscie do okreslenia kosztu w catym cyklu zycia produktu,
po ktorym wyrob o okreslonej jakosci 1 funkcjonalnos$ci musi by¢ wyproduko-
wany, aby wygenerowac zadany poziom rentownosci w catym cyklu zycia [Co-
oper 1995],

* narzedzie zarzadzania kosztami uzywane w celu zredukowania kosztéw produk-
cji w catym cyklu zycia produktu, w ktorym zaangazowane sa wszystkie dziaty
firmy [Sakurai 1989],

» kompleksowy zestaw narzedzi planowania, zarzadzania i kontroli kosztow, kto-
re sa stosowane w fazie projektowania wyrobu i produkcji, ktérych celem jest
ksztattowanie struktury kosztow wynikajacej z wymagan rynku [Horvath i in.
1993],

* proces stuzacy ustaleniu i osiagnigciu poziomu kosztow, ktory zapewni przed-
sigbiorstwu okreslony poziom rentownosci [ Yoshikawa i in. 1993],

* interdyscyplinarny system planowania zysku oraz zarzadzania kosztami, ktory
jest uwarunkowany ceng oraz skupiony na fazie projektowania produktu [Ansa-
ri, Bell 1997],

3 Za E. Nowak [2003, s. 226]: ,,Gtéwnym celem rachunku kosztow docelowych jest zapewnie-
nie osiagni¢cia okreslonej rentownosci sprzedazy produktu we wszystkich fazach cyklu jego zycia.
Istota tego rachunku sprowadza si¢ za$ do wyznaczenia tzw. docelowych kosztow wytwarzania pro-
duktow. Punktem wyjscia w ustalaniu kosztéw docelowych jest okreslenie docelowej ceny sprzedazy
produktu”; za A. Szychta [1997, s. 64]: ,,wspéiczesnie nie jest on uwazany tylko za srodek lub technike
ksztaltowania wartosci zorientowanej na obnizanie kosztow produkcji, lecz za calo$ciowa metodg za-
rzadzania kosztami stosowang w celu rownoczesnego osiagania zamierzonego poziomu kosztu produk-
tow, ich wysokiej jakos$ci, termindéw dostaw i solidno$ci wykonania zamowien. Metoda ta jest $cisle
zwiazana ze strategia konkurencji danego przedsigbiorstwa”.
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* system redukcji kosztow stosowany w fazie projektowania nowych produktow
lub w trakcie przeprojektowywania istniejacych wyrobow [Monden, Hamada
1991].

Syntetyzujac przytoczone powyzej definicje, mozna stwierdzié, ze daje si¢ wy-
odregbni¢ waskie i szerokie pojmowanie rachunku kosztéw docelowych.

Wedlug waskiego pojmowania target costing ma charakter kalkulacyjny, rozu-
miany jako technika, narzadzie lub proces kalkulowania wyrobow o odpowiedniej
kombinacji funkcji, jako$ci oraz ceny. Szerokie pojemnosciowo rozumienie wska-
zuje rachunek kosztow docelowych jako metode, system lub filozofi¢ zarzadzania
strategicznego przedsigbiorstwem. Nalezy wskazaé, ze szerokie postrzeganie target
costing jako kompleksowej koncepcji lub systemu zarzadzania przedsigbiorstwem
nie jest standardem, szczeg6lnie w krajach zachodnich. Sygnalizujac jedynie tg pro-
blematyke postrzegania koncepcji target costing, pewnych przestanek mozna doszu-
kiwaé si¢ w réznicach kulturowych pomigdzy Wschodem a Zachodem. W krajach
azjatyckich zauwazalne jest myslenie kategoriami dtugookresowymi, poswigceniu
krétkotrwalych korzysci lub efektow na rzecz realizacji dlugofalowej strategii lub
polityki przedsigbiorstwa. Menedzerowie zachodni (szczegolnie w Stanach Zjed-
noczonych) w znacznie wigkszym stopniu orientuja si¢ na krotkoterminowe efekty
(realizacja programow kwartalnych lub rocznych, publikacje raportow gietdowych
itp.). Tym samym w ich percepcji idea target costing jako budowanie w dtugim ter-
minie istotnej przewagi konkurencyjnej moze wydawac si¢ mato atrakcyjna®.
Dotychczasowe doswiadczenia przedsigbiorstw japonskich wskazuja natomiast, ze
aspekt zarzadczy w rachunku kosztow docelowych jest co najmniej rownie istotny
jak techniczny wymiar omawianej koncepcji. Systemowe ujgcie rachunku kosztow
docelowych dotyka wielu kluczowych obszaréw zarzadzania, takich jak:

* dhigoterminowa i stata orientacja na proces,

* budowanie i zaangazowanie interdyscyplinarnych zespotow, obejmujacych cate
spektrum funkcji: poczawszy od marketingu (badania rynku, wywiady, ankie-
ty, rozpoznanie potrzeb klienta), do badan i rozwoju (analizy funkcji produktu,
value engineering itp.), estymacji i prognoz ekonomicznych, rachunkowosci
i controllingu, planowania strategicznego, zaopatrzenia, inzynierii procesOw
i produkcji (analiza i wybdr procesow, itp.)

To z kolei wskazuje na stosowanie okreslonych metod i narzedzi wspomaga-
jacych efektywno$¢ rachunku kosztow docelowych, wpisujacych si¢ w realizacjg

4 Przyktady podaje P. Lorino [1995b], zgodnie z nimi daje si¢ zaobserwowa¢ prawidtowos¢: kon-
cepcja target costing lub target cost management w praktyce przedsigbiorstw japonskich stosowana
jest szerzej jako system zarzadzania, w praktyce przedsigbiorstw zachodnich obserwuje si¢ wybidrcze
stosowanie pojedynczych elementéw koncepcji. Odrgbnym watkiem, ktéry Lorino porusza, jest dostgp
badaczy do rzeczywistych przyktadow zastosowania koncepcji, wskazujac analogiczna prawidlowosé
(istotna czs$¢ badan i publikacji z zakresu target costing lub target cost management pochodzi od bada-
czy japonskich; obserwuje si¢ zdecydowanie mniejsza ilo§¢ badan i publikacji, szczegodlnie w odniesie-
niu do praktycznych przyktadow, ze zrodet europejskich lub amerykanskich).
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funkcji zarzadzania: informacyjnej, kalkulacyjnej, koordynujacej, integrujace;j, ste-

rujacej, planowania, organizowania i motywowanie. Do tych metod i narzedzi moz-

na zaliczy¢:

* Integracj¢ interdyscyplinarna — polega na dobrej i efektywnej wspotpracy oraz
komunikacji pomigdzy réznymi funkcjami przedsigbiorstwa, m.in. obszarow
marketingu i badan rynkowych, kalkulacji kosztow, rozwoju produktu, produk-
cji, zaopatrzenia. ROwnoczes$nie istotne jest budowanie od poczatku interdyscy-
plinarnych zespolow® zaangazowanych w proces powstawania wyrobu i zarza-
dzania celami produktu w cyklu zycia (osiagania wyznaczonego poziomu zysku
badz wysokosci kosztow itp.). Dziatanie takie wzmacnia funkcje¢ zdobywania,
interpretacji i dystrybucji informacji.

*  Projektowanie wspotbiezne — inicjuje mozliwie duza liczbg interakcji na etapie
planowania, realizowanych w sposob rownolegly, a nie sekwencyjnie, dzigki
czemu maksymalizuje si¢ wykorzystanie czasu poprzez skrocenie calosci cy-
klu rozwoju produktu i unika opoznien zwigzanych z wykonaniem kolejnych
wariantow. Jednoczes$nie istotnym wymaganiem jest ptynna i stata komunikacja
pomigdzy poszczegdlnymi komorkami i cztonkami zespotu roboczego. Jest to
istotny warunek implikujacy ograniczenie ryzyka wystapienia kosztownych blg-
dow oraz pomytek na pozniejszych etapach (trudnych lub niemozliwych do usu-
nigcia, np. niedopasowania komponentu do miejsca dla niego przeznaczonego)®.

*  Wspolpraca z dostawcami, ktora od poczatku prac nad produktem jest klu-
czowa, szczegdlnie w przypadku krytycznych dla produktu zespotow lub ele-
mentow. Jednoczesnie ze wzgledu na poufny charakter informacji (gtownie na
etapie badan i rozwoju produktu) istotne jest precyzyjne okreslenie warunkow
wspoélpracy oraz wzajemnego zaufania obu partneréw. Moment zaangazowania
poddostawcow uzalezniony jest generalnie od waznosci komponentu na catosé¢
produktu w odniesieniu do trojkata: koszty, jakos¢ i1 funkcjonalno$¢.

e Zarzadzania partycypacyjne — rozumiane jako angazowanie pracownikow
w proces podejmowania decyzji. Jest istotnym zatozeniem filozofii target co-
sting, poniewaz nie jest mozliwe zastosowanie z sukcesem rachunku kosztow
docelowych w systemach scentralizowanych badz silnie zhierarchizowanych.

* Rozwijanie nowych umiejgtnosci — wielorodno$¢ metod i koncepcji automa-
tycznie prowadzi do budowania nowych umiejgtnosci, szczegolnie w obszarze
estymacji kosztow. Jest to powiazane ze zbieraniem do§wiadczenia przez inter-
dyscyplinarny zesp6t inzynierow i kontrolerow finansowych.

° Osobnym watkiem jest organizacja pracy takich zespolow, oparta na ponaddziatowej wspodtpracy
pracownikow [zob. Sobanska (red.) 2003, s. 380].

6 Por. R. Cooper, R. Slagmulder [1997, s. 199-122]: mozna méwi¢ o inicjacji i realizacji funkcji
kontrolnej, rozumianej jako monitorowanie stopnia realizacji zatozonych celow.
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e Zarzadzanie projektami — nalezy traktowac jako efektywna metodg wspierajaca
realizacj¢ skomplikowanych zadan, w ktorych czas, poziom zaangazowania za-
sobow, ryzyko i kompleksowos¢ odgrywaja istotna rolg.

Pomimo réznorodnych interpretacji i prob jego zdefiniowania, mozna zidentyfi-
kowac nastepujace filary filozofii rachunku kosztow docelowych’:

— interdyscyplinarny charakter, poniewaz wymaga wspolpracy specjalistow z wie-
lu wydziatow,

— prorynkowe nastawienie, ktore polega na rozpatrywaniu produktu poprzez pry-
zmat oczekiwane]j funkcjonalno$ci, jakosci oraz akceptowanej przez klienta
ceny,

— orientacj¢ na przysztos¢ ze wzgledu na $ciste powiazanie rachunku kosztow do-
celowych z procesem $rednio- i dtugoterminowego planowania wynikow.

Aby osiagnac¢ zaktadany poziom optymalizacji i zysku z produktu, niezbgdna jest
integracja rozwigzan technicznych, zdolnosci i kompetencji dostawcoéw oraz funk-
cji realizowanych wewnatrz przedsigbiorstwa w odniesieniu do oczekiwan klientow
oraz obnizenia poziomu kosztéw do docelowego poziomu. Interakcje pomiedzy po-
wyzszymi czynnikami nieustannie si¢ zmieniaja. Stanowi to podstawe do powstania
zespolow interdyscyplinarnych, taczacych najlepsze doswiadczenia i wiedzg z za-
kresu planowania, zaopatrzenia, marketingu, inzynierii produktu, controllingu i pro-
dukcji. Jednocze$nie wyznacza to ramy procesu komunikacji, poniewaz w zespotach
interdyscyplinarnych dochodzi do wymiany zdan migdzy specjalistami z roznych
dziedzin, a kazdy operuje odrgbnym, specyficznym jezykiem i instrumentarium.
Wypracowanie wspolnych i1 prawidlowych rozwiazan jest uzaleznione od wymiany
informacji w prostej 1 zrozumiatej formie. Stawia to okreslone wyzwania w odnie-
sieniu do zasad i procedur komunikacji w przedsigbiorstwie, bezposrednio wpltywa-
jac na rozwdj osobisty menedzerow oraz pracownikow poprzez zdobywanie wiedzy
z nieznanych im dotychczas dziedzin. Dzigki temu czlonkowie zespotdw buduja
swiadomos$¢ konsekwencji podejmowanych wspdlnie decyz;ji.

Sama komunikacja na poziomie réznych grup specjalistow nie jest wystarcza-
jaca. Istotnym uwarunkowaniem sukcesu catego procesu jest che¢ komunikowania,
niezbe¢dna dla wlasciwej integracji. Jest to mozliwe do osiagnigcia poprzez wypra-
cowanie odpowiedniej kultury wspotdecydowania i wspotpracy. Jednoczesnie jest
to istotne wyzwanie dla wielu przedsigbiorstw o mocno hierarchicznej strukturze,
w ktorych pojedyncze obszary odpowiadajgq autonomicznie za realizacj¢ okreslo-
nych celow oraz maja wyraznie okreslony obszar odpowiedzialno$ci i kompetencji®.
Dotyka to z kolei jeszcze szerszego zagadnienia, jakim jest kultura organizacyjna
i styl zarzadzania w organizacji. Uwarunkowania, ktore utatwiaja wykorzystanie ra-
chunku kosztéw docelowych, to [zob. Lorino 1995b]:

" Lorino uwaza, ze target costing mozna rozumie¢ jako swoista filozofig zarzadzania przedsigbior-
stwem, a nawet tancuchem wartosci [zob. Lorino 1995a].

8 W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ opinie, ze bariery w komunikacji stanowia jedna z pod-
stawowych przyczyn niepowodzenia we wdrazaniu koncepcji target costingu.
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« otwarto$¢ na dyskusje o problemach i popetnionych btgdach,

* odejscie od sformalizowanej, hierarchicznej komunikacji na rzecz bezposred-
nich kontaktow,

* wsparcie wyzszego kierownictwa,

* aktualny i transparentny dostep do informacji (czgsto rozciagajacy si¢ na tematy
tak wrazliwe, jak design czy kluczowe elementy, angazujacy rowniez dostaw-
cow).

Proces budowania kultury organizacyjnej nastawionej na kooperacjg jest dhu-
gotrwaly, tworzony w oparciu o delegowanie uprawnien, wspotodpowiedzialnosé
i zaufanie. Powodzenie tego procesu jest roOwniez uwarunkowane powiazaniem
z efektywnym, elastycznym system motywacyjnym. Powinien on charakteryzowac
si¢ przejrzystoscia oraz zrozumieniem przez pracownikOw procesu oceny i wyna-
gradzania, a takze orientacja na podstawowy cel (osiagniecie docelowego kosztu
— chodzi o zbiezno$¢ celéw osobistych pracownikéw z celami przedsigbiorstwa)’.

Drugim filarem filozofii zarzadzania opartej na rachunku kosztow docelowych
jest prorynkowe nastawienie. Punktem wyjscia jakichkolwiek dziatan poszczegdlnych
obszarow i funkcji sa rozpoznane oczekiwania klienta, a nie dotychczasowe doswiad-
czenia, studia czy wiedza inzynierow. Istotna konsekwencja target costing jest inte-
gracja zarzadzania produktem z oczekiwaniami rynku (cena, jakos¢ i funkcjonalnos¢)
1 strategia przedsigbiorstwa, poniewaz istotne cechy i funkcje wyrobu sa pochodna
rozpoznanych potrzeb klienta i kluczowych kompetencji organizacji, a to z kolei bez-
posrednio ukierunkowuje wewngtrzne procesy firmy zwiazane z produktem.

Trzeci element to orientacja na przyszto$¢. Planowanie i konstruowanie pro-
duktu w znacznym stopniu okresla przyszta strukture przedsigbiorstwa, rozumiana
jako potencjat produkcyjny, technologiczny, sytuacj¢ finansowa, kompetencje czy
tancuch dostaw. Mozna wyraznie stwierdzi¢, ze projektowanie i planowanie pro-
duktu w duzej mierze jest procesem projektowania i planowania struktury catego
przedsigbiorstwa, angazujacym umieje¢tnosci i zasoby w tworzenie obiektow, ktore
jeszcze nie istnieja. Przyktady i doswiadczenia przedsigbiorstw japonskich wska-
zuja, ze wptyw na jakikolwiek obiekt zarzadzania (niezaleznie, czy jest to produkt,
proces, system czy inwestycja) jest najwigkszy na poczatku cyklu zycia i sukcesyw-
nie ulega zmniejszeniu na kolejnych etapach. W wyniku podejmowanych decyzji
ogranicza si¢ wybdr dostepnych alternatywnych wersji produktu. Konsekwencja
tego jest coraz mniejsza mozliwo$¢ znaczacej optymalizacji obiektu na kolejnych
etapach. Jednoczesnie orientacja na przyszto$¢ bazuje na wiedzy i doswiadcze-
niu zebranych wczesniej. Sa one niezbgdne do zrozumienia i wyselekcjonowania
przysztych oczekiwan. Mozna wskazac¢, ze rachunek kosztow docelowych buduje
odwrocony w czasie proces, zaczyna bowiem w przysztosci (oczekiwania rynku,
cena docelowa, cechy, jakos$¢ czy funkcjonalno$é), formutujac aktualne wyzwania
(alternatywy konstrukcyjne, technologia wytwarzania, wybor materiatow itp.). Jed-

? Zob. E. Nowak, R. Piechota, M. Wierzbinski [2004, s. 141].
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noczesnie dzigki wiedzy 1 do$wiadczeniu z przesziosci wspomaga rozwiazywanie
otwartych problemow (bazy danych, tabele kosztow, do§wiadczenia z produkcji po-
przednich modeli, wiedza i doswiadczenie indywidualne cztonkow zespotdw inter-
dyscyplinarnych). Integracja wiedzy z wielu roznych dziedzin, orientacja rynkowa
oraz zorientowanie na przyszio$¢ sprawiaja, ze filozofia target costing moze stac sig
paradygmatem organizacji uczacej sig'’.

4. Zakonczenie

Rachunek kosztéw docelowych do dnia dzisiejszego nie stanowi jednolitego, sfor-
malizowanego podsystemu rachunkowosci zarzadczej. Ewoluuje wraz ze zmianami
w otoczeniu dziatalno$ci przedsigbiorstw, adresujac nowe zjawiska wspotczesnego
zarzadzania (np. partycypacyjny styl zarzadzania czy state doskonalenie). Determi-
nuja go rowniez indywidualna specyfika produkcji danego przedsigbiorstwa oraz
zdobywana latami wiedza i doswiadczenie organizacji.

Glownym celem target costing jest ciagte dazenie do obnizenia kosztow nowego
produktu przy jednoczesnym dazeniu do utrzymania wiasciwej struktury kosztow
pod katem skutecznego zaspokajania potrzeb klientow (zdefiniowanych przez ocze-
kiwania co do jakos$ci, funkcjonalnosci i ceny wyrobu) oraz realizacji zaktadanego
poziomu zysku. Bedac sktadowa funkcji zarzadzania kosztami, rachunek kosztow
docelowych spelnia okreslone funkcje wewnatrz przedsigbiorstwa, tj. funkcje in-
formacyjna, kontrolna, planowania, organizowania, integrowania, koordynowania,
motywowania, kalkulacyjna oraz sterowania.

Koncepcja ta poprzez angazowanie pracownikow organizacji z réznych obsza-
réw, m.in. inzynierii przemystowe;j, finansoéw, badan i rozwoju, marketingu, zaopa-
trzenia, sprzedazy, technologii produkcji czy planowania, ma charakter interdyscy-
plinarny. Laczy w sobie zarzadzanie przez cele z zarzadzaniem procesowym oraz
jest $cisle powigzana z innymi wspolczesnymi metodami i koncepcjami zarzadzania
kosztami produktu, np. z rachunkiem kosztow dziatan, rachunkiem kosztow ciagtego
doskonalenia (kaizen coting), koncepcja szczuptego zarzadzania (lean management)
czy zrownowazona karta wynikow (balanced score card). Mozna wskaza¢ rowniez,
ze rachunek kosztow docelowych zawiera sformalizowane procedury wyznaczania
1 monitorowania realizacji podstawowych celéw strategicznych.

W $wietle zawartych w powyzszym artykule rozwazan mozna argumentowac, ze
koncepcja rachunku kosztow docelowych (target costing) jako system strategiczne;j
rachunkowosci zarzadczej wspomaga réznorodne aspekty zarzadzania wspotczes-
nym przedsigbiorstwem.

10 Target costing koncentruje si¢ na zapewnieniu informacji na potrzeby decyzyjne, takie jak: okre-
slanie przedmiotu dziatalno$ci, wytyczanie kierunkow rozwoju, alokacja jego zasobow, wybor techno-
logii wytwarzania, zmiany organizacyjne, dtugookresowe inwestowanie kapitatu [zob. Nowak 2003,
s. 14-15].
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MANAGERIAL DIMENSION OF TARGET COSTING

Summary: Unstable economic environment, the intensity of competition and shortening
product life cycle are the grounds for action in the cost management process of new products.
The main objective of the publication is to present the target costing as a strategic manage-
ment accounting system supporting various aspects of corporate management. It also shows
that costs management by target cost has implications for the whole organization and deter-
mines the behaviour of a company.

Keywords: cost management, target costing, management system.



