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ROLA KART OKRESOWEJ OCENY DOSTAWCOW
W BUDOWANIU RELACJI NA RYNKU B2B —
ANALIZA POROWNAWCZA ZMIAN W CZASIE
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA
PRODUKCYJNEGO

Streszczenie: Ksztattowanie relacji pomi¢edzy dostawca a odbiorca na rynku przedsigbiorstw
przybiera na znaczeniu szczegdlnie warunkach wzrostu natgzenia konkurencji, ktore charak-
teryzuja obecna gospodarke. Zmiana strategii wzgledem dostawcow spowodowana jest naj-
prawdopodobniej nie tylko presja turbulentnego otoczenia, ale takze coraz bardziej §wiadoma
checia ciaglego doskonalenia dziatan organizacji. Celem opracowania bylo przedstawienie
zmian, jakie zaszly na przestrzeni ostatnich lat w budowie kart okresowej oceny dostawcow.
Analiza zostata dokonana na podstawie dokumentacji $redniego przedsigbiorstwa produk-
cyjnego zlokalizowanego w wojewodztwie t0dzkim. Publikacja zawiera poréwnanie trzech
wersji (z lat 2010, 2012, 2014) nowoczesnego narzedzia zarzadzania relacjami dostawca—
—odbiorca, jakim jest karta okresowej oceny. Praca porusza kwestie ksztaltowania wspotpracy
miedzy bezposrednio powigzanymi firmami w tancuchu dostaw i zarysowuje szersze tlo tego
zagadnienia.
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Nauka to pokarm dla rozumu.

Lew Totstoj

1. Wstep

Supplier Relationship Management (SRM), czyli zarzadzanie relacjami z dostawca-
mi, jest dziataniem pozwalajacym na sprawne interakcje na linii dostawca—odbior-
ca. Jego glowny cel sprowadza si¢ do maksymalizacji warto$ci relacji na skutek
wlasciwego planowania, organizowania i kontrolowania dzialan w tym zakresie.
Zarzadzanie wspolpraca z kontrahentami powinno si¢ cechowaé rowniez nieustaja-
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cym motywowaniem pracownikéw dostawcy i odbiorcy do aktywnos$ci w tym pro-
cesie. Trwatosc¢ i prawidlowy przebieg relacji zapewniajg stata ocena staran dostaw-
cow, jak rowniez ciggle doskonalenie wigzi, ktora nawigzuje si¢ podczas wspotpracy.
Skoordynowanie wspolnych dziatan dotyczacych np. produkcji czy dostaw, tak jak
ustalenie tgczacych przedsiebiorstwa celow, nie jest zadaniem latwym. Punktem
wyjscia wydaje si¢ zalozenie o zachowaniu wzajemnej lojalnosci przy jednoczes-
nym nieograniczaniu niezaleznosci i kreatywnosci w dziataniu.

Celem opracowania jest przedstawienie zmian, jakie zaszty na przestrzeni ostat-
nich lat w budowie kart okresowej oceny dostawcow, oraz okreslenie ich przyczyn.
Analiza zostata dokonana na podstawie dokumentacji §redniego przedsigbiorstwa
produkcyjnego zlokalizowanego w wojewodztwie todzkim. Publikacja zawiera po-
rownanie trzech wersji (z lat 2010, 2012 i 2014) nowoczesnego narzedzia zarzadza-
nia relacjami dostawca—odbiorca, jakim jest karta okresowej oceny. Poruszono w
niej kwestie ksztaltowania wspolpracy miedzy bezposrednio powigzanymi firmami
w tancuchu dostaw i zarysowano szersze tlo tego zagadnienia. Analiza zmian za-
chodzacych w poszczegdlnych wersjach dokumentu utatwia wnioskowanie o prio-
rytetach wzgledem wspotpracy w tancuchu dostaw organizacji rynku business to
business (B2B).

Temat doskonalenia relacji migdzy kontrahentami wydaje si¢ nie tylko aktualny,
ale i istotny z punktu widzenia formulowania strategii i zarzadzania logistycznego.
Diagnoza praktycznych aspektow obserwowanych bezposrednio w przedsigbior-
stwach stanowi¢ moze wazny wkiad w rozwoj teoretycznych elementow wiedzy
z zakresu logistyki. Problematyka wigzi partnerskich w tancuchu dostaw wyda-
je si¢ wazna rowniez ze wzgledu na fakt, ze obecnie umiejetne budowanie relacji
z kontrahentami jest czynnikiem wptywajacym na plynnos$¢ dziatania organiza-
cji bedacych ogniwami rozbudowanych, globalnych tancuchow dostaw. Budowanie
relacji z klientami i dostawcami stanowi warunek niezbedny przy doskonaleniu or-
ganizacji realizowanych przez nig procesow, nie tylko przy wykorzystaniu standar-
déw zarzadzania jakos$cia, srodowiskiem czy bezpieczenstwem, ale takze innych
narzedzi, takich jak Toyota Production System (TPS), Six Sigma czy Lean Manage-
ment [Urbaniak 2010]. Postepujaca dynamika zmian sprawia, ze organizacje coraz
bardziej zabiegaja o stabilnos¢ i uporzadkowanie w pewnych obszarach. Na rynku
przedsiebiorstw tendencja ta wystepuje w konteksScie relacji z kooperantami.

2. Istota ksztaltowania wiezi partnerskich
a karty oceny dostawcow

2.1. Ujecie literaturowe zagadnienia relacji z dostawcami

Ksztattowanie relacji pomigedzy dostawca a odbiorcg na rynku przedsiebiorstw
przybiera na znaczeniu szczegdlnie warunkach wzrostu natezenia konkurencji, kto-
re charakteryzuja obecng gospodarke. Zmiana strategii wzglgdem dostawcow spo-
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wodowana jest najprawdopodobniej nie tylko presja turbulentnego otoczenia, ale

takze coraz bardziej §wiadoma checig ciaglego doskonalenia dziatan organizacji.

Funkcjonowanie majace na celu redukcj¢ kosztow i poprawe jakos$ci obstugi klien-

tow staje si¢ dzi$ priorytetem wielu przedsigbiorstw. Warto podkresli¢ jednak fakt,

ze wigkszo$¢ organizacji funkcjonujgcych na rynku B2B, bedac §wiadoma korzysci
wynikajacych z doskonalenia wspolpracy, chetnie wlacza si¢ w dzialania na rzecz
poprawy relacji. Najczgsciej zatem zaobserwowaé mozna, ze w miare uplywu czasu
trwania relacji wspotpraca staje si¢ coraz bardziej umocniona i zindywidualizowa-

na, co polega¢ moze na [Romanowska, Trocki (red.) 2002]:

» traktowaniu klienta jako konkretnego i wyjatkowego z punktu widzenia dostawcy,

e eliminacji pomytek (reklamacji, korekt dostaw) we wspotpracy sprzedazowe;j,

¢ maksymalnego dostosowania produkcji lub zakupu do potrzeb odbiorcy,

e kreowaniu zyczliwego stosunku do odbiorcy,

e dostosowaniu rozwigzan odpowiadajacych klientowi, cho¢ nie zawsze sa one
wygodne dla firmy,

e spersonifikowaniu stosunku do klienta,

* emitowaniu sygnalow informacyjnych o wyraznym personalnym charakterze
(eksponowania cech indywidualnych warunkoéw sprzedazy, wygody w zakresie
dostepnosci lokalizacyjnej czy kompleksowosci asortymentowe;j).

Wiezi partnerskie na rynku B2B, bedace wynikiem dtugoterminowej wspot-
pracy sprzyjaja wigkszej otwartosci. Dzigki wypracowanemu w takich warunkach
zaufaniu, lojalnosci, a takze swobodnej komunikacji partnerzy biznesowi lepiej ro-
zumieja swoje oczekiwania i potrzeby. Podejmowane wysitki dla poprawy jakosci
wspotpracy wymagaja od kazdej ze stron duzego zaangazowania. Wprowadzanie
zmian dla bardziej operatywnego wykorzystania zaistniatych okazji (do ktérych
zaliczy¢é mozna realizacje celow organizacji poprzez doskonalenie wspotpracy
z dostawcami) jest obecnie bardzo pozadanym i czgsto spotykanym zjawiskiem.
Z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢ mozna, ze doskonalenie potencjatu
organizacji poprzez wdrazanie innowacji w procesach operacyjnych jest gwarantem
osiggania satysfakcjonujacych wynikoéw. Ponadto partnerstwo powigzane jest z bezpie-
czenstwem, a opisac je mozna nastepujacymi cechami [Cheverton 2001]:

* prace badawczo-rozwojowe dostawcy i odbiorcy sa prowadzone wspolnie,

e znane sg wszystkie koszty i marze,

e innowacje odgrywaja waznag role,

¢ rynek nabywcy staje si¢ takze rynkiem dostawcy; podejmuja oni wspolnie ak-
tywne dziatania, ktorych celem jest rozwinigcie rynku konsumentow,

e obie strony wspdlnie opracowujg biznesplan,

» strategie marketingowe tworzone sg wspolnie,

* funkcjonuje jeden system przekazywania informacji,

e odbywaja si¢ wspolne szkolenia,

e sprzedawca i nabywca korzystaja z tych samych zasobow, w tym ludzkich,

* istniejgce bariery wyjscia ze zwigzku utrudniajg jego zerwanie,
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e w sktad zespotow wyznaczonych do poszczegdlnych dziatan wchodza pracow-
nicy obu przedsiebiorstw; kierownicy tych zespotdéw moga zosta¢ wybrani za-
réwno z personelu producenta, jak i klienta.

2.2. Znaczenie kart oceny dostawcow jako narzedzia ksztaltowania relacji

Zatem dla wickszos$ci organizacji wazng sferg dziatan sg relacje miedzy dostawcami

a odbiorcami. Jak zostalo juz wspomniane, warunkujg one niezaburzony przeptyw

towarow i ushug w tancuchu dostaw. To z kolei stanowi samo w sobie wartos¢ i jest

celem kazdego z ogniw tancucha bez wzgledu na jego rozmiar. Skuteczna komuni-
kacja wraz z szeregiem dziatan z zakresu marketingu partnerskiego wspomaga bu-
dowanie relacji. Warto jednak podkresli¢, ze przedsigbiorstwa rynku business to
business (B2B) wykorzystuja przy wspotpracy rowniez inne metody, techniki 1 na-
rzedzia. Istotne miejsce zajmuja tu narzgdzia tzw. doskonalenia operacyjnego, czyli
te ktore usprawniajg funkcjonowanie procesow w tancuchach dostaw. Szanse i moz-
liwos$ci idace za implementacja nowoczesnych metod i technik zarzadzania wyko-
rzystuje coraz wigcej organizacji. Ksztattowanie relacji z dostawcami w procesach

zakupu mozna uja¢ w czterech fazach. Sa to [Urbaniak 2010]:

e definiowanie wymagan w stosunku do zrodet zakupu w zakresie jakosci tech-
nicznej oraz ustug serwisowych, wielkosci i czgstotliwosci zamowien, potencja-
hu dostawcy, warunkéw finansowych,

*  wybor dostawcy, ktory poprzedzaja identyfikacja potencjalnych dostawcow,
kwalifikacja dostawcy oraz negocjacje warunkow,

* realizacja zamowienia (obejmujaca przekazywanie zamowien, monitorowanie
dostaw oraz dokumentowanie procesu zakupow),

e ewaluacja wspolpracy oraz rozwdj relacji partnerskich, obejmujace okresowa
ocen¢ dostawcow (punktowa lub wskaznikowa), oceng wpltywu wspotpracy
z dostawca na poprawe efektywnosci proceséw w ramach tancucha dostaw (pro-
jektowania, zakupoéw, magazynowania, produkcji, serwisu, zarzadzania $rodo-
wiskiem).

Dla opracowania wazne jest wnioskowanie w obszarze ewaluacji wspotpracy.
Diagnoza doskonalenia wigzi zostata oparta o analiz¢ dokumentacji, a w szczego6l-
nosci kart okresowej oceny dostawcow.

Karty oceny dostawcow sa narzedziem charakterystycznym dla rynku przedsig-
biorstw. Stanowig one istotny y element dla prawidtowego przebiegu wspolpracy na
linii dostawca—odbiorca. Jedna z korzysci skutecznego ksztattowania relacji migdzy
kontrahentami jest sprawne funkcjonowanie ogniw w tancuchu dostaw. To z kolei
oddziatluje na ksztaltowanie wartos$ci dodanej wptywajacej na przewage konkuren-
cyjna. Postawa przedsiebiorstw, oparta na rzetelnej i uczciwej ocenie kooperacji,
przyczynia si¢ do wypracowania standardow wspotpracy bazujacych na zapewnie-
niu korzysci kazdej ze stron (zasada win-win). Karty oceny dostawcow sa wynikiem
potrzeby rozwoju relacji i ugruntowania powstalej wigzi. Przeksztatcanie formuty
powigzan powinno prowadzi¢ dostawcoéw i odbiorcow do okreslenia, a nastgpnie
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wykorzystania swoich silnych stron. Usprawnienia bedace rezultatem prac nad re-
lacjami daja mozliwos$¢ doskonalenia dziatan organizacji. Karty oceny dostarczaja
informacji na temat stopnia przygotowania dostawcy do spetnienia wyznaczonych
wymagan. Dajg szanse¢ na okreslenie zdolno$ci organizacji do wspotpracy. Uspraw-
nianie pracy miedzy dostawcg a odbiorca skupia si¢ w wigkszosci przypadkéw na
trzech aspektach: finansowym, organizacji dostaw oraz zapewnieniu wlasciwej ja-
kos$ci technicznej oferowanego dobra.

3. Rodzaje i przyczyny zmian w kartach oceny dostawcow

Ocena dostawcy dotyczy w znacznym stopniu diagnozy sposobu organizacji proce-

soOw operacyjnych. Analizowane przedsiebiorstwo produkcyjne zaczgto wyraznie

akcentowa¢ znaczenie oceny dostawcow po roku 2009. Na ten okres przypada dla

organizacji znaczgca zmiana w postaci rozpoczecia wspotpracy w duzg firmg z

branzy motoryzacyjnej. Stawiane przez odbiorce wymagania zainicjowaly proces

doskonalenia dziatan, w tym réowniez tego zwigzanego z zakupami. Od roku 2010

omawiane przedsi¢biorstwo co roku przeprowadza doktadng ocene¢ swoich dostaw-

cOW powiazang z wizyta sprawdzajaca stan faktyczny. Dziatania ewaluujace wspot-

prace przebiegaja zgodnie z zapisami procedur i odnoszg si¢ konkretnych dokumen-

tow. Najistotniejszym z formularzy sa karty oceny dostawcow. Arkusze zawieraja

obecnie 12 kryteriow oceny, do ktorych zaliczamy:

e Cykliczno$¢ dostaw.

e Operatywnos$¢ dziatan korygujacych.

e Termin realizacji zamdwienia od momentu jego wywolania.

* Baze¢ dostawy, rozumiang jako sktonno$¢ partneréw do podzialu kosztow do-
staw.

e Elastyczno$¢ dostawcy, rozumiang jako sktonno$¢ do wprowadzania zmian lub
korekt w zamowieniach; posiadanie zapasow.

e Jlo$¢ w dostawie, rozumiang jako mozliwos¢ dokonywania zamowien wedtug
potrzeb i bez konieczno$ci wezesniejszego harmonogramowania,

*  Wspolprace w zakresie wdrazania do produkcji nowych produktéw, rozumiang
jako minimalna ilo$¢ surowca przy pojedynczym zakupie.

e System zarzadzania jako$cig — rozumiany jako posiadanie wdrozonego lub cer-
tyfikowanego systemu zarzadzania

e Oceng dostaw, rozumiang jako wskaznik reklamacji.

e Cene¢ wyrobu.

e Termin platnosci.

» Zaplate towarem firmy, rozumiang jako transakcj¢ bezgotdwkowa, barter.
Audyt sprawdzajacy dostawce wykorzystuje do oceny wymienionych powyzej

wskaznikdw metode punktowo-wagowa. Przy tym nalezy podkresli¢, ze zasady

przyznawania punktow w poszczegdlnych kategoriach sa $cisle okreslone. Karty

zawieraja ponadto szczegotowy opis wyboru lub surowca oraz uwagi. Pozwala to
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na szybka identyfikacj¢ procesow zaleznych od dostaw tego dobra. Istotnym ele-

mentem karty oceny dostawcoéw jest ostateczna ocena. Posumowanie uzyskanych

wynikow pozwala przyporzadkowaé dostawce do konkretnej grupy. Najczesciej

w wyniku oceny i kwalifikacji przedsigbiorstwa dzielg dostawcoéw na [Ulaga,

Eggert 2006; Urbaniak 2014]:

e preferowanych dostawcow (prefered suppliers), charakteryzujacych si¢ stabilng
pozycja finansowa oraz wiodaca pozycja w zakresie rozwigzan technicznych,
jakosci i terminowosci dostaw oraz konkurencyjnoscia cenowa,

* czynnych dostawcow (active suppliers), spelniajacych wymagania, mogacych
zosta¢ dostawcami preferowanymi,

e dostawcow, wobec ktorych wystepuja zastrzezenia, ale utrzymywane sg z nimi
relacje (restricted suppliers on hold), majacych problemy z utrzymywaniem ja-
kosci technicznej i terminowos$cig dostaw, z ktérymi stopniowo ogranicza si¢
wielkosci transakcji zakupowych i nie wiacza sie ich do nowych projektow,

e dostawcow zdyskwalifikowanych (disqualified suppliers), nie spelniajacych mi-
nimum stawianych wymagan.

3.1. Studium przedsiebiorstwa produkcyjnego

Omawiane przedsigbiorstwo zawezito nieco skalg dziatania. Dostawcy przypisywa-
ni sg do grupy A, B Iub C. Grupa A to przedsi¢biorstwa, co do pracy z ktéorymi fir-
ma nie ma zastrzezen. Wywiazuja si¢ one ze swoich zobowiazan i wykazuja che¢ do
wspolpracy. W ocenie uzyskujg bardzo wysokie wyniki. Kategoria B to organiza-
cje, co do ktorych firma ma zastrzezenia. W przypadku tych organizacji odnotowa-
no zdarzenia niepozadane, wplywajace na zaufanie do partneréw. Sag to firmy,
z ktoérymi analizowana firma kontynuuje wspotprace, ale z zachowaniem duzej
ostroznos$ci. Relacje z tymi firmami sg réwniez monitorowane w sposéb ciagly.
Ostatnia grupa (C) to jednostki zabronione, z ktorymi dalsza wspotpraca nie moze
by¢ kontynuowana. Przedsigbiorstwa zaliczone do tej grupy nie spetniaja wymagan
i nie wykazuja checi do poprawy relacji.

W roku 2014 dwadziescia trzy firmy (z grupy 25) zostaly zakwalifikowane do
kategorii A, a jedynie trzy — do kategorii B. Tegoroczna ocena dostawcow roézni-
fa si¢ od oceny w latach poprzednich. W roku 2012 (catkowita liczba dostawcow
wynosita wowczas 20) dwanascie firm uzyskato liczbe punktow pozwalajaca na
przypisanie do grupy A, cztery organizacje zakwalifikowano do kategorii B, a az
z czterema kooperantami firma zmuszona byta rozwigza¢ wspotprace. Najczestszy-
mi przyczynami niepowodzen w budowaniu relacji byty:

e Nierzetelno$¢ dostawcow:

— niespetnianie wymagan technicznych, brak zgodnosci ze specyfikacja,
— czesto powtarzajace si¢ btedy i braki w dostarczanych produktach,

— notoryczne niedotrzymywanie terminéw ptatnosci,

— brak uczciwosci i lojalnosci, oszustwa cenowe.

e Presja na obnizanie kosztow i skracanie cyklu dostaw.
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e Niewiedza na temat roli partnerskich relacji, brak checi doskonalenia wspotpracy.

W roku 2010, kiedy firma w istotny sposob zmienita podejscie do oceny do-
stawcOw i stawianych im wymagan, sytuacja po wizytach sprawdzajacych przedsta-
wiala si¢ nastepujaco: z grupy 15 dostawcow do kategorii A zakwalifikowano sie-
dem sposrod wszystkich firm, dwie firmy zakwalifikowano do kategorii B, a reszta
przedsiebiorstw nie uzyskata pozytywnej oceny. Zmiana liczby dostawcoéw w latach
2010-2014 wskazuje, ze w ramach doskonalenia procesu zakupow firma podj¢ta
decyzje o dywersyfikacji zrodet dostaw i poszerzeniu bazy dostawcow. Dziatanie
tego rodzaju pozwala organizacjom na zachowanie cigglosci proceséw, nawet jesli
jedno z ogniw zawiedzie.

Zmiana liczby dostawcoéw nie byta jedyng réznicag odnotowang w ostatnich
czterech latach. W istotny sposob ewaluowaly kryteria oceniane u dostawcéw, jak
rowniez mozliwe do uzyskania punkty. Pierwszy rok (2010) oceny opierat si¢ na
porownaniu wynikow pigciu aspektow. Byty nimi:

*  System zarzadzania jakoscig, rozumiany jako posiadanie wdrozonego lub certy-
fikowanego systemu zarzadzania.

e  Ocena dostaw, rozumiana jako wskaznik reklamacji.

e Cena wyrobu.

e Termin ptatnosci.

* Baza dostaw, rozumiana jako sktonno$¢ partneréw do podziatu kosztow dostaw.

Obserwacje poczynione na przestrzeni dwoch lat (migdzy rokiem 2010 a 2012)
pozwolity pracownikom firmy na zdefiniowanie kolejnych kryteriow oceny do-
stawcow. Do grupy pigciu wskazanych dotaczono:

e Cykliczno$¢ dostaw.
e Termin realizacji zamowienia od momentu jego wywolania.
* Elastyczno$¢ dostawcy, rozumiang jako sktonnos$¢ do wprowadzania zmian

i korekt w zamowieniach, posiadanie zapasow.

e Jlo$¢ w dostawie, rozumiang jako mozliwo$¢ dokonywania zamoéwien wedtug
potrzeb i bez konieczno$ci wezesniejszego harmonogramowania.
e Zaptate towarem firmy, rozumiang jako transakcj¢ bezgotoéwkows, barter.

Zmiany na rynku krajowym i zagranicznym, a takze che¢ rozwoju firmy spra-
wity, ze w ocenie realizowanej w roku 2014 pojawity si¢ jeszcze dwa nowe aspekty.
Sa nimi operatywnos¢ dziatan korygujacych oraz wspolpraca w zakresie wdrazania
do produkcji nowych produktéw. Przyczynami poszerzania wachlarza kryteriow
byto nie tylko turbulentne otoczenie gospodarcze. Analizowana organizacja chciata
sprosta¢ wymaganiom swojego odbiorcy. Sama angazowata si¢ w liczne inicjatywy
doskonalgce i1 stawiata na rozwoj. Swobodny przeplyw wiedzy i dobra komunikacja
z odbiorcg z branzy motoryzacyjnej przyniosty istotne korzysci. Analizowana firma
liczyta na doskonalenie zachowan swoich kontrahentow w wyniku dyskusji nad wynikami
oceny. Chciala rowniez dzieli¢ si¢ do§wiadczeniem i naktoni¢ swoich dostawcow do do-
skonalenia funkcjonowania organizacji.
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W poszczegdlnych latach prowadzenia oceny omawiana jednostka réznie punk-
towata dane kryteria, co przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Punktacja kryteriéw oceny dostawcow

zakresie wdraza-
nia do produkcji
nowych produk-
tow

Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014
Maksymalna Maksymalna Maksymalna
Oceniane liczl.)a. punkiéw Oceniane liczl.)a' punkiéw Oceniane liczba. punkt(’)w
kryterium mozhwycl.l do kryterium mozhwych do kryterium mozhwych
uzyskania uzyskania do uzyskania
podczas oceny podczas oceny podczas oceny
System 10 System zarza- 10 System zarza- 10
zarzadzania dzania jakos$cia dzania jakos$cia
jakoscia
Ocena dostaw 8 Ocena dostaw 8 Ocena dostaw 10
Cena wyrobu 10 Cena wyrobu 10 Cena wyrobu 10
Termin 6 Termin 10 Termin platnosci 10
platnosci ptatnosci
Baza dostawy 4 Baza dostawy 4 Baza dostawy 2
Cykliczno$¢ 4 Cykliczno$¢ 8
dostaw dostaw
Termin realiza- 4 Termin realizacji 6
cji zamowienia zamowienia od
od momentu momentu jego
jego wywo- wywolania
fania
Elastycznosé 4 Elastycznosé 6
dostawcy dostawcy
Ilo$¢ w dosta- 4 Ilo$¢ w dostawie 4
wie
Zaptata towa- 4 Zaptata towarem 6
rem firmy firmy
Operatywno$¢ 6
dziatan korygu-
jacych
Wspolpraca w 5

Zrodto: opracowanie wiasne.




Rola kart okresowej oceny dostawcow w budowaniu relacji na rynku B2B. .. 113

Tabela 2. Wagi przypisane kryteriom oceny dostawcow

Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014
Oceniane Oceniane Oceniane
kryterium Waga kryterium Waga kryterium Waga
System zarza- 10 System zarzadza- 5 System zarzadza- 5
dzania jakoS$cig nia jakoscia nia jakoscia
Ocena dostaw 5 Ocena dostaw 5 Ocena dostaw 10
Cena wyrobu 10 Cena wyrobu 10 Cena wyrobu 10
Termin platnosci 10 Termin ptatnosci 10 Termin platnosci 10
Baza dostawy 5 Baza dostawy 4 Baza dostawy 2
Cykliczno$é 2 Cykliczno$¢ 2
dostaw dostaw
Termin realizacji 2 Termin realizacji 2
zamOwienia od zamoOwienia od
momentu jego momentu jego
wywotania wywolania
Elastyczno$é¢ 2 Elastycznosé 3
dostawcy dostawcy
Ilos¢ w dostawie 2 Tlo$¢ w dostawie 2
Zaptata towarem 3 Zaptata towarem 5
firmy firmy
Operatywnos$¢ 3
dziatan koryguja-
cych
Wspolpraca w 2
zakresie wdraza-
nia do produkcji
nowych produk-
tow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza danych dotyczacych zmian w kartach okresowej oceny dostawcow

Odnoszac si¢ do tab. 1, nalezy zauwazy¢, ze najprostszy schemat oceny nastapit w
roku 2010. Warto jednak odnotowac , ze liczba punktow dwoch sposrod 5 kryteriow
funkcjonujacych do dzi$ si¢ nie zmienita. Sg nimi system zarzadzania jakoscig i
cena wyrobu. Zarowno wtedy, jak i dzi§ aspekty te istotnie wptywaja na che¢ kon-
tynuowania wspdlpracy. Punkty przyznawane terminowi ptatnosci uleglty zmianie
migdzy rokiem 2010 a 2012. Nalezy doda¢, ze na ten moment przypadat trudny
okres dla polskich przedsigbiorcow. Problemy finansowe organizacji przyczynity
si¢ do zmiany nastawienia do tej kwestii. Znalazto to swoje odzwierciedlenie row-
niez w kartach oceny dostawcow. Dolaczenie pigciu nowych kryteriow w roku 2012
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zapewnilo wigksza rzetelnos¢ oceny i pozwalato zarysowac¢ bardziej wiarygodny
obraz dostawcy. Mimo ze nowe kryteria nie byty wysoko punktowane, jednak ich
spelnienie dawato dwudziestopunktowa przewage nad innymi dostawcami. War-
tos¢ kryteriow dotaczonych do puli w roku 2012 zmienita si¢ przy ocenie w roku
2014. Dwa razy wiecej punktow uzyskata cykliczno$¢ dostaw. O dwa punkty wzro-
sta rowniez skala dla terminu realizacji zamowienia od momentu jego wywolania,
elastycznosci dostawcy i mozliwosci dokonania zaptaty towarem firmy. Dwa nowe
parametry (operatywno$¢ dzialan korygujacych oraz wspotpraca w zakresie wdra-
zania do produkcji nowych produktéow), dodane w biezacym roku, uzyskaty odpo-
wiednio szes¢ 1 pig¢ punktow.

Punkty uzyskane w procesie oceny wymnazane sg przez wagi przyznane po-
szczegdlnym kryteriom. Stanowig one o istotno$ci danego zagadnienia dla oce-
niajagcego. Wynik mnozenia punktéw przez wagi daje oceng ostateczna i pozwala
zakwalifikowa¢ dostawce do wlasciwej kategorii (A, B lub C). Wagi przypisane
poszczegdlnym kryteriom prezentuje tab. 2.

Podczas analizy tab. 2 w pierwszej kolejnosci warto zwrdci¢ uwage na istot-
ng zmiang wagi dla kryterium zwigzanego z systemem zarzadzania jakoS$cig.
Przedsigbiorstwo nie oczekuje od dostawcow dostarczenia kompletu dokumentacji
(w tym certyfikatow). Funkcjonowanie systemow zarzadzania sprawdzane jest pod-
czas przeprowadzanych audytow. Jednocze$nie pracownicy podkreslaja, ze obecnie
dla funkcjonowania relacji dostawca—odbiorca wazniejsze sg inne kryteria. Z tego
powodu w roku 2012 nastgpito obnizenie wagi z poziomu 10 do poziomu 5. Stan
taki zostal utrzymany rowniez w roku 2014. Niezmiennie wysokie wagi utrzymuja
inne dwa parametry. Sg nimi cena wyrobu i termin ptatnosci. W ostatnim czasie
na znaczeniu zyskata rowniez mozliwo$¢ zaptaty towarem firmy. Pozostale wagi
utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

Whioski

Do zmian w kartach oceny dostawcoéw przyczyniajg si¢ z cala pewnoscia niestabilna
sytuacja gospodarcza i rosngce wymagania odbiorcéw. Spetnianie coraz to nowych
kryteriéw staje si¢ dzi$ niejako obowigzkiem dostawcow, chcacych uczestniczyé
w kooperacji z duzymi przedsigbiorstwami. Aby sprosta¢ oczekiwaniom odbior-
cow, dostawcy musza wykonac istotng prace. Dobre, partnerskie relacje wspomaga-
ja procesy decyzyjne. Budowanie relacji przynosi takze firmom istotne wymierne
korzysci. W literaturze spotka¢ mozna zestawienia czynnikow sprzyjajacych rozwojowi
relacji. Wedtug literatury podiozem trwatych relacji s3 miedzy innymi [Ciesielski, Dtu-
gosz (red.) 2010]:

e zaangazowanie w prace nad relacjami,

* wspoélne dziatania zwigzane z poszerzeniem granic organizacji,

* podzial zyskow i ryzyka wynikajacych z kooperacji,

e zgodno$¢ zardbwno w sferze dziatan, jak i celow,

e zaufanie mi¢dzy partnerami,
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e dhugosé¢ relacji i wynikajacy z tego stopien wzajemnej zaleznosci,
* jako$¢ komunikacji i zwigzana z nig che¢ do dzielenia si¢ informacja.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z faktem, ze widoczne zaangazowanie w relacje, tak jak sku-
pienie si¢ na zapewnieniu najwyzszej jakosci komunikacji 1 sama che¢ do dzielenia sig
posiadang wiedza, buduja pozytywny wizerunek firmy. Wykazywana rzetelno$¢ staje si¢
niejednokrotnie pierwszym sygnalem, ze w relacje z tg firmg warto inwestowac. Jesli do-
datkowo przedsigbiorca jest godny zaufania oraz sktonny do podziatu nie tylko zyskow ale
i ryzyka wystepujacego w tancuchu dostaw, to mamy podstawy wnioskowac o istnieniu
stabilnego fundamentu pod doskonalenie relacji i partnerstwa.

4. Zakonczenie

Relacje migdzy dostawca a odbiorcg na rynku $rodkow produkcji nieustajaco pod-
dawane sg analizie i dyskusji w $wiatowej i polskiej literaturze — nic wiec dziwnego,
ze budzg duze zainteresowanie przedsigbiorcow. Jest to pozytywny objaw, ktory w
najblizszych latach z catg pewnoscig przyniesie wiele ciekawych rozwiazan dla ca-
lej gospodarki. Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa rynku B2B angazujg si¢ w
zarzadzanie relacjami, chcac uzyskiwac kolejne korzysci z dtugotrwatej wspotpra-
cy. Kooperacja stuzaca osiagnieciu wspdlnych celéw staje si¢ coraz czgstszym zja-
wiskiem. Usystematyzowane podejscie do kwestii relacji, potaczone z zaangazowa-
niem kompetentnych pracownikow, przektada si¢ na trwalos¢ relacji. Pewnos¢ i
zaufanie budowane z wykorzystaniem kart okresowej oceny dostawcow pozwala
nadaza¢ za zmianami zachodzacymi na rynkach i dostosowywac si¢ do potrzeb
fancucha dostaw.
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ROLE OF SUPPLIERS SCORECARDS IN BUILDING
RELATIONSHIPS IN THE B2B MARKET -

COMPARATIVE ANALYSIS OF CHANGES IN TIME
ON THE EXAMPLE OF A PRODUCTION COMPANY

Summary: A relationship between a supplier and a recipient on the enterprise market
is gaining importance especially under conditions of intensity growth of competition that
characterizes the current economy. The change in strategy with respect to suppliers is
most likely caused not only by the pressure of a turbulent environment, but also more and
more conscious desire to continuously improve the organization’s operations. Functioning
to reduce costs and improve the quality of customer service is a crucial priority for many
companies. The aim of the study was to present the changes that occurred in recent years
in the construction of suppliers scorecards and to identify the causes of the occurrence of
these changes. The analysis was based on the documentation of the average manufacturing
company located in the £.6dZ Voivodeship. The paper presents a comparison of three versions
(from the years 2010, 2012 and 2014) of the modern relationship management tools, which is
the periodic assessment card. The work raises issues shaping cooperation between the directly
related companies in the supply chain and outlines a broader background for this issue.
The analysis of changes in each version of the document facilitates inference about relative
priorities of cooperation in the supply chain on B2B market. The area of relations between
contractors seems to be not only topical, but also important from the point of view of strategy
formulation and logistics management. The diagnosis of practical aspects observed directly
in companies, may constitute an important contribution to the development of theoretical
elements of knowledge in the field of logistics.

Keywords: supplier—recipient relationships, collaboration in the supply chain, B2B market.





