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POMIAR DOKONAN PRZEDSIEBIORSTWA
JAKO ZADANIE RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: Artykul jest poswigcony zasadom i metodom pomiaru szeroko rozumianych
dokonan przedsigbiorstwa. Problematyka ta zostata ukazana na tle zadan wspotczesnej ra-
chunkowosci. Sposéb pomiaru dokonan zostat dostosowany do ich charakteru: finansowe
i niefinansowe. Dokonania o charakterze finansowym sa przedmiotem pomiaru w rachunko-
wosci finansowej. Dokonania o charakterze niefinansowym (wymierne i jakosciowe) pod-
legaja pomiarowi w rachunkowosci zarzadczej. W artykule skupiono uwagg na sposobach
wszechstronnego i syntetycznego pomiaru dokonan przedsigbiorstwa o réznym charakterze.
Takie podejscie umozliwia pomiar dokonan dotyczacych réznych obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: dokonania, pomiar dokonan, rachunkowos¢.

1. Wstep

Jednostki gospodarcze powinny tak prowadzi¢ swoja dziatalno$¢, aby osiagac po-
stegp w realizacji wyznaczonych celéw. Ustalenie stopnia osiagnigcia zatozonych
celow jest istota oceny dokonan przedsigbiorstwa. Aby ocena ta byla mozliwa, na-
lezy przeprowadzi¢ pomiar szeroko rozumianych dokonan. Mozna bowiem trafnie
ocenia¢ 1 skutecznie sterowac tym tylko, co daje si¢ zmierzy¢. Dlatego odpowiedni
system pomiaru dokonan jest nieodlacznym elementem oceny dziatalnosci jedno-
stek gospodarczych.

Dokonania przedsigbiorstwa sa kategoria niejednoznaczna i wieloaspektowa
oraz dotyczaca osiagnie¢ w roéznych obszarach dziatalnosci gospodarczej, dlatego
sa trudne do zdefiniowania. Kazde bowiem przedsigbiorstwo moze mie¢ wytyczo-
ne rozne cele i odmienne zadania do wykonania zwiazane z ich osiaganiem. To
wszystko przektada si¢ na dokonania. Ponadto na funkcjonowanie jednostek go-
spodarczych wplywa wiele réznorodnych czynnikow o charakterze wewngtrznym
i zewngtrznym. Mozna przyjac, ze przedsigbiorstwo ma okreslone dokonania, jesli
realizuje zatlozone cele dziatalnosci. Inaczej méwiac, dokonaniami przedsigbiorstwa
jest to wszystko, co jest pozadane z punktu widzenia osiagania celow dziatalnosci.
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Dokonania przedsigbiorstwa sa kategorig wiclowymiarows, a ich ocena ma za-
wsze charakter wielokryterialny. Przy tym dokonaniami jednostek gospodarczych
wykazuja zainteresowanie rozni ich interesariusze. To wszystko powoduje okreslone
konsekwencje dla systemu pomiaru dokonan i zastosowanych w nim miernikow,
ktore powinny uwzglednia¢ rozne aspekty dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Pomiar dokonan jest zwiazany z przypisywaniem zdarzeniom gospodarczym wy-
stgpujacym w przedsigbiorstwie wartosci liczbowych, wyrazonych w jednostkach na-
turalnych lub pieni¢znych. Pomiar dokonan jest wigc $cisle powiazany z kwantytatyw-
nym opisem dziatalno$ci jednostek gospodarczych. Zarzadzanie przedsigbiorstwem
polega na podejmowaniu takich dziatan, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy dokonan.
Wriasciciele i menedzerowie oczekuja, ze w miarg uplywu czasu bedzie nastgpowac
poprawa dokonan przedsigbiorstwa, co przysporzy im dodatkowych korzysci.

Pomiar dokonan jest podporzadkowany celom, dla ktorych jest on przeprowa-
dzany. Takim ogdlnym celem jest ocena stopnia realizacji strategii przedsigbiorstwa.
Ocena ta moze by¢ przeprowadzana na podstawie kryterium wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa. Pomiar dokonan jest istotny dla planowania dalszego rozwoju przedsig-
biorstwa. Inna przestanka pomiaru jest biezace zarzadzanie dziatalno$cia przedsig-
biorstwa. Zawsze zatem nalezy okresli¢ przestanki, ktore legly u podstaw pomiaru
dokonan.

Pomiarem ekonomicznym dokonan jednostek gospodarczych zajmuje si¢ ra-
chunkowos$¢. Problematyce pomiaru szeroko rozumianych wynikow dziatalnosci
przedsigbiorstw zostal po§wigcony niniejszy artykut. Gtéwnym jego celem jest uka-
zanie roli rachunkowosci w pomiarze dokonan o ré6znym charakterze: finansowym
i niefinansowym. Podstawowa teza artykutu stanowi stwierdzenie, ze rachunkowos¢
dysponuje odpowiednimi instrumentami, ktére umozliwiaja wieloaspektowy pomiar
dokonan przedsigbiorstwa. Cel ten zostal zrealizowany na podstawie studiow litera-
tury krajowej i zagranicznej oraz analizy regulacji z zakresu rachunkowosci i spra-
wozdawczos$ci finansowe;.

2. Rola rachunkowosci w pomiarze dokonan przedsigbiorstwa

Rachunkowos$¢ jest powszechnie traktowana jako system informacyjny jednostki
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza. Najwazniejszym sposobem pozyskiwania
informacji ekonomicznych jest niewatpliwie pomiar. Od sposobu pomiaru zalezy
w duzym stopniu jako$¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos$é¢. Dlatego
pomiar ekonomicznych dokonan jednostek gospodarczych jest jednym z podstawo-
wych zadan rachunkowos$ci. Pomiar ten jest wskazywany w wielu definicjach jako
wazny element systemu rachunkowosci.

Na pomiar wielkosci ekonomicznych w definicjach rachunkowosci wskazuja
rozne instytucje i organizacje zawodowe. Amerykanski Instytut Dyplomowanych
Bieglych Rewidentow (American Institute of Certyfied Public Accountants — AICP)
zdefiniowat rachunkowo$¢ jako proces identyfikowania, pomiaru i komunikowania
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informacji ekonomicznych w celu umozliwienia rozsadnego osadu i podjecia de-
cyzji przez uzytkownikéw informacji [American... 1953, za: Hendriksen, van Bre-
da 2002, s. 35]. Podobnie Amerykanskie Stowarzyszenie Ksiggowych (American
Accounting Association — AAA) w dokumencie ,,Deklaracje podstawowej teorii
rachunkowosci” (A Statement of Basic Accounting Theory — ASOBAT) okreslito
rachunkowos¢ jako proces identyfikowania, pomiaru oraz komunikowania infor-
macji ekonomicznej w celu umozliwienia jej uzytkownikom podejmowania decyzji
opartych na rozpoznaniu ryzyka, ktore si¢ z tym wiaze [Evanston 1966, s.1].

W obydwu przedstawionych definicjach pomiar informacji ekonomicznych jest
wskazywany jako jeden z trzech podstawowych elementow, oprécz identyfikacji
i komunikowania, procesu informacyjnego rachunkowosci. Warto odnotowac, ze
wyniki tego pomiaru utatwiaja dokonywanie odpowiednich ocen i podejmowanie
trafnych decyzji. Jest to mozliwe, gdyz dzigki pomiarowi nast¢puje rozpoznanie ry-
zyka towarzyszacego dziatalnosci. Warto jeszcze zauwazy¢, ze sa to definicje ra-
chunkowosci nastawione na uzytkownikow informacji ekonomicznych dostarcza-
nych przez rachunkowos¢.

Migdzynarodowa Federacja Ksiggowych (International Federation of Accoun-
tants — [FAC) w opracowaniu ,,Rola i domena zawodowych ksiggowych w biznesie”
wskazata, ze jednym z najwazniejszych zadan ksiggowych jest pomiar dokonan,
obejmujacy rowniez rejestracje transakcji gospodarczych, zazwyczaj zgodnie z kra-
jowymi lub migdzynarodowymi powszechnie akceptowanymi zasadami rachunko-
wosci, a nastepnie ich raportowanie zarzadzajacym, interesariuszom i inwestorom
[The Roles..., 2005]. Zgodnie z tym stanowiskiem pomiar dokonan jednostki go-
spodarczej jest waznym sposobem pozyskiwania informacji ekonomicznych i ich
komunikowania uzytkownikom.

Znani teoretycy rachunkowosci takze traktuja pomiar ekonomiczny w jednostce
gospodarczej jako najwazniejsze zadanie teorii 1 praktyki rachunkowos$ci. Wedlug R.
Mattessicha [1965, s. 17] rachunkowos$¢ zajmuje si¢ kwantytatywnym opisem dzia-
tfalnos$ci przedsigbiorstwa, ktory jest oparty na pomiarach wielkosci ekonomicznych.
Podobny poglad prezentuje Y. Ljiri [1965]: rachunkowo$¢ zajmuje si¢ pomiarem
ekonomicznym na potrzeby sterowania dziatalnoscia w jednostkach gospodarczych.
Z kolei A. Kinserdal [1995, s. 1] definiuje rachunkowos$¢ jako system pomiaru dzia-
falno$ci gospodarczej i komunikowania wynikow tego pomiaru uzytkownikom.
Wszyscy przytoczeni autorzy za przedmiot rachunkowos$ci uznaja pomiar wielkosci
ekonomicznych charakteryzujacy dziatalno$¢ gospodarcza. Jednocze$nie wskazuja
na przydatno$¢ wynikow pomiaru réoznym uzytkownikom.

Rowniez w polskiej literaturze wielu autorow wskazuje na pomiar dokonan
jednostki jako glowne zadanie rachunkowosci. Zadanie to jest zawarte w definicji
rachunkowosci sformutowanej przez E. Burzym [1993]: ,,rachunkowos¢ jest to uni-
wersalny, elastyczny, podmiotowy, zdeterminowany metoda bilansowa — a zoriento-
wany na potrzeby racjonalnego zarzadzania i rozrachunku odpowiedzialno$ci — sys-
tem informacyjno-kontrolny, ktérego przedmiotem jest skierowane retrospektywnie
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i prospektywnie identyfikacja, pomiar, analiza zjawisk gospodarczych i komuni-
kowanie o tych zjawiskach oraz wystgpujacych migdzy nimi relacjach w zakresie
catoksztattu wartoSciowo wymiernej dzialalnos$ci gospodarczej podmiotu”. Warto
zauwazy¢, ze w tej definicji rachunkowosci akcent jest potozony na wartosciowy
pomiar dziatalnosci jednostki gospodarczej, ukierunkowany zaréwno na przesztose,
jak i przysztosc¢.

Pomiar ekonomiczny zajmuje takze istotne miejsce w definicji rachunkowosci
opracowanej przez M. Dobije [1999, s. 11]: ,,system rachunkowosci jest zbiorem
metod i technik identyfikowania, mierzenia i komunikowania informacji ekonomicz-
nych, aby rézni zainteresowani i decydenci dokonali prawidlowych, racjonalnych
ocen przy podejmowaniu decyzji. Jego funkcja jest dostarczanie kwantyfikatywne;j
finansowej informacji o jednostce ekonomicznej, uzytecznej przy dokonywaniu wy-
boru migdzy alternatywnymi sposobami dziatania”. Definicja ta wskazuje istotna
rolg¢ wynikow pomiaru wielkosci ekonomicznych przy dokonywaniu ocen i podej-
mowaniu decyz;ji.

3. Pomiar dokonan w rachunkowosci finansowej

Rachunkowos$¢ finansowa zajmuje si¢ pomiarem zjawisk ekonomicznych z wyko-
rzystaniem jednostek pieni¢znych. Pomiar w rachunkowosci finansowej ma cha-
rakter retrospektywny i ukazuje on dokonania jednostki gospodarczej w minionych
okresach. Pomiar ten bazuje na danych zawartych w dokumentach zrodtowych, kto-
re stanowia podstawe zapiséw operacji gospodarczych w ksiggach rachunkowych.
Jest to bezposredni pomiar zdarzen gospodarczych, dlatego jego wyniki przedsta-
wione w dokumentach zrédtowych oraz w ksiggach rachunkowych sa jednoznaczne
[Pietrzak 2011].

Bezposredni pomiar w rachunkowos$ci finansowej dotyczy tylko pierwotnych
zdarzen gospodarczych podlegajacych ewidencji ksiggowej. Rachunkowos$¢ finan-
sowa zajmuje si¢ ponadto pomiarem roznych zjawisk i procesow ekonomicznych,
ktore sa wielkosciami wypadkowymi szczegdtowych zdarzen gospodarczych. Ta-
kimi wielkoSciami sa rozne kategorie finansowe prezentowane w sprawozdaniach
finansowych: aktywa i zobowiazania, przychody i koszty oraz wptywy i wydatki.
Pomiar wartosciowy tych wielko$ci ma charakter posredni.

Podstawowa kategoria dokonan jednostki gospodarczej podlegajaca pomiarowi
warto$ciowemu w rachunkowos$ci finansowej jest niewatpliwie wynik finansowy.
Wynik finansowy jest powszechnie uwazany za najwazniejsza miarg efektywnosci
dziatalnosci przedsigbiorstwa o charakterze syntetycznym. W kwocie wyniku finan-
sowego znajduja bowiem odzwierciedlenie dokonania w rdznych obszarach aktyw-
nos$ci przedsigbiorstwa.

Pomiar wyniku finansowego osiaganego przez jednostkg prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza jest waznym zadaniem rachunkowosci. Pomiarem tym zajmuje si¢
wzglednie wyodrebniony dziat rachunkowosci nazywany rachunkiem wynikow [No-
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wak 2009]. Poniewaz wynik finansowy jest ztozona kategoria ekonomiczna i pewna
wypadkowa innych wielkosci, dlatego nie ma jednego uniwersalnego sposobu jego
pomiaru. W rachunku wynikow nalezy kierowac si¢ zasada: rozne sposoby pomiaru
wynikéw do réznych celoéw. To powoduje, ze kwoty wyniku finansowego ustalane
wedtug odmiennych koncepcji beda sig¢ zazwyczaj réznic.

W rachunkowosci finansowej pomiar wynikow na potrzeby sporzadzania rachun-
ku zyskow i strat jest dokonywany zgodnie z zasadami rachunkowosci oraz regula-
cjami prawnymi i standardami. Pomiar ten jest przeprowadzany wedtug konwencji
cen 1 kosztow historycznych na podstawie nominalnych jednostek pienigznych. Dla-
tego tak ustalony wynik finansowy nazywa si¢ niekiedy ,,wynikiem ksiggowym”.
W innej konwencji wynik finansowy ustala si¢ jako skorygowany o wskaznik infla-
cji 6w wynik ksiggowy. Tak wigc utrzymujg si¢ zasade cen (kosztéw) historycznych,
ale uwzglednia si¢ w pomiarze korekty z tytutu zmian cen. W najbardziej radykalnej
konwencji odchodzi si¢ od zasady cen (kosztow) historycznych. Pomiar wyniku fi-
nansowego jest wowczas ustalony na podstawie biezacych cen lub kosztow [Dobija,
Jedrzejczak 2005].

W Zatozeniach Koncepcyjnych Sprawozdawczosci Finansowej zostat okreslo-
ny posredni sposob ustalania wyniku finansowego, w ktérym za punkt odniesienia
przyjmuje si¢ kapitat. Przy czym zalezy to od przyjetych przez jednostke koncepcji
kapitatu 1 zachowania kapitalu. Koncepcja zachowania kapitatu wiaze si¢ ze sposo-
bem definiowania kapitatu, ktéry jednostka stara si¢ ochronié. Z koncepcja zacho-
wania kapitatu jest powiazana koncepcja zysku.

Zgodnie z finansowa koncepcja kapitatu termin ,,kapital” jest synonimem ter-
minow ,,aktywa netto” (aktywa pomniejszone o zobowiazania) lub ,kapitat wlasny”
jednostki. Wedhug finansowej koncepcji zachowanie kapitatu ,,zysk osiaga si¢ tylko
wowczas, gdy warto$¢ finansowa (lub pieni¢zna) aktywow netto na koniec okre-
su przewyzsza wartos¢ finansowa (lub pienigezna) aktywow netto na poczatek tego
okresu, po wylaczeniu wszelkich wyptat na rzecz wiascicieli i wktadéw wniesio-
nych przez wtascicieli w danym okresie” [Migdzynarodowe... 2011, s. A55].

Wedlug rzeczowej koncepcji kapitatu termin ,,kapital” oznacza zdolnosci pro-
dukcyjne (lub mozliwos$ci operacyjne) jednostki, mierzone np. wielkoscia produkc;ji.
Zgodnie z rzeczowa koncepcja kapitatu ,,zysk osiaga si¢ tylko wowczas, gdy zdol-
nosci produkcyjne (lub mozliwosci operacyjne) jednostki (lub zasoby badz fundusze
potrzebne do osiagnigcia tych zdolnosci) na koniec okresu przewyzszaja zdolnosci
produkcyjne na poczatek tego okresu, po wyltaczaniu wszelkich wyptat na rzecz wia-
scicieli i wkladow wniesionych przez wiascicieli w danym okresie” [Migdzynarodo-
we... 2011, s. A55].

Jednostka gospodarcza zachowuje swoj kapital (finansowy, rzeczowy), jesli
wielko$¢ kapitatu na koniec okresu nie rozni si¢ od wielkosci kapitatu na poczatku
okresu. Nadwyzka ponad kwotg, ktora jest niezbedna do zachowania kapitalu z po-
czatku okresu, stanowi zysk. W przypadku, gdy wielkos¢ kapitalu na koniec okresu
jest mniejsza od jego wielkosci na poczatek okresu, jednostka ponosi strate.
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Jednostki gospodarcze zazwyczaj przyjmuja finansowa koncepcje zachowania
kapitatu przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych. Zatem za zysk uznaje si¢ tyl-
ko te cze$¢ przyrostu kapitatu wlasnego (aktywow netto), ktdra przewyzsza kwote
niezbedna do zachowania tego kapitatu. Dlatego wynik finansowy stanowi réznicg
migdzy przychodami i kosztami. Przychody oznaczaja bowiem zwigkszenie warto-
$ci aktywow lub zmniejszenie wartosci zobowigzan i rezerw, co przyczynia si¢ do
zwigkszenia kapitatu wlasnego. Koszty stanowia natomiast zmniejszenie wartosci
aktywow lub zwigkszenie warto$ci zobowiazan i rezerw, co wplywa na zmniejszenie
kapitatu wlasnego.

Sposéb ustalania wyniku finansowego okreslony w Zatozeniach Koncepcyj-
nych Sprawozdawczo$ci Finansowej jest oparty na koncepcji wyniku catosciowego.
Koncepcja ta jest oparta na zalozeniu, ze glownym celem wypracowania zysku jest
zwigkszenie wielkosci kapitatu wlasnego, czyli wartosci jednostki gospodarczej dla
whascicieli. Wynik finansowy uwzglednia przeto wszystkie zmiany kapitatu wlas-
nego, ktore wystapity w rezultacie transakcji gospodarczych oraz przeszacowania
aktywow w ciagu okresu. Nie bierze si¢ natomiast pod uwage zmian tego kapitatu
spowodowanych inwestycjami dokonywanymi przez wiascicieli oraz dystrybucja
kapitatu na ich rzecz.

Na potrzeby sporzadzania rachunku zyskow i strat wynik finansowy jest ustala-
ny zgodnie z koncepcja wyniku operacyjnego. Wynik operacyjny jest réznica mig-
dzy osiagnigtymi przychodami i poniesionymi kosztami dotyczacymi podstawowej
dziatalno$ci operacyjnej. Wynik ten uwzglednia zatem tylko transakcje gospodarcze
powstajace w rezultacie systematycznych dzialan operacyjnych, ktore sa skutkiem
biezacych decyzji podejmowanych w ciagu okresu i zaleza od zarzadu. Wynik ope-
racyjny jest uwazany za podstawowy miernik ekonomicznych dokonan jednostki
gospodarczej i stanowi kryterium oceny efektywnosci dziatalno$ci rozumianej jako
optymalne wykorzystanie zasobow.

Wynik finansowy jest nie tylko syntetyczna miara ekonomicznych dokonan jed-
nostki gospodarczej o charakterze bezwzglednym. Jest on takze elementem innych
miar efektywno$ci o charakterze wzglednym. Do najwazniejszych z nich nalezy za-
liczy¢:

— wskazniki rentownosci: aktywow, sprzedazy, kapitatow wilasnych,

— stopg zwrotu z inwestycji,

— wskazniki rentownosci rynku kapitatowego: zysk w jedna akcj¢, dywidenda na
jedna akcje, cena rynkowa akcji.

Ponadto zysk netto z amortyzacja tworzy nadwyzke finansowa, ktora jest jednym
z kryteribw oceny optacalnosci projektow inwestycyjnych. To wszystko przesadza
o znaczeniu wyniku finansowego jako miernika ekonomicznych dokonan jednostki
gospodarczej.
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4. Pomiar dokonan w rachunkowosci zarzadczej

Pomiar dokonan przedsigbiorstwa w rachunkowosci zarzadczej jest przeprowadzany
na potrzeby wewngtrzne. Gtownym celem tego pomiaru jest dostarczanie zarzadowi,
kierownictwu réznych szczebli zarzadzania oraz menedzerom wieloprzekrojowych
informacji ekonomicznych. Informacje te sa wykorzystywane w planowaniu i kon-
troli dziatalnosci, ocenie efektywnos$ci wykorzystania zasobow oraz podejmowania
racjonalnych decyzji gospodarczych. Przy czym pomiar dokonan w rachunkowosci
zarzadczej jest sposobem pozyskiwania informacji zar6wno w charakterze finanso-
wym, jak i niefinansowym.

Wiele miar dokonan o charakterze finansowym stosowanych w rachunkowosci
zarzadczej opiera si¢ na kategoriach finansowych ustalonych w rachunkowosci fi-
nansowej. Takimi kategoriami finansowymi podlegajacymi pomiarowi w rachun-
kowosci finansowej sa: wynik finansowy, przeplywy pieni¢zne netto oraz kapitat
wlasny. Miary te nie sa jednakze przystosowane do potrzeb monitorowania ksztat-
towania si¢ wartosci przedsigbiorstwa na tle procesOw rozwojowych oraz procesu
kierowania tej warto$ci z punktu widzenia wtascicieli. Nie odzwierciedlaja one bo-
wiem rzeczywistych wynikéw ekonomicznych osiaganych przez przedsigbiorstwo.

Wskazane przestanki doprowadzily do opracowania odpowiednich miernikow
kreowania wartosci przedsigbiorstwa dla wlascicieli. W ostatnich 20 latach powstato
wiele koncepcji takich miernikow. Ze wzgledu na przedmiotowy zakres mozna wyroz-
ni¢ trzy zasadnicze grupy miernikéw kreowania wartos$ci [Nowak 2011, s. 319-323]:

1) mierniki oparte na zysku operacyjnym netto, takie jak:

— zysk rezydualny (RI),
— ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA);
2) mierniki oparte na przepltywach srodkow pienigznych:
— warto$¢ dodana dla akcjonariuszy (SVA),
— zwrot z inwestycji wyrazony w przeptywach pieni¢znych (CFROI),
— gotdwkowa wartos¢ dodana (CVA);
3) mierniki uwzgledniajace zwrot dla wlascicieli:
— catkowity zwrot dla akcjonariuszy (TSR),
— catkowity zwrot z przedsigbiorstwa (PBR),
— rynkowa warto$¢ dodana (MVA).

W literaturze mozna znalez¢ propozycje innych specyficznych miar kierowania
wartosci przedsigbiorstwa. Jedna z nich jest tzw. warto$¢ dodana zarzadzania, ktora
moze by¢ potraktowana jako miara dokonan zarzadu. Miara ta okres$la wktad zarza-
du w tworzenie warto$ci i ukazuje tg czgs¢ wartosci dodanej wytworzonej w przed-
sigbiorstwie, ktora jest rezultatem bezposrednich dziatan zarzadu. Warto$¢ dodana
jest ustalana jako roznica migdzy osiagni¢tymi przychodami a tymi poniesionymi
kosztami dziatalno$ci operacyjnej i kosztami finansowymi oraz ptaconymi podatka-
mi, ktore znajduja si¢ poza kontrolg zarzadu [Strassmann 1990, za: Hubbard 2011,
s. 291].
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Przedmiotem pomiaru w rachunkowosci zarzadczej jest takze wartos¢ rozpatry-
wana z punktu widzenia relacji przedsigbiorstwa z jego klientami. W tym przypadku
pomiarowi ekonomicznemu podlegaja dwie kategorie wartosci [Lada 2011]:

— wartos$¢ dla klienta, ktora jest wielkos¢ korzysci dostarczanych klientowi przez
przedsigbiorstwo,

— warto$¢ klienta, ktora oznacza korzy$¢ dostarczang przedsigbiorstwu przez
klienta, przyczyniajaca si¢ do zwigkszenia wartosci dla wtascicieli.

Szacowanie ,,wartosci dla klienta” oraz ,,wartosci klienta” jest istotnym elemen-
tem systemu pomiaru dokonan, gdyz obecnie klienci sa najwazniejszym zasobem
jednostek gospodarczych. Utrzymywanie wlasciwych relacji z klientami jest jednym
z wazniejszych zadan kadry zarzadczej, gdyz od wykorzystania mozliwosci tkwia-
cych w tych relacjach zaleza osiagane korzysci finansowe.

Rachunkowo$¢ zarzadcza nie ogranicza si¢ do pomiaru dokonan przedsigbior-
stwa wyrazonych w kategoriach finansowych. Rachunkowos¢ zarzadcza dysponuje
instrumentami, ktére umozliwiaja wieloaspektowy pomiar dokonan o innym charak-
terze: ilosciowym i jakosciowym. Chodzi o to, aby system pomiaru dokonan obej-
mowal rézne obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa. Najwazniejszym i najbardziej
polecanym takim systemem jest zrOwnowazona karta dokonan autorstwa R.S. Ka-
plana i D.P. Nortona [2006].

Od czasu opracowania przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona w 1992 roku zrowno-
wazonej karty dokonan powstato wiele innych propozycji systemdéw pomiaru doko-
nan. Wazniejsze z nich sg wyszczegolnione w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane systemy pomiaru dokonan

Nazwa systemu Perspektywy

Zréownowazona karta dokonan finansow

klientow

procesow wewngtrznych
wiedzy i rozwoju

Pryzmat dokonan satysfakcji interesariuszy
udziatu interesariuszy
strategii

procesow

Zasobow

Nawigator Skandii finansow
klientow
ludzi
procesow
rozwoju

Model doskonatosci EFQM przywodztwa

strategii

pracownikow

zasobow

wspotpracy z klientami

Zrédto: [Slizyte, Bakanauskiene 2007, s. 141; za: Kowalewski 2012].
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Systemy pomiaru dokonan wymienione w tabeli 1 dotycza kluczowych obsza-
réow dziatalnosci przedsigbiorstwa, nazywanych perspektywami. Owe perspektywy
sa uznawane za najwazniejsze czynniki przesadzajace o sukcesie przedsigbiorstwa.
Przy tym wazne jest zintegrowanie i zrownowazenie dokonan przedsigbiorstwa we
wszystkich perspektywach przy uwzglednieniu powigzan przyczynowo-skutkowych
migdzy nimi. Cele i mierniki dokonan w poszczegdlnych obszarach sg podporzad-
kowane realizacji nadrzgdnego celu, jakim jest wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

W rachunkowosci zarzadczej pomiar dokonan jest przeprowadzony nie tylko na
poziomie catego przedsigbiorstwa. Pomiar ten powinien dotyczy¢ takich zakresow
dokonan, jak:

— wewngetrzne jednostki organizacyjne przedsigbiorstwa traktowane jako os$rodki
odpowiedzialnosci,

— rodzaje dziatalnos$ci prowadzonej przez przedsigbiorstwo,

— wyodrebnione etapy procesu gospodarczego oraz rozne dziatania wykonywane

w ramach tych procesow,

— zuzywane lub zaangazowane zasoby materialne, finansowe i osobowe,

— efekty dziatalno$ci gospodarczej w postaci wytworzonych wyrobow, §wiadczo-
nych ustug czy wykonywanych zlecen,

— segmenty rynku, kanaty dystrybucji, grupy klientow czy tez indywidualni klienci.

Pomiar dokonan przedsigbiorstwa przeprowadzony w rachunkowos$ci zarzad-
czej obejmuje roznorodne zakresy dziatalnos$ci. Aby pomiar ten spetnial stawiane
przed nim zadania, nalezy zapewni¢ Sciste powiazanie stosowanych miernikow
z wyznaczonymi celami dziatalno$ci. Niemozliwe jest przyjecie jednego synte-
tycznego miernika, lecz caty ich zestaw wraz z ukazaniem wzajemnych powiazan.
Odmienno$¢ celow dziatalnosci oraz réznorodnosci wykorzystywanych miernikow
wymaga, aby pomiar dokonan przedsigbiorstwa miat charakter wewngtrznie zinte-
growany.

5. Zakonczenie

Osiaganie nadrzednego celu dziatalnosci przedsigbiorstwa, jakim jest wzrost warto-
sci dla interesariuszy, jest uwarunkowane odpowiednimi dokonaniami. Przeprowa-
dzenie oceny rezultatow dziatalnos$ci w réznych obszarach aktywnosci biznesowe;j
wymaga przeprowadzenia pomiaru dokonan. Pomiar ten powinien by¢ realizowany
przy zastosowaniu takich miar, ktore sa adekwatne do charakteru przedmiotu po-
miaru. Powinien on odzwierciedla¢ ekonomiczne skutki prowadzonej dziatalnosci
1 postgp w realizacji celow przedsigbiorstwa.

Pomiarem dokonan przedsigbiorstwa zajmuje si¢ przede wszystkim rachun-
kowos$¢. W procesie tym wykorzystuje si¢ mierniki finansowe (rachunkowos¢ fi-
nansowa) oraz mierniki niefinansowe (rachunkowos¢ zarzadcza). Wyniki pomiaru
dokonan przeprowadzonego w rachunkowosci sa cenna informacja dla r6znych inte-
resariuszy jednostki gospodarczej. Sa one wykorzystywane przy ocenie dziatalnosci
przedsigbiorstwa oraz podejmowaniu decyzji ekonomicznych.
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Informacje w postaci roznych miernikow dokonan przyczyniaja si¢ do zmniej-
szenia stopnia niepewnosci co do przebiegu dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie
z zatozonymi celami. Monitorowanie warto$ci przyjmowanych przez te mierniki jest
sposobem na oceng postepow w realizacji przyjetej strategii. Dlatego rolg rachunko-
wosci w pomiarze i ocenie dokonan przedsigbiorstwa trudno jest wigc przecenic.
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PERFORMANCE EVALUATION AS AN ASPECT
OF ACCOUNTING

Summary: The paper focuses on principles and methods of evaluating company performance
in broad sense. The issues were presented against the background of different aspects of mod-
ern accounting. The methods of performance evaluation were based on their character: fi-
nancial and non-financial. Financial methods (quantifiable and qualitative) are evaluated by
managerial accounting. The paper describes methods of comprehensive and synthetic evalu-
ation of different types of company performance. This approach is appropriate for measuring
performance in different areas of company operation.

Keywords: performance, performance evaluation, accounting.



