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CSR W PRZEDSIEBIORSTWACH LOGISTYCZNYCH
W WARUNKACH SPOWOLNIENIA GOSPODARCZEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono istot¢ organizacji odpowiedzialnej spotecznie
w warunkach kryzysu gospodarczego. Trudna sytuacja gospodarcza sktania firmy do doktad-
niejszej analizy podejmowanych decyzji, ktore wigza si¢ z wydatkami — to dotyczy takze ob-
szaru spotecznej odpowiedzialnosci. Aby unikng¢ zwigkszenia ryzyka kryzysu, nalezy dbaé
o komunikacje z otoczeniem. Zroéwnowazony rozwoj biznesu ogranicza ryzyko i utatwia po-
szukiwanie rozwigzan stluzacych rozwojowi firmy, co nie powinno jednak mie¢ negatywnego
wplywu na skale tego rodzaju dziatan. Celem artykutu jest okreslenie dziatan z zakresu odpo-
wiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw logistycznych w dobie kryzysu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, logistyka, kryzys gospodarczy.
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1. Wstep

Wielu polskich przedsigbiorcow stosowanie zasad CSR (Corporate Social Respon-
sibility) uwaza za co$ dodatkowego, niepowiagzanego z ogdlnym funkcjonowaniem
firmy i jej strategig. W czasach kryzysu skupiajg si¢ oni na ograniczaniu wydatkow,
wdrozenie CSR wymaga za$ poniesienia okreslonych kosztéw. Naktady na CSR sa
zatem przez t¢ grupe przedsigbiorcow uwazane za zbedne. Taka postawa wynika
czesto z braku wiedzy i sSwiadomosci, czym tak naprawe jest spolecznie odpowie-
dzialne przedsiebiorstwo. Inwestycje w CSR mozna bowiem poréwnac¢ z wejsciem
na nowy rynek. Dobrze przygotowana i wprowadzona oferta, przynosi wymierne
korzysci ekonomiczne przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb oraz oczekiwan
roéznych grup interesariuszy. Dodatkowo kryzys gospodarczy powinien sktania¢ do
przewarto$ciowania modelu gospodarczego na bardziej odpowiedzialny celem za-
pewnienia solidnych podstaw szybkiej odbudowy i przyszlego stabilnego rozwoju.
Jest to szansa dla biznesu na znalezienie nowych przewag konkurencyjnych, ptyna-
cych z lepszego wykorzystania zasobow, w tym personelu, oraz na budowanie trwa-
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tych relacji z interesariuszami w celu umocnienia pozycji na rynku'. Dziatania spo-
lecznie odpowiedzialne moga przynies¢ firmie wiele korzysci, poczynajac od
wzrostu efektywnosci i innowacyjno$ci, na znaczagcym wptywie na jej wizerunek
konczac. CSR opiera si¢ na dobrowolno$ci; moze by¢ ono wpisane w strategie firmy,
powodujac, ze w czasie kryzysu jest sposobem na jego pokonanie i poprawg wize-
runku (wizerunku nadszarpnigtego przez trudng sytuacj¢ spoteczno-gospodarczg).
Naturalnie CSR jest dziataniem dtugofalowym, nastawionym na budowanie relacji
z otoczeniem firmy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koniecznosé.

2. Kryzys gospodarczy XXI wieku

Pierwsze oznaki spowolnienia pojawity si¢ w drugiej potowie 2007 roku, a jego
konsekwencja bylo zalamanie si¢ rynku kredytowego oraz upadek wielu bankow —
najpierw w USA, p6zniej w innych krajach. Sytuacja kryzysowa w sektorze finan-
sowym przeniosta si¢ szybko do sfery realnej. Spadkowi produkcji towarzyszyt spa-
dek zatrudnienia i wzrost stopy bezrobocia’. Kryzys finansowy XXI wicku
wprowadzit gospodarki wielu krajow w okres recesji, a jego skutki dotknety ekono-
micznych, a takze pozaekonomicznych aspekty zycia. Poszczegélne rzady panstw,
chcac zmniejszy¢ skutki spowolnienia gospodarczego, zaczety ratowac upadajace
banki, takze przedsigbiorstwa o strategicznym znaczeniu, zwigkszano réwniez po-
pyt poprzez pompowanie do gospodarki dodatkowych pieni¢dzy.

Na ewolucje systemow gospodarczych wszystkich krajow majg wpltyw rozne
czynniki, w tym kryzysy gospodarcze Na wzrost gospodarczy duzy wplyw ma bank
centralny, ktory poprzez obnizanie lub podwyzszanie stop procentowych oddziatuje
na atrakcyjno$¢ udzielanych kredytow, co rzutuje na rozwdj przedsigbiorstw oraz
naptyw nowych inwestycji’.Globalizacja spowodowata, iz problemy innych krajow
maja swoje reperkusje w innych krajach. Polska wyrdznia si¢ jednak na mapie Eu-
ropy stosunkowo tagodnym przebiegiem kryzysu.

Choc¢ kryzys finansowy tlit si¢ na §wiecie juz od przetomu lat 2006/2007, dopiero
katastrofa jednego z najwiekszych i najbardziej renomowanych bankéw inwestycyj-
nych $wiata odstonita prawdziwg skal¢ zagrozenia. Okazalo si¢, ze straty instytucji
finansowych, zwigzane z zatamaniem si¢ cen na rynkach nieruchomosci, siggnety
bilionow dolarow, grozac upadkiem wielu innym, globalnym bankom. W efekcie
tego doszlo do niemal catkowitego paralizu rynku migdzybankowego. Dramatyczna

' Ministerstwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/node/10892 (19.08.2014).

2 S. Swadzba, Kryzys gospodarczy lat 2008-2009 a zmiany w sferze regulacyjnej gospodarki,
[w:] Ekonomia, t. 2, red. J. Sokotowski, G. Wegrzyn, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 223.

> A. Janik, T. Potocki, Wphyw decyzji banku centralnego na polski rynek miedzybankowy w do-
bie kryzysu finansowego, [w:]| Perspektywy integracji gospodarczej i walutowej w Unii Europejskiej
w czasach kryzysu, red. K. Opolski, J. Gorski, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2013, s. 208.
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sytuacja, w ktorej znalazl si¢ globalny sektor bankowy, doprowadzita do gwaltow-
nego zalamania si¢ kursow akcji na §wiatowych gietdach. To z kolei, w potaczeniu
z rosngcymi ktopotami ze sptatg kredytow, doprowadzito do silnego ograniczenia
wydatkow konsumpcyjnych, wciggajac Swiatowa gospodarke w najpotezniejsza re-
cesje od lat 30. XX wieku. Ograniczenie przez konsumentéw dokonywanych zaku-
pow w krajach najzamozniejszych, a w $lad za tym zmniejszajace si¢ drastycznie
naktady inwestycyjne firm skutkowaly znacznym spadkiem importu i inwestycji
zagranicznych w krajach rozwijajacych sie. Z jednej strony, w ten wlasnie sposob
recesja rozprzestrzenita si¢ z krajow rozwinigtych na caty $wiat. Z drugiej strony,
gwattowny spadek zaufania na rynkach finansowych zaowocowat praktycznym od-
cieciem krajow rozwijajacych sie od dostepu do prywatnego kapitatu®. Symptomy
kryzysu gospodarczego to: spadek popytu konsumpcyjnego i produkcji, lawinowy
wzrost zadtuzenia w sektorze publicznym i prywatnym, zatamanie sektora finanso-
wego, gwaltowny wzrost liczby przedsiebiorstw zagrozonych lub bedacych w stanie
upadltosci, wzrost liczby bankrutujacych firm itp.

Charakterystyczng cechg gospodarki kazdego kraju jest jej cyklicznos¢ i zwig-
zane z nig, nastepujace po sobie wzrosty i spadki koniunkturalne, a spowalnianie
lub wzrost gospodarczy to jej nicodtgczne elementy. Wspodlczesna gospodarka swia-
towa jest gospodarkg o bardzo $cistych powigzaniach pomigdzy poszczegdlnymi
krajami; wahania koniunkturalne jednego kraju wptywaja na inne kraje. Globa-
lizacja doprowadzita do bardzo duzej otwartosci gospodarek, co powoduje prze-
noszenie si¢ pomigdzy nimi wszelkich zjawisk ekonomicznych, tych zarowno po-
zytywnych, jak i negatywnych. Spowodowata ponadto, ze zjawiska kryzysowe sa
coraz silniejsze, coraz bardziej odczuwalne i coraz szybciej przenoszg si¢ pomiedzy
poszczegdlnymi krajami. Za ten proces odpowiedzialne sg powigzania handlowe,
finansowe i (a moze przede wszystkim) panika na rynkach. Kryzys mozna wigc
okresli¢ jako zatamanie koniunktury, prowadzace do znacznego spadku produkeji i
tym samym do zmniejszenia tempa wzrostu gospodarczego’. Kryzysem mozna tez
nazwaé nagla zmiane, zatamanie, ktore powstato na rynku finansowym, zwigzane
z brakiem ptynnosci i niewyptacalnosci jednostek uczestniczagcych w tym rynku,
zmuszajgce wladze publiczne do interwencji®.

3. Istota CSR w logistyce

Istnieje wiele sposobow definiowania okreslen i zagadnien zwigzanych z CSR. Ze
wzgledu na zlozono$¢ problemow dotyczacych spotecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesu moze si¢ okaza¢, ze nigdy nie powstanie jej jednoznaczna i zwarta definicja.

4 J. Socha, W. Ortowski, T. Konieczny, Rok kryzysu — co dalej?, PWC, Warszawa 2009, s. 3-9.

5 E. Chrabonszczewska, Migdzynarodowe organizacje finansowe, Oficyna Wydawnicza Szkoty
Gloéwnej Handlowej, Warszawa 2005, s. 315.

¢ S. Miklaszewski, Migdzynarodowe stosunki gospodarcze u progu XXI wieku, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2003, s. 99.
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Mozna jednak mie¢ nadziej¢, ze w koncu do tego dojdzie. Przykltadem moze by¢
definicja spotecznej odpowiedzialnosci zaproponowana przez norme ISO 26000.
Od wielu lat problem spotecznej odpowiedzialnosci nabiera coraz wigkszego zna-
czenia i coraz wigcej osrodkoéw akademickich, organizacji biznesowych, politycz-
nych, pozarzadowych stara si¢ o doprecyzowanie i okreslenie istoty spotecznej od-
powiedzialno$ci. Przeglad definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Przeglad definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Autor Definicja
R.W. Griffin »Zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacnia spotecznego
kontekstu, w ktorym funkcjonuje’™.
AM. Pettigrew »(...) z CSR mamy do czynienia wtedy, gdy firma wykracza poza

zwyczajna dziatalno$¢ nakierowang na realizacj¢ wlasnego interesu

1 przestrzeganie przepisOw prawa, angazujac si¢ w przedsigwzigcia
majgce na celu dobro spoteczne™.

Ministerstwo Gospodarki »Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw to dobrowolne,
wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez
przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej
dziatalno$ci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami.
Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne poste-
powanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktére oddziatuje, z
mozliwie najwickszym poszanowaniem srodowiska przyrodniczego™™.

Komisja Europejska “A concept whereby companies integrate social and environmental
concerns in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis”. (Koncepcja, zgodnie z ktora firmy
dobrowolnie uwzgledniajg aspekty spoteczne i ekologiczne w swojej
dziatalnosci biznesowej i w relacjach z interesariuszami)®.

@ R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010, s. 117;* A.M. Pettigrew, Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka,[w:] Journal of Manage-
ment Studies, red. A. McWilliams, D.S. Siegal, P.M. Wright, 2006; ¢ Ministerstwo Gospodarki, http://
www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzial -
nosc+Przedsiebiorstw+CSR (12.06.2014); ¢ European Commission, http://ec.europa.eu/enterprise/mo-
bile/topics/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm (15.06.2014).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage wymienione w poszczegolnych definicjach elementy, mozna
stwierdzi¢, iz odpowiedzialny biznes to taki, ktory: realizuje cel firmy (powigksza-
nie warto$ci firmy, dostarczanie produktow i ustug odpowiedniej jakosci), czyniac
to w dtugim horyzoncie czasowym (harmonijna trwatos¢), co jest zapewniane przez
nalezyte ksztattowanie relacji z glownymi interesariuszami (akcjonariusze, pracow-
nicy, menedzerowie, klienci, konsumenci, dostawcy, spotecznos¢ lokalna, sSrodowi-
sko naturalne itd.), w toku post¢powania zgodnego z prawem i normami etycznymi
spolecznie przyjetymi (przez wszystkich interesariuszy).
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Obecnie idea spotecznej odpowiedzialnosci jest uznawana na calym $wiecie
i nalezy si¢ spodziewac dalszego jej rozwoju, zwlaszcza w $wietle szerokiego wa-
chlarza dziatan Komisji Europejskiej. Pierwsza dekada XXI wieku to zdecydowane
dziatania wielu $Swiatowych organizacji biznesowych, politycznych i pozarzado-
wych na rzecz rozwoju i realizacji wielu inicjatyw zwigzanych z ideg spotecznej od-
powiedzialno$ci. Zasadniczg role odegrato przyjecie w 2000 r. przez Uni¢ Europej-
ska programu spoteczno-gospodarczego pod nazwa Strategia lizbonska. Zaktadat
on, iz gospodarka Unii Europejskiej bedzie najbardziej konkurencyjng, dynamiczna
i opartg na wiedzy gospodarka $wiata, zdolng do trwatego rozwoju, z wigkszg liczbg
dobrych miejsc pracy oraz z wigksza spojnoscia spoteczna. W 2001 r. opublikowano
Green Paper on CSR (Zielong Ksigge CSR), a w wyniku konsultacji tego dokumentu
powstata White Paper: Communication on CSR (Biata Ksigga CSR). Dokumenty te
sa adresowane do instytucji europejskich, panstw cztonkowskich, partneréow spo-
lecznych, stowarzyszen biznesowych i konsumenckich, indywidualnych przedsie-
biorstw i innych grup zainteresowanych. Biala Ksigga, podsumowujac konsultacje
spoleczne w zakresie CSR, wskazuje nastgpujace obszary dziatan Unii Europejskiej
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

* rozwdj instrumentow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
e edukacja, wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk,

e uruchomienie Europejskiego Forum Interesariuszy,

* wlaczenie CSR do wszystkich polityk Unii Europejskiej’.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci znajduje tylez samo zwolennikéw, co
przeciwnikow (tab. 2). Jedni prezentuja stanowisko, ze na przedsigbiorstwo sktada
si¢ przede wszystkim podsystem spoleczny, ktorego stabilnos¢ zalezy od ,,wstu-
chiwania si¢” w potrzeby i oczekiwania wielu spotecznych grup interesu, a kon-
cepcja, ktora temu odpowiada — tworzaca tad i utatwiajaca dialog — jest spoteczna
odpowiedzialno$¢. Ponadto przedsigbiorstwo jest nie tylko podmiotem praw i obo-
wigzkow, ale takze odpowiedzialnosci za swoja dziatalnos¢ w wymiarze ekono-
micznym, prawnym i spolecznym. Oponenci tej koncepcji natomiast twierdza, iz
podstawowym powodem istnienia przedsigbiorstwa jest pomnazanie zysku, a wiec
skupienie swych dzialan glownie na realizacji praktycznych celow ekonomicznych,
a nie dziatalno$¢ z pobudek moralnych. Zarzuca si¢ nawet przedsigbiorstwu brak
Lumiejetnosci spotecznych”.

Zainteresowanie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ewoluuje od teore-
tycznej debaty w strong praktycznego poznania mechanizmow dziatan spolecznie
odpowiedzialnych, a przede wszystkim przygotowania przedsi¢gbiorstwa na poja-
wiajace problemy spoteczne. Niezaleznie od formy i zakresu prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej dziatania spotecznie odpowiedzialne zaczynaja si¢ od od-
powiedzialnego, etycznego i1 zgodnego z prawem zarzadzania przedsigbiorstwem,

7 European Commission, http://ec.europa.eu/enterprise/mobile/topics/policies/sustainable-busi-
ness/corporate-social-responsibility/index_en.htm (15.06.2014).
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zapewniajgcego mu stabilno$¢ ekonomiczng oraz trwatle relacje z grupami interesu
zaangazowanymi w jego funkcjonowanie.

Tabela 2. Argumenty za koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa i przeciw niej

Argumenty za Argumenty przeciw
spoteczng odpowiedzialno$cia spotecznej odpowiedzialnosci
Dziatalno$¢ gospodarcza stwarza problemy Celem dziatalno$ci gospodarczej jest przysparza-
i dlatego przedsigbiorstwa powinny uczestniczy¢ | nie zyskow wiascicielom.
w ich rozwigzywaniu. Zaangazowanie w problemy spoteczne daje
Przedsigbiorstwa to rowniez grupy spoteczne. przedsigbiorstwu mozliwos¢ wywierania wptywu
Przedsigbiorstwa posiadaja niezbedne zasoby do | na spoteczenstwo.
rozwigzywania problemow spotecznych. Istnieje mozliwos$¢ konfliktu interesow réznych
Przedsigbiorstwa sg partnerami w gospodarce, grup.
tak jak rzad i spoteczenstwo. Przedsigbiorstwa nie majg kompetencji w kiero-
waniu programami spotecznymi.

Zrodto: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 150.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna powinna by¢ praktyczna i ukierunkowana na osig-
ganie konkretnych wynikéw. Musi oferowac rozwiazywanie rzeczywistych proble-
moéw, z ktorymi borykaja si¢ przedsiebiorstwo czy jego interesariusze. Skuteczne
realizowanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci, a takze docelowo zarzadza-
nie obszarami spotecznej odpowiedzialnosci w malym przedsigbiorstwie wymagaja
stworzenia i zastosowania kompleksowego 1 zintegrowanego modelu czy zestawu
zalecen i procedur, uwzgledniajacego specyficzne czynniki wewnetrzne 1 zewnetrz-
ne. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci powinna by¢ swiadomie realizowana
i traktowana jako dziatanie prowadzace do okres§lonych, obserwowalnych i wymier-
nych efektow, wyrazonych w korzys$ciach, stajac si¢ elementem systemu zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. W przypadku matych przedsiebiorstw poziom swiadomosci
wiascicieli co do waznosci tej kategorii, wiedza na temat korzysci oraz etyczne,
zarzadcze i organizacyjne przygotowanie przedsi¢gbiorstwa do odpowiedniego re-
agowania na pojawiajace si¢ problemy spoleczne moga stworzy¢ mozliwosci budo-
wania przewagi konkurencyjnej na tej bazie®.

Istota logistyki zawiera zatozenia zrownowazonego rozwoju, jak rowniez spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu. Procesy logistyczne sg jednymi z pierwszych,
w ktorych rozpoczeto poszukiwania rozwigzan proekologicznych. Potrzeba realiza-
cji proceséw logistycznych z uwzglednieniem skutkow oddzialywania na $rodowi-
sko naturalne oraz spoteczenstwo zostala okreslona jako Logistics Social Response
(LSR) przez Cartera i Jenningsa w 2002 roku. Dzialania w ramach LSR koncentro-
waty si¢ na: logistyce zwrotnej, proekologicznym zarzadzaniu tancuchem dostaw,
warunkach pracy, bezpieczenstwie transportu i magazynowania oraz etycznych za-
chowaniach wobec kontrahentow. Praktycy i teoretycy logistyczni, w ramach rapor-

8 Tamze.
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tu The FutureSupply Chain 2016, okreslili podstawowe zadania, przed ktérymi stoi
obstuga logistyczna wspotczesnych tancuchow dostaw. Do najwazniejszych zaliczo-
no konieczno$¢ tworzenia transparentnych tancuchow dostaw, w ktorych produkt
musi by¢ produkowany, dostarczany, zuzywany oraz utylizowany w sposob gwa-
rantujgcy redukcje emisji CO,, zmniejszenie zuzycia energii, lepsze planowanie po-
pytu i zmniejszenie kosztéw catego procesu, dodatkowo rozwoj dziatan w zakresie
logistyki zwrotnej (reusing, recycling) réwniez poprzez proekologiczne pakowanie
i magazynowanie. Proekologiczna postawa w branzy logistycznej bardziej zyskuje
na znaczeniu. Gtéwne projekty ekologiczne koncentruja si¢ wokot takich aspektow,
jak szkolenia z ekodrivingu, cz¢sciowa rezygnacja z transportu drogowego na rzecz
intermodalnego, zakup bardziej ekonomicznych pojazdoéw, a takze ograniczanie pus-
tych przebiegow.

4. Przedsi¢biorstwa logistyczne stosujace CSR
w warunkach kryzysu — studium przypadku

Obecnie przedsigbiorstwa logistyczne oceniane sg jako jedne z najbardziej podat-
nych na wahania czynnikow zewnetrznych, w szczegdlnosci zwigzanych z koniunk-
turg gospodarcza. O tym, ze wrazliwos$¢ tej branzy na zmiany cykli koniunktural-
nych jest najwyzsza i najwcze$niej odczuwalna sposrod wszystkich sektorow
gospodarki, §wiadczg szybkie zmiany wskaznikow zewnetrznych parametréw eko-
nomicznych przedsigbiorstw, takich jak: rentownos¢ sprzedazy, ptynnos¢ finanso-
wa, zadluzenie itp. Przedsigbiorstwa logistyczne w ostatnich latach przeprowadzity
wiele dzialan w zakresie odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

W 2012 roku w ramach zaangazowania spolecznego i rozwoju spolecznosci lo-
kalnej przedsigbiorstwo Schenker Sp. z 0.0. w dziale sprzedazy DB Schenken wpro-
wadzito program stazowy skierowany dla studentéw ostatnich lat studiéw. Zostat
on uruchomiony, aby ulatwi¢ znalezienie pracy lub praktyk w branzy TSL. Stazy-
$ci otrzymali takze wynagrodzenie za staz w pelnym wymiarze godzin, dost¢p do
petnego know-how firmy oraz do prywatnej opieki zdrowotnej. Przedsiebiorstwa,
wprowadzajac podobne programy, przyczyniaja si¢ do zmniejszenia bezrobocia
1 przyspieszenia $ciezki kariery zatrudnionych.

Natomiast w ramach dziatan na rzecz poprawy srodowiska Przedsigbiorstwo
Panstwowe ,,Porty Lotnicze” z sukcesem podjeto probe nadania lotnisku im. Fryde-
ryka Chopina certyfikatu Airport Carbon Acreditation, ktory zacheca porty lotni-
cze do walki ze zmianami klimatycznymi poprzez zarzadzanie emisjami oraz zde-
finiowania spojnego i zgodnego dziatania w tym obszarze.

W strategiach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Raben mozna za-
uwazy¢ troske o srodowisko naturalne. Grupa Raben podjeta dziatania zmierzajace
do pozytywnego oddziatywania na srodowisko naturalne, monitorujac ilos¢ spala-
nego paliwa poprzez ograniczenie emisji spalin (eco-driving), controlling wtasnych



CSR w przedsigbiorstwach logistycznych w warunkach spowolnienia gospodarczego 287

stacji paliw, pozwalajacy na minimalizacje gazéw emitowanych do atmosfery. Uno-
woczesniajac flote, Grupa spelnia normy zgodne z jednymi z najwyzszych dyrek-
tyw UE, ktore sukcesywnie zwigkszaja swojg restrykcyjnos¢ (norma Euro 5).

Trudna sytuacja gospodarcza sktania firmy do doktadniejszej analizy podejmo-
wanych decyzji, ktore wigza si¢ z wydatkami — to dotyczy takze obszaru spotecznej
odpowiedzialno$ci. Aby uniknaé zwickszenia ryzyka kryzysu, nalezy dbaé o ko-
munikacj¢ z otoczeniem. Zrownowazony rozwoj biznesu ogranicza ryzyko i utatwia
poszukiwanie rozwigzan, ktore stuza rozwojowi firmy. Ta trudniejsza sytuacja nie
powinna mie¢ negatywnego wptywu na skale tego rodzaju dziatan. CSR pozwala
na udoskonalenie dziatan firmy i na jej szybsze reakcje na potrzeby rynku. Identy-
fikacja i angazowanie interesariuszy, przy jednoczesnym wymaganym przez CSR
umieszczaniu firmy w kontek$cie wyzwan zrownowazonego rozwoju, pozwala na
lepszg analizg szans i ryzyka, a tym samym na budowe lepszej strategii, wprowa-
dzanie innowacji i skuteczniejsze osiaganie przez firme zatozonych celow. Dodat-
kowo CSR wyksztalcit wiele narzedzi, wspierajacych implementacje strategii, jak
narzedzia oceny, standardy raportowania czy mechanizmy angazowania interesa-
riuszy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze podejscie CSR nie jest magicznym $rodkiem
na wszystkie bolgczki firmy, jak np. koniecznos¢ restrukturyzacji czy nieskuteczne
dziatania sprzedazowe. W przypadku branzy logistycznej krétka analiza CSR-owa
wskazuje szereg aspektow, z ktorymi firmy bgda musialy sobie poradzié, a ktore
jednoczesnie wptywaja na ich perspektywe finansowa. Spadek popytu konsump-
cyjnego i wyhamowanie produkcji, ograniczenie inwestycji w sektorze prywat-
nym, utrudniony dostep do kapitatdéw doprowadzity do wydatnego spadku obrotow
w ogodlnoswiatowym, europejskim i krajowym handlu, a przez to — do ograniczenia
zwigzanej z nim dzialalnos$ci transportowo-logistyczne;.

5. Zakonczenie

Kryzys gospodarczy, ktory pod koniec 2008 roku objat wigkszos¢ branz gospodar-
ki, w bardzo duzym stopniu dotknat branzy logistycznej. Wiele przedsigbiorstw
nalezacych do tego rynku poniosto kleske w walce o klienta. Przedsigbiorstwa logi-
styczne w duzej czesci sg powigzane z migdzynarodowymi lub globalnymi koncer-
nami. Oznacza to, ze realizujg one strategie charakterystyczne dla rynkow dojrza-
tych, jakie wdrazajg ich zagraniczne spotki matki. Zachowania przedsigbiorstw
logistycznych, bedace odpowiedzig na kryzys gospodarczy, sg zbiezne z trendami
zachodzacymi w firmach globalnych z tej branzy.

Kryzys spowodowal liczne bariery w funkcjonowaniu firm, takie jak: niedo-
stateczny popyt, niepewnos$¢ ogolnej sytuacji gospodarczej, trudnos¢ z uzyskaniem
kredytow, drastycznie malejaca $ciggalno$¢ naleznosci od odbiorcdw, kurczenie sig
znacznia skali operacji transportowo-logistycznych w terminalach ladowych, szcze-
golnie w punktach granicznych i centrach dystrybucyjno-logistycznych, jak row-
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niez w sieciach magazynowych i sktadach usytuowanych w ramach zintegrowanych
fancuchow dostaw.

Najwicksza recesja na rynku TSL dotkneta segmentu przewozow i spedycji.
Spadki przewozow objety wickszo$¢ firm, rowniez promowych oraz przewoznikow
kontenerowych, zaréwno morskich, ladowych, jak i lotniczych, w tym operatorow
transportu intermodalnego. Tak drastyczne zmniejszenie liczby tadunkdéw doprowa-
dzilo do walki cenowej, a dumpingowanie stawek przewozowych brutalnie zwery-
fikowato sytuacj¢ wielu firm transportowych’. W konsekwencji zjawiska, takie jak:
spadek popytu konsumpcyjnego i wyhamowanie produkcji, ograniczenie inwestycji
w sektorze prywatnym, utrudniony dostep do kapitatow, doprowadzity do znaczne-
go spadku obrotow w ogdélnos§wiatowym, europejskim i krajowym handlu, a przez
to — do ograniczenia zwigzanej z nim dzialalnosci transportowo-logistycznej.

Kryzys gospodarczy przewartosciowal podejécie organizacji do realizacji dzia-
fan spolecznie odpowiedzialnych. Obserwatorzy uwazaja, ze kryzys wptynat ne-
gatywnie na realizowanie koncepcji CSR, czg$¢ z nich jest jednak zdania, ze jego
oddziatywanie bylo pozytywne, bo powinno zwigkszy¢ liczbe inicjatyw w tym za-
kresie. Pojawily si¢ rowniez glosy, ze kryzys nastapil, gdyz przedsiebiorstwa nie
realizowaly badz byly stabo zaangazowane w realizacje zasad spolecznej odpowie-
dzialnosci.
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CSR IN LOGISTICS COMPANIES
UNDER ECONOMIC SLOWDOWN

Summary: The paper presents the essence of socially responsible organizations in the
economic crisis. A difficult economic situation makes companies analyse taken decisions
deeper, which is associated with expenditure. This also applies to the area of social
responsibility. To avoid increasing the risk of crisis the communication with the environment
should be ensured. Sustainable business development reduces risk and facilitates the search
for solutions that serve the development of the company. More difficult situation should not
have a negative impact on the scale of this kind of action. The purpose of this article is to
identify actions from the scope of social responsibility of logistics companies in times of
crisis.

Keywords: corporate social responsibility, logistics, economic crisis.





