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LOGISTYCZNE POTENCJALY SUKCESU
W TWORZENIU PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W dazeniach przedsigbiorstw do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyj-
nej na rynku istotne znaczenie maja m.in. tzw. logistyczne potencjaty sukcesu, bedace skta-
dowa potencjatow sukcesu przedsigbiorstwa. Wsrod potencjatlow sukcesu mozna wskazaé:
zasoby, zdolnos$ci oraz kompetencje. Celem artykutu jest ocena mozliwosci oddziatywania
logistycznych potencjalow sukcesu na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Logistyczne potencjaty sukcesu, obejmujace zasoby logistyczne, zdolnosci logistyczne oraz
kompetencje logistyki, moga by¢ rozumiane jako czynniki determinujace osigganie sukce-
su przez przedsigbiorstwo. Przejawem (wyznacznikiem) tego sukcesu jest uzyskanie przez
przedsiebiorstwo oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow, lojalnos¢ klien-
tow, udzial w rynku) i efektow ekonomicznych (zysk, rentownos$¢, zwrot z kapitatu). Efekty
te stanowia podstawe tworzenia trwalej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa.

Stowa kluczowe: logistyka, potencjaty, sukces, przewaga konkurencyjna.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobdéw tworzenia przewagi konkurencyjne;j.
Na mozliwosci zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebior-
stwo wptywa wiele czynnikow. Wsrod nich wazne sg m.in. tzw. potencjaly strate-
giczne, obejmujace zasoby, zdolnosci i kompetencje. Potencjaty te zwigzane sa
z jednym z najistotniejszych wspoétczesnych nurtdow wystepujacych w obszarze za-
rzadzania strategicznego, ktory okreslany jest mianem nurtu zasobowego.

W ramach zasobowego nurtu zarzgdzania strategicznego przewaga konkuren-
cyjna postrzegana jest jako rezultat wykorzystania zasobow, zdolnosci i kompeten-
cji przedsiebiorstwa w dazeniach do osiggniecia przez nie sukcesu. Podstawowy-
mi przejawami, czy tez inaczej moéwigc, wyznacznikami sukcesu przedsigbiorstwa
sa uzyskane, oczekiwane efekty rynkowe i ekonomiczne. Potencjaly strategiczne
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przedsigbiorstwa, przyczyniajace si¢ do osiggania sukcesu oraz tworzenia przewagi
konkurencyjnej, mozna okresli¢ mianem potencjalow sukcesu.

Wsrod potencjatow sukcesu wptywajacych na tworzenie przewagi konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa wazne miejsce zajmujg potencjaly zwigzane ze sfera logistyki,
okreslane mianem logistycznych potencjatéw sukcesu. O wzrastajagcym znaczeniu
logistycznych potencjalow sukcesu w tworzeniu przewagi konkurencyjnej $wiadczy
przede wszystkim to, ze logistyka jest wspotczesnie coraz czesciej postrzegana jako
systemowa determinanta sukcesu przedsigbiorstwa, a poszczeg6lne instrumenty lo-
gistyki jako narzedzia osiggania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej przez
przedsigbiorstwo [Blaik i in. 2013].

2. Istota i znaczenie potencjalow sukcesu przedsi¢biorstwa

Jak pisza G. Gierszewska i M. Romanowska [Gierszewska, Romanowska 2002],
zgodnie z koncepcja zasobowa o sukcesie przedsiebiorstwa decyduje jego potencjat
strategiczny w postaci odpowiednio dobranych i konkurencyjnych zasobow oraz
zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania.

Z kolei zdaniem R. Krupskiego [Krupski 2006] potencjat przedsigbiorstwa
stwarzajacy przestanki dla osiagniecia sukcesu tworza zasoby i kompetencje, ktore
sa gtownym komponentem przewagi konkurencyjne;j.

W ogdlnym ujgciu potencjaty sukcesu przedsigbiorstwa mozna okresli¢ jako
czynniki badz tez zbiory czynnikow, obejmujace w szczegdlnosci zasoby, zdolnos-
ci i kompetencje, ktére umozliwiajg osiagnigcie sukcesu przez przedsiebiorstwo,
a w konsekwencji zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjne;j.

Termin ,,potencjaty sukcesu” jest czasami stosowany zamiennie z terminem
»potencjaly efektow”. Spotykane sg rowniez sytuacje, w ktorych uzywa si¢ terminu
»potencjaly efektow i sukcesu”, taczacego osiggane efekty rynkowo-ekonomiczne
1 sukces przedsiebiorstwa [Blaik 2010; Blaik, Matwiejczuk 2008; 2011]. Potencjaty
te odnoszone sg zazwyczaj do zasobowego nurtu zarzadzania strategicznego (okres-
lanego czasem w skrocie jako podej$cie zasobowe), jakkolwiek mozna réwniez spo-
tka¢ ich odniesienia do innego z podej$¢ sytuowanych w zarzadzaniu strategicz-
nym, okreslanego mianem podej$cia pozycyjnego.

Przyktadem zastosowania zasobowego podejscia w definiowaniu potencjatow
sukcesu przedsiebiorstwa jest propozycja A. Gilweilera [Gélweiler 1987]. Strate-
giczny potencjat oczekiwanych efektow i sukcesu autor ten definiuje jako ogdlng
strukture wszystkich, specyficznych w sensie produktowo-rynkowym przestanek,
istotnych z punktu widzenia osiggania sukcesu przez przedsigbiorstwo. Sukces ten
wigze si¢ m.in. z osigganiem dlugofalowych zyskow i pozadanego poziomu korzy-
sci dla klientow oraz realizacja innych strategicznych celow przedsigbiorstwa. Zda-
niem A. Gélweilera potencjaty sukcesu przedstawiajg szczegolne zdolnosci i goto-
wos¢ przedsigbiorstwa do osiagania okreslonych celow w sposob efektywniejszy
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od jego konkurentow, natomiast wspomniane zdolnos$ci tworzg warunki i podstawe
skutecznego dziatania.

Zasobowe podejscie do potencjatow efektow i sukcesu przedsigbiorstwa re-
prezentuja rowniez 1. Gopfert oraz B. Mikus. 1. Gopfert [Gopfert 2000] potencjaty
efektow okresla jako zdolno$ci przedsigbiorstwa stwarzajace podstawe potencjalne-
go wzmocnienia jego pozycji konkurencyjnej. Tak rozumiane zdolno$ci stanowig
— zdaniem tej autorki — dtugofalowe zrodta korzysci dla przedsigbiorstwa. Warun-
kiem urzeczywistnienia dtugofalowych korzysci z tytulu przewagi konkurencyjne;j
zwigzanych z potencjatami efektow jest §wiadome zastosowanie i wykorzystanie
tych potencjatow.

Z kolei B. Mikus [Mikus 2003] potencjaly efektow przedsigbiorstwa ujmuje jako
catoksztatt wszystkich istotnych przestanek dla przysztej realizacji oczekiwanych
efektow rynkowo-ekonomicznych. Autorka ta, obok potencjatéw efektow, stosuje
réwniez termin ,,czynniki/determinanty efektow”, ktéore — jej zdaniem — mozna
rozumie¢ jako mniej zagregowane oraz jednoczes$nie silniej skonkretyzowane —
w porownaniu do potencjalow — przestanki osiggania oczekiwanych efektow. Role
bezposrednich przestanek osiggania efektow B. Mikus przypisuje zasobom przed-
sigbiorstwa oraz jego kompetencjom.

Nieco inne ujecie potencjatow efektéw i sukcesu przedsiebiorstwa, oparte na
podejsciu pozycyjnym, przedstawia C. Plimpin [Piimpin 1986]. Autor ten traktuje
potencjaty sukcesu jako przejawy tzw. strategicznej pozycji sukcesu oraz korzysci
z tym zwigzane, jakie udalo si¢ przedsiebiorstwu osiggna¢ w procesie konkuren-
cji. W ramach pozycyjnego ujecia potencjatow efektow i sukcesu przedsigbiorstwa
podkresla si¢ zwlaszcza swiadome dazenie do osiggnigcia przez przedsigbiorstwo
warunkow zapewniajacych przewage konkurencyjna, pozwalajacych na dtugofalowe
uzyskiwanie ponadprzecig¢tnych efektow rynkowo-ekonomicznych. C. Piimpin
dazy tym samym przede wszystkim do zidentyfikowania pozycji przedsi¢gbiorstwa
na rynku w stosunku do konkurentow, czyli pozycji konkurencyjnej, ktora — podob-
nie jak sukces rynkowy — stanowi wyznacznik przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa.

3. Czynniki i wyznaczniki sukcesu przedsi¢biorstwa

Dazenia przedsigbiorstw do osiggnigcia sukcesu oraz zdobycia i utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej wigza si¢ z uzyskiwaniem oczekiwanych efektéw rynkowych
i ekonomicznych. Oczekiwane efekty stanowia rezultat celowych, zaplanowanych
procesOw i czynnosci, zorientowanych na wykonywanie wyznaczonych zadan, re-
alizowanych zaréwno w plaszczyznie strategicznej, jak i operacyjnej. G.S. Day
i R. Wensley [Day, Wensley 1988] wsrdd najwazniejszych efektow rynkowych, do
osiagniecia ktorych dazy przedsicbiorstwo, wymieniaja: zadowolenie klientow,
lojalnos¢ klientow oraz udziat w rynku, natomiast wsrod najwazniejszych efektow
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ekonomicznych osigganych przez przedsigbiorstwo wyrdzniaja: zysk, rentownosé
oraz zwrot z zainwestowanego kapitatu.

Oczekiwane efekty, uzyskiwane przez przedsigbiorstwo w jego dazeniach do
zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej, stanowig wyznaczniki sukcesu,
a w konsekwencji — podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Obok tych efektow mozna wyrozni¢ takze tzw. czynniki sukcesu, czyli czynniki
determinujace uzyskiwanie przez przedsiebiorstwo oczekiwanych efektéw rynko-
wo-ekonomicznych. Czynniki te wspottworza potencjaty sukcesu przedsiebiorstwa.

Relacje pomiedzy czynnikami sukcesu oraz jego wyznacznikami zostaty inte-
resujaco przedstawione przez G.S. Daya i R. Wensleya [Day, Wensley 1988] w ich
koncepcji tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Ogodlnie rzecz bio-
rac, koncepcja ta przedstawia mechanizm ,,transformacji” zrodet sukcesu, ktérymi
sa czynniki sukcesu przedsiebiorstwa, w wyznaczniki tego sukcesu, zwigzane ze
zdobyciem przewagi konkurencyjnej oraz z uzyskiwaniem tzw. korzysci z tytutu
posiadanej przewagi konkurencyjnej, okreslanych w skrocie mianem korzysci z ty-
tutu konkurencji.

W opinii G.S. Daya i R. Wensleya [Day, Wensley 1988] przedsigbiorstwa po-
dejmujg dtugofalowe dzialania inwestycyjne, polegajace na priorytetowym trakto-
waniu zasobow i zdolnosci, specyficznych dla poszczegolnych przedsigbiorstw, sta-
nowigcych podstawe osiggania sukcesu oraz tworzenia przewagi konkurencyjnej.
Wsrod najwazniejszych potencjalnych zrodet sukcesu przedsigbiorstwa autorzy ci
wymieniajg zasoby oraz zdolno$ci wyrozniajgce przedsigbiorstwo na tle konkuren-
tow, ktore stanowia podstawe rozwoju wyrozniajacych kompetencji. Wyrozniajgce
si¢ zasoby, zdolno$ci i kompetencje przedsigbiorstwa przeksztatcajg si¢ z potencjal-
nych w rzeczywiste zrodta sukcesu wowczas, gdy uzyskuja status tzw. kluczowych
czynnikéw sukcesu. Zasoby, zdolnosci oraz kompetencje posiadajace status kluczo-
wych czynnikéw sukcesu wspottworza wtedy potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa
warunkujace osigganie oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez
przedsigbiorstwo, a takze oddziatujace na tworzenie jego przewagi konkurencyjnej
(rys. 1).

Trafna identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu posiada decydujace zna-
czenie w rozpoznaniu tych potencjatoéw strategicznych przedsigbiorstwa, obejmuja-
cych zasoby, zdolnosci 1 kompetencje, ktére moga stanowi¢ determinanty osiaga-
nia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo oraz
tworzenia jego przewagi konkurencyjnej. G. Gierszewska i M. Romanowska [Gier-
szewska, Romanowska 2002] zaznaczaja, ze kluczowych czynnikéow sukcesu nie
nalezy jednak utozsamia¢ z czynnikami sukcesu rynkowego. Zdaniem tych autorek
czynniki sukcesu rynkowego okreslaja cechy przedsiebiorstwa i jego produktow,
ktore sa doceniane przez klientow i1 na podstawie ktérych klienci podejmuja decyzje
o dokonaniu zakupu produktu danej marki czy tez danego producenta.
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Potencjaly Potencjaly Efekty
strategiczne sukcesu osiggane przez
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa przedsiebiorstwo
Kluczowe Efekty
Zasoby czynniki rynkowe

sukcesu: "::>
"::> Efekty

. 1) kluczowe ekonomiczne
Zdolnosci zasoby
2) kluczowe
zdolnosci D
) 3) kluczowe Przewaga
Kompetencje kompetencje konkurencyjna

przedsiebiorstwa

Rys. 1. Zasoby, zdolnosci i kompetencje jako potencjaty sukcesu przedsigbiorstwa oddziatujace
na tworzenie przewagi konkurencyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Morecroft, Sanchez, Heene 2007; Sanchez 2008; Sanchez,
Heene 2007].

Roznice miedzy kluczowymi czynnikami sukcesu a czynnikami sukcesu ryn-
kowego nawigzujg do dwoch odmiennych koncepcji uyjmowania tych czynnikow!.

Pierwsza koncepcja, okre$lana w jezyku angielskim jako Concept of Key Suc-
cess Factors [Foss, Harmsen 1996], jest usytuowana w zasobowym nurcie zarzg-
dzania strategicznego. Koncepcja ta opiera si¢ na tzw. kryteriach VRIN, ktore sta-
nowig podstawe identyfikacji kluczowych zasobdéw (cenno$é, rzadkosé, trudnosci
w imitacji, brak substytutow) [Barney, Clark 2007]*. Poza zasobami, kryteria te
mozna réwniez odnies¢ do zdolno$ci oraz kompetencji, co umozliwia identyfikacje
— odpowiednio — kluczowych zdolnosci oraz kluczowych kompetencji przedsigbior-
stwa. Jak podkreslaja C. Eden i F. Ackermann, ,,kluczowos¢” zasobdw, zdolnosci
i kompetencji powinna by¢ oceniana przede wszystkim z perspektywy osigganych
dzigki ich wykorzystaniu efektow rynkowo-ekonomicznych, wyrdzniajacych si¢

' Nazwy obydwu koncepcji dotyczacych kluczowych czynnikow sukcesu w jezyku polskim
brzmig identycznie, w zwigzku z czym niezbedne jest wykorzystanie oryginalnych, anglojezycznych
okreslen.

2 Wymienione kryteria identyfikacji kluczowych zasobow byly poczatkowo okre$lane wiasnie
skrétem VRIN, pochodzacym od anglojezycznych termindéw zwiazanych z poszczegdlnymi kryteriami.
Wraz z rozwojem koncepcji zasobowej J.B. Barney zaproponowat zastgpienie skrotu VRIN skrotem
VRIO, wprowadzajac kryterium tzw. organizacyjnego osadzenia zasobow przedsigbiorstwa. Szerzej
zob. [Barney, Clark 2007].
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1 korzystniejszych w poréwnaniu do konkurentow [Eden, Ackermann 2010]. Mozna
wowczas mowic o zasobach, zdolno$ciach i kompetencjach jako kluczowych czyn-
nikach sukcesu przedsigbiorstwa.

Z kolei druga koncepcja, okreslana w jezyku angielskim jako Concept of Key
Factors of Success [Foss, Harmsen 1996], usytuowana jest w ramach koncepcji mar-
ketingu i dotyczy przede wszystkim problematyki rozwoju produktu. Identyfikacja
czynnikdéw determinujgcych sukces przedsigbiorstwa dotyczy wowczas w istocie
jego sukcesu rynkowego, ocenianego z perspektywy klientow, w tym zwlaszcza
ich potrzeb, preferencji, wymagan, oczekiwan itp. Koncepcja ta nie odwoluje si¢
bezposrednio do zasobow, zdolnosci i kompetencji przedsigbiorstwa, ktore czesto-
kro¢ nie sg w ogole ,,dostrzegane” przez klientow oceniajacych oferte rynkowa z
perspektywy spetnienia wlasnych potrzeb, lecz dotyczy sukcesu rynkowego, be-
dacego — obok pozycji konkurencyjnej — wyznacznikiem przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa.

4. Logistyczne potencjaly sukcesu jako czynniki determinujace
tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa

W ostatnich latach zauwazalne jest coraz czgstsze postrzeganie logistyki jako istot-
nej determinanty wzrostu efektywnosci i osiggania sukcesu przez przedsigbiorstwo,
a takze jako determinanty tworzenia przewagi konkurencyjnej. Jak podkresla
P. Blaik [Blaik 2005; 2010], przejawem wzrostu znaczenia zarzadczych aspektow
logistyki jest to, ze strategiczne decyzje w sferze logistyki i zarzadzania fancuchem
dostaw w coraz wigkszym stopniu przyczyniajg si¢ do systematycznego odkrywa-
nia i tworzenia nowych potencjalow oczekiwanych efektow i sukcesu przedsiebior-
stwa. W konteks$cie wzrostu znaczenia logistyki w zarzadzaniu na szczegdlng uwa-
ge zashuguja m.in. tzw. logistyczne potencjaty sukcesu, obejmujace: zasoby
logistyczne, zdolnosci logistyczne oraz kompetencje logistyki.

Logistyczne potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa mozna rozumie¢ jako gru-
pe potencjatéw sukcesu zwigzanych ze sferg logistyki, stanowigcych czynniki
oddziatujace na osigganie oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych, a w
konsekwencji — na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢gbiorstwa. W szcze-
golnosci o logistycznych potencjatach sukcesu mozna mowi¢ wowcezas, gdy zaso-
by logistyczne, zdolnosci logistyczne oraz kompetencje logistyki sa postrzegane
i wdrazane (wykorzystywane) jako kluczowe czynniki sukcesu przedsigbiorstwa,
przyczyniajace si¢ do tworzenia jego przewagi konkurencyjnej [Matwiejczuk 2012;
2013; 2014].

Identyfikacja logistycznych potencjatow sukcesu opiera si¢ przede wszystkim
na wykorzystaniu zatozen i elementow najwazniejszych koncepcji sytuowanych w
zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego, w tym zwlaszcza koncepcji zasobo-
wej (Resource-Based View — RBV), koncepcji dynamicznych zdolnosci (Dynamic
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Capabilities Concept — DCC), koncepcji zarzadzania opartego na wiedzy (Know-
ledge Based Management — KBM) oraz koncepcji zarzadzania opartego na kompe-
tencjach (Competence-Based Management — CBM).

Podobnie jak w przypadku ,,0gélnych” potencjatéw sukcesu przedsigbiorstwa,
tak 1 w odniesieniu do logistycznych potencjatow sukcesu niektorzy autorzy sto-
sujg okreslenie ,,potencjaly efektow”. Podejscie takie, uwzgledniajagce zatozenia
i elementy koncepcji logistyki, reprezentuja m.in. A. Sennheiser i M. Schnetzler
[Sennheiser, Schnetzler 2008]. W ich opinii logistyczne potencjaly efektow mozna
zdefiniowac jako specyficzne zasoby i zdolnosci wystepujace w sferze logistyki,
a nawet catego zarzadzania tancuchem dostaw, ktore przedsigbiorstwo moze dtugo-
falowo wykorzystywac i/lub rozbudowywaé, dazac do osiggniecia trwatych, istot-
nych efektow w odniesieniu do logistyki. Przyjmujac, ze osiggniecie oczekiwanych
efektow stanowi wyznacznik sukcesu przedsiebiorstwa, logistyczne potencjaty
efektow mozna okresli¢ rowniez mianem logistycznych potencjatow sukcesu. Z ko-
lei logistyczne potencjaty sukcesu mozna traktowac jako jeden z rodzajow potencja-
Iow sukcesu przedsigbiorstwa, determinujacych tworzenie przewagi konkurencyj-
nej, wyodrebnionych w oparciu o cechy 1 wyznaczniki koncepcji logistyki.

Logistyczne potencjaty sukcesu przedsigbiorstwa jako dtugofalowe zdolnosci
tworzenia wartos$ci i realizacji $wiadczen na rzecz klientéw, cechuja si¢ dwiema
podstawowymi charakterystykami [ Blaik, Matwiejczuk 2011]: warunkuja osiaganie
i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo, a takze stabili-
zuja i wzmacniajg pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa i/lub tancucha badz tez
sieci powigzan pomiedzy przedsigbiorstwami.

Zaangazowanie logistycznych potencjatéw sukcesu w dazeniach przedsig-
biorstw do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku wymaga
przede wszystkim opracowania strategii, uwzgledniajgcych mozliwosci, jakie po-
siadajg systemy logistyczne przedsigbiorstw w zakresie zaspokajania potrzeb i ocze-
kiwan klientow oraz zapewniania wtasciwego poziomu i struktury kosztéw. Dla
osiggnigcia optymalnych relacji pomigdzy uzyskiwanymi efektami wykorzystania
logistycznych potencjalow sukcesu a ponoszonymi kosztami niezbedna wydaje si¢
przede wszystkim wlasciwa integracja strategii logistycznej ze strategig przedsie-
biorstwa i tancucha dostaw®. W sytuacji, w ktorej logistyczne potencjaty sukcesu
petnia kluczowa role w tworzeniu przewagi konkurencyjne;j, strategia przedsiebior-
stwa moze w znacznym stopniu opierac si¢ na strategii logistycznej. Mozna wow-
czas mOwi¢ o wzroScie znaczenia strategicznych aspektow logistyki, zwigzanym
ze stopniowym odchodzeniem od postrzegania logistyki wylacznie w kategoriach
funkcjonalnych na rzecz jej ujmowania jako waznej sktadowej strategii przedsig-
biorstwa i jego poszczegolnych biznesow [ Waters (red.) 2003].

3 Szerzej na temat strategii logistycznej oraz jej relacji wzgledem strategii przedsigbiorstwa zob.
[Witkowski 1995]. Z kolei szerzej na temat strategii tancuchéw dostaw zob. [Ciesielski, Dtugosz (red.)
2010; Ciesielski (red.) 2011].
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Jak podkresla P. Blaik [Blaik 2010], logistyka jako potencjat korzysci przed-
sigbiorstwa osiagganych w sferze konkurencji ujawnia si¢ w tworzeniu przestanek,
umozliwiajagcych zréznicowanie i zaoferowanie tworzonych systeméw wartosci
w sposob korzystniejszy od konkurentow. W tym sensie mozna moéwic o strategicz-
nym zarzadzaniu logistycznymi potencjatami sukcesu, polegajacym na takim ich
ksztattowaniu i wykorzystaniu, w wyniku ktérego przedsigbiorstwo osigga prze-
wage konkurencyjng na rynku poprzez koncentracj¢ na kosztach (zaoferowanie
wartosci dla klienta po nizszej cenie w porownaniu do konkurentéw) i/lub poprzez
koncentracje¢ na obstudze klienta (zaoferowanie wartosci dla klienta odrozniajace;j
si¢ od oferty konkurentow).

5. Strategiczne aspekty zarzadzania logistycznymi
potencjalami sukcesu w kontekscie tworzenia
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa

Dowarto$ciowanie strategicznych aspektow logistyki wiaze si¢ z odchodzeniem od
klasycznego postrzegania strategii logistycznej jako strategii funkcjonalnej, czgsto
jedynie uzupetniajacej lub co najwyzej w pewnym stopniu wspierajacej strategie
przedsigbiorstwa i strategie poszczegolnych biznesow, na rzecz formulowania cato-
Sciowej strategii przedsiebiorstwa, uwzgledniajacej mozliwosci wykorzystania logi-
stycznych potencjatow sukcesu. W ramach tak postrzegane;j strategii kluczowe zna-
czenie posiadaja dazenia przedsigbiorstwa do zapewnienia wymaganego przez
klienta poziomu obstugi, terminowosci i1 niezawodnosci dostaw, kompletnosci tych
dostaw itp. Wowczas koncepcja logistyki, opierajaca si¢ na aktywnym zaangazowa-
niu logistycznych potencjatéw sukcesu w realizacje wyznaczonych celow, moze sta-
nowi¢ istotng determinantg tworzenia i dostarczania warto$ci oczekiwanych przez
klientoéw, a w rezultacie osiggania sukcesu oraz tworzenia przewagi konkurencyjne;j
przez przedsigbiorstwo.

Logistyczne potencjaly sukcesu, wspierajace dazenia przedsigbiorstw do zdo-
bycia oraz utrzymania trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej na rynku,
wymagaja nie tylko ich ,,0sadzenia” w ramach adekwatnej strategii logistycznej,
lecz rowniez przyjecia (wyboru) i wdrozenia wlasciwej orientacji przedsigbiorstwa,
wyznaczajacej kierunki i sposoby wykorzystania tych potencjalow. Strategiczne
zarzadzanie logistycznymi potencjalami sukcesu przedsigbiorstwa moze opierac
si¢ na trzech podstawowych orientacjach [Autry, Zacharia, Lamb 2008; Bowersox,
Daugherty 1987; Clinton i in. 1996; McGinnis, Kohn, Spillan 2010; Mollenkopf,
Dapiran 2005]:

* orientacji na procesy,

e orientacji rynkowe;j,

* orientacji na tancuch dostaw, okreslanej rowniez jako orientacja informacyjna
lub orientacja na kanaty rynkowe.
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Strategie zwigzane z orientacjg na procesy umozliwiajg zastosowanie zintegro-
wanych rozwiazan w zakresie zarzadzania czynno$ciami logistycznymi wspottwo-
rzacymi poszczegolne procesy w ramach przedsigbiorstwa oraz w jego relacjach
z partnerami rynkowymi. Duze znaczenie dla skutecznej i efektywnej realizacji tego
rodzaju strategii ma opracowanie rozwigzan umozliwiajacych przyporzadkowanie
zasobow 1 zdolno$ci logistycznych oraz kompetencji logistyki do realizowanych
proceséw, warunkujacych osigganie wyznaczonych celéw i wykonywanie zadan
w sferach zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. W ramach orientacji procesowej za-
ktada sig, ze wszystkie procesy i czynnosci logistyczne stanowig elementy systemu
tworzenia wartosci dodanej. Strategia logistyczna wigze si¢ wowczas z dazeniem
do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej poprzez maksymalizacje efektywnos$ci
poszczegdlnych procesow realizowanych w sferze zakupow, produkcji, planowania
i harmonogramowania dostaw, fizycznej dystrybucji, a takze w sferze zwrotow.

Z kolei strategie zwigzane z orientacja rynkowa formulowane sa zazwyczaj
w odniesieniu do poszczegdlnych jednostek biznesu, ewentualnie pojedynczych biz-
nesO6w przedsigbiorstwa. Podstawa ksztattowania i rozwoju tak rozumianych strate-
gii jest orientacja wszystkich realizowanych proceséw i czynnosci na zaspokojenie
potrzeb klientow. Wymaga to m.in. wlasciwego zaprojektowania i funkcjonowania
systemow gromadzenia wiedzy o rynku oraz opracowania procedur umozliwiaja-
cych rozpowszechnianie tych informacji w ramach przedsigbiorstwa i jego poszcze-
golnych bizneséw. W rezultacie logistyczne potencjaty sukcesu moga zosta¢ pod-
porzadkowane realizacji zadan zwigzanych z tworzeniem i dostarczaniem wartosci
dla klientow oraz rozwigzywaniem ich probleméw. W orientacji rynkowej zwraca
si¢ przede wszystkim uwage na korzysci wynikajace z osiggnigcia potencjalnych
efektow synergicznych dzieki skoordynowanej realizacji procesow i czynnosci lo-
gistycznych w sferze fizycznej dystrybucji, w ktorej zaangazowane sg rozne jed-
nostki biznesu. Podstawg tworzenia przewagi konkurencyjnej stanowia wowczas
logistyczne potencjaly sukcesu zwigzane z koncepcja i procesem obstugi klienta.

Wreszcie strategie zwigzane z orientacjg na tancuch dostaw opieraja si¢ na da-
zeniach do wykorzystania logistycznych potencjatow sukcesu wszystkich przedsig-
biorstw tworzacych ten tancuch, wspotpracujacych ze soba na rzecz zapewnienia
ptynnych, transparentnych przeplywow materialow, towarow, informacji i srodkoéw
finansowych, poczawszy od miejsc pozyskiwania surowcow, az do ostatecznych
klientoéw. Jak zaznacza J. Witkowski, wspolczesna, szeroka interpretacja koncep-
cji tancucha dostaw w kontekscie synchronizacyjnym (synchronizacji procesow
przeptywu), oprocz koordynowania przeptywow materiatow, towarow i informacji,
obejmuje takze koordynacje przeptywow srodkow finansowych pomigdzy przed-
sigbiorstwami tworzacymi tancuch dostaw [ Witkowski 2010]. Strategie oparte na tej
orientacji pozwalaja na opracowanie sposobdw skutecznego i efektywnego zaanga-
zowania zasobow i zdolnosci logistycznych oraz kompetencji logistyki wszystkich
przedsigbiorstw w tancuchu dostaw w realizacje wyznaczonych celow i zadan.
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Strategie oparte na orientacji na fancuch dostaw stwarzaja rowniez mozliwo-
$ci osiggniecia efektow synergicznych, dzigki jednoczesnemu wykorzystaniu lo-
gistycznych potencjatéw sukcesu wszystkich przedsigbiorstw tworzacych tancuch
dostaw. W orientacji tej eksponuje si¢c w gtdwnej mierze korzysci wynikajace z in-
tegracji 1 koordynacji proceséw i czynnosci logistycznych realizowanych w skali
catego tancucha. Tym samym orientacja ta moze stanowi¢ podstawe do rozwoju
wspolpracy migdzy przedsicbiorstwami tancucha dostaw bazujacej przede wszyst-
kim na zintegrowanym zarzadzaniu przeptywami materiatow, towardw, informacji
oraz srodkow finansowych.

W zarzadzaniu logistycznymi potencjatami sukcesu mozna wskazaé trzy pod-
stawowe opcje strategiczne [Chicarelli Alcantara, Penteado Marchesini 2006; Mo-
rash, Droge, Vickery 1996]:

e kreowanie wiasnych, logistycznych potencjatow sukcesu przez przedsicbior-
stwo, m.in. poprzez inwestycje w systemach logistycznych, ksztattowanie

i wzbogacanie proceséw logistycznych, czy tez rozwdj infrastruktury logistycznej.
e pozyskanie logistycznych potencjalow sukcesu poprzez ich przejecie od konku-

rentow.

* rozwoj i wzbogacanie logistycznych potencjatdéw sukcesu we wspolpracy z in-
nymi przedsiebiorstwami w tancuchu badz sieci dostaw.

Pierwsze z wymienionych rozwiazan, tj. kreowanie wlasnych potencjatéw suk-
cesu, wiaze si¢ z koniecznoscia ponoszenia czestokro¢ dos¢ znacznych naktadow,
warunkujacych rozbudowe bazy zasobow i rozwdj zdolno$ci logistycznych przed-
sigbiorstwa, a w konsekwencji rozwdj kompetencji logistyki. Istotne znaczenie ma
przy tym wybdr tych potencjatow sukcesu, ktore mogag w najwiekszym stopniu
przyczynia¢ si¢ do osiggania celéw przedsigbiorstwa zwigzanych z jego dotychcza-
sowa domeng dziatalnosci, ze strategia, strukturg organizacyjng itp.

Poniesienia okreslonych naktadéw wymaga rowniez drugie z wymienionych roz-
wigzan, tj. przejecie potencjatow sukcesu od konkurentéw. Gtoéwnym problemem,
poza trudno$ciami samego pozyskania tych potencjatéow, w stosunku do ktorych
czesto wystepuja znaczace bariery zwiazane z ich zakupem, moze by¢ jednak ocena
ich adekwatno$ci w stosunku do celow, ktore przedsigbiorstwo zamierza osiagac.
Logistyczne potencjaty sukcesu stosowane w realizacji celow wyznaczonych przez
jedno przedsigbiorstwo nie musza bowiem spelnia¢ tego warunku, ewentualnie wy-
petniaé¢ go tylko w niewielkim stopniu w przypadku innego przedsigbiorstwa.

W przypadku trzeciego z rozwigzan dotyczacych zarzadzania potencjatami
sukcesu, tj. wspolnego ich rozwoju we wspodlpracy z innymi przedsigbiorstwami
w tancuchu lub sieci dostaw, nalezy przede wszystkim okresli¢ zakresy zadan i od-
powiedzialno$ci spoczywajace na poszczegolnych przedsigbiorstwach. Wigze sig
to z wktadem (udziatem) kazdego z przedsigbiorstw w rozwoju logistycznych po-
tencjatow sukcesu, uwzgledniajagcym zasoby, zdolnosci 1 kompetencje dostawcow,
posrednikdw 1 innych przedsigbiorstw w tancuchu dostaw.
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6. Whnioski koncowe oraz kierunki dalszych badan

Logistyczne potencjaty sukcesu wpisuja si¢ przede wszystkim w zasobowy nurt
zarzadzania strategicznego, w ktorym szczeg6lng rolg przypisuje si¢ takim czynni-
kom umozliwiajacym zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej przez przed-
siebiorstwo, jak zasoby, zdolnos$ci i kompetencje. Wyniki badan empirycznych pro-
wadzonych zaré6wno na $wiecie, jak i w Polsce wskazuja, ze zasoby logistyczne,
zdolnosci logistyczne oraz kompetencje logistyki moga w znacznym stopniu przy-
czynia¢ si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej [Blaik i in. 2013; Matwiejczuk
2014]. Mozna powiedzie¢, ze potencjaty zwigzane ze sferg logistyki stanowiag wow-
czas kluczowe czynniki sukcesu przedsigbiorstwa.

Wsrdd kierunkow dalszych badan poswigeconych oddziatywaniu logistycznych
potencjaldw sukcesu na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢gbiorstwa nale-
zatoby przede wszystkim uwzgledni¢ poglebiong operacjonalizacje tych potencja-
tow, dotyczaca zwlaszcza kompetencji logistyki, integrujacych posiadane zasoby
i zdolnosci logistyczne. Taka operacjonalizacja mogtaby przyczynic¢ si¢ do doktad-
niejszej identyfikacji poszczegolnych potencjatow zwigzanych ze sferg logistyki,
stanowigcych czynniki oddziatujace na tworzenie przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa.
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LOGISTICS POTENTIALS OF SUCCESS INFLUENCING
BUSINESS COMPETITIVE ADVANTAGE CREATION

Summary: Companies are constantly looking for ways to create business competitive
advantage. In achieving and maintaining such an advantage, the important role — among
others — is assigned to the so-called logistics potentials of success. Logistics potentials
are components of the “general” business success potentials, which comprise: resources,
capabilities and competences. The purpose of the article is to assess the influence of logistics
success potentials on business competitive advantage creation. Logistics potentials of success,
which include: logistics resources, logistics capabilities and logistics competences, can be
seen as factors (determinants) influencing business success achievement. The most important
syptoms of business success are market outcomes (customer satisfaction, customer loyalty,
market share) as well as economic outcomes (profit, profitability, return on capital) achieved
by the company. Such market and economic outcomes are the basis for sustained, long-term
business competitive advantage creation.

Keywords: logistics, potentials, success, competitive advantage.





