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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

PODSTAWY TEORETYCZNE I EWOLUCJA POJECIA
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)*

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza i ocena ewolucji pojecia CSR oraz identyfikacja
miejsca CSR w naukach ekonomicznych i o zarzadzaniu. W artykule wskazano na rozwoj
koncepcji CSR, a takze pojawienie si¢ modelu CSS, czyli strategii spolecznej przedsigbior-
stwa. Zwrocono uwage na wybrane teorie, w obszarze ktorych prowadzone sa studia nad CSR
— interesariuszy, kontraktu spotecznego, menedzerskie, pozycyjna i zasobowa.

Stowa kluczowe: CSR, ewolucja pojecia, teorie ekonomii i nauk o zarzadzaniu u podstaw
CSR, CSR, CSR,, CSR,, CSR, CSS.

1. Wstep

W publikacjach z ostatnich lat przewazaja poglady, iz obecny ksztatt CSR zawdzig-
czamy zjawiskom, ktoére miaty miejsce w XX i na poczatku XXI stulecia. Wczesniej-
sze trendy stanowity przyczynek do wielokontekstowego ujmowania roli cztowieka
i przedsigbiorstwa w spoteczenstwie. Mozna stwierdzi¢, iz podstawy teoretyczne
CSR ksztattowaly si¢ na przestrzeni wiekow, a gwattowny rozwdj spoteczno-go-
spodarczy oraz wystgpujace w roznych jego fazach sytuacje kryzysowe zwigkszyty
zapotrzebowanie na wiedzg z zakresu etyki w biznesie oraz na teorie opisujace rze-
czywistos¢ z innej perspektywy, w ktorej zwrdécono by uwage na relacje biznes—spo-
teczenstwo oraz odpowiedzialno$¢ biznesu za skutki prowadzonej dziatalnosci. Jak
pisze A. Lewicka-Strzalecka, zaré6wno liderzy biznesu, jak i kierownicy nizszych
szczebli, obok umiejetnosci sprawnego poruszania si¢ w §wiecie ekonomii i finan-
sow, powinni posiada¢ wysokie kompetencje spoteczne i etyczne!. Zatem wspolczes-
ny menedzer powinien by¢ przygotowany do rozwiazywania problemow wymaga-

* Projekt zostat sfinansowany ze $§rodkoéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/03576.

' A. Lewicka-Strzatecka, Spor o ksztalt etycznej edukacji menedzerow, ,,Diametros” 2010, nr 25,
s. 38.
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jacych nie tylko wiedzy ekonomicznej, ale takze wiedzy z zakresu etyki, poniewaz
wiele decyzji wymaga szerszego zinterpretowania — w réznych kontekstach.

W artykule skupiono si¢ na nastepujacych kwestiach: wykazaniu podstawowych
nurtéw, w ramach ktorych pozycjonuja si¢ prace dotyczace CSR, oraz wskazaniu na
ewolucje, jakiej ta idea zostala poddana w ostatnich dekadach. Zagadnienia te stano-
wig zarazem cel niniejszego opracowania. Odwotano si¢ do roznych teorii — zarow-
no neoklasycznej, jak i nurtu zarzadzania strategicznego, w ramach ktorego lokuje
si¢ znaczaca liczba opracowan dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. CSR w kontekscie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu

W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na rozwoju idei CSR w kontekscie nauk
spotecznych — ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, majac jednak §wiadomos¢, ze
jej korzeni mozna upatrywaé¢ zaréwno w religii, jak i w filozofii. W tym ujgciu im-
pulsem do intensywniejszych studiow nad CSR byly nasilajace si¢ glosy krytyki
teorii neoklasycznej, ktora przez wiele lat dominowata w sposobie myslenia o przed-
sigbiorstwach i o celach, ktére one realizuja’. Wskazywano bowiem na zachwianie
pozycji homo oeconomicus, oddzielenie funkcji zarzadzania przedsigbiorstwem od
wlasciciela przedsigbiorstwa (rozdzielno$¢ wlasnosci przedsigbiorstwa i zarzadza-
nia nim), a takze na ograniczony dostep uczestnikow rynku do informacji*. W aspek-
cie praktycznym do wzrostu zainteresowania nowymi koncepcjami przyczynily si¢
nieprawidlowo$ci ujawniane przez media w ponadnarodowych korporacjach, po-
ciagajace za soba zaburzenia w gospodarkach wielu krajow. W rezultacie rozwinig-
ta zostata w ostatnich dekadach XX w. idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) podejmujaca probe potaczenia aspektéw etycznych i ekonomicznych w stra-
tegiach dziatania przedsigbiorstw.

Studia nad spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu prowadzone sa przez badaczy
w roznych dziedzinach, a wyniki ich prac lokuja si¢ w wielu nurtach teoretycznych®.
To powoduje, ze CSR nie moze by¢ umiejscowiony w jednym kontekscie, aczkol-
wiek rosnie jego znaczenie w zarzadzaniu strategicznym. E. Garriga i D. Melé wy-
roznili, kierujac si¢ poruszanymi w pracach badaczy aspektami CSR — ekonomicz-
nymi, politycznymi, spolecznymi (zintegrowanymi) oraz etycznymi, nastgpujace
grupy teorii: teorie instrumentalne, teorie polityczne, teorie zintegrowane i etyczne.
Pierwsza grupa teorii, wérdd ktoérych wymieni¢ mozna teori¢ agencji oraz szkotg
pozycyjna, traktuje przedsigbiorstwa w kategorii narzedzi tworzenia bogactwa i ten
fakt przesadza o ich podstawowym obowiazku spotecznym. Druga grupa teorii zwra-
ca uwage na site oddzialywania spotecznego, jaka maja przedsigbiorstwa. Moga one

2 T. Gruszecki, Wspélczesne teorie przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 2002, s. 115-151.

3 Tamze, s. 125.

4 E. Garriga, D. Melé, Corporate social responsibilities theories: Mapping the territory, “Journal
of Business Ethics” 2004, No. 53, s. 51-71.
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si¢ przyczynia¢ zarowno do powstawania, jak i rozwigzywania problemow spotecz-
nych. Z tego faktu wynika obowiazek przyjecia na siebie roli zwiazanej z ksztatto-
waniem relacji spotecznych i odpowiedzialnego uzytkowania posiadanej wtadzy.
Trzecia grupa teorii odnosi sig¢ do koncepcji, zgodnie z ktorymi organizacja powinna
odpowiada¢ na spoteczne oczekiwania poprzez dzialania w zgodzie z warto$ciami
respektowanymi przez to spoleczenstwo. Istnienie i wzrost przedsigbiorstw zalezy
bowiem od otoczenia, w ktorych dziataja. Zatem moga one identyfikowac spoteczne
oczekiwania oraz dostosowywac si¢ do nich lub wyznacza¢ kierunki zmian. To uje-
cie ma wymiar relatywny i uzaleznia podejscie do idei CSR od konkretnej sytuacji
i kontekstu®. Ostatnia grupa teorii dotyczy etyki i postrzegania CSR jako obowiazku
spotecznego wynikajacego z wartosci etycznych.

Wielowatkowos¢ studiow nad CSR wskazuje na brak jednej teorii wyjasniajacej
rolg CSR i jej wptyw na strategie przedsigbiorstw i pozycj¢ rynkowa®. Ponizej omo-
wiono zatem wybrane teorie, majac $wiadomos¢, ze studia prowadzone w ramach
kazdej z nich przyczyniaja si¢ do lepszej konceptualizacji idei CSR oraz przybliza-
nia do jej normatywnego ujgcia. Na szczegdlng uwage, ze wzgledu na omawiang
problematyke CSR, zastuguja teorie: interesariuszy, menedzerskie, kontraktu spo-
tecznego, szkota zasobowa i pozycyjna’.

Tworca teorii interesariuszy jest R.E. Freeman, ktory zdefiniowat pojecie intere-
sariuszy oraz wskazat na relacje, jakie zachodza migdzy przedsigbiorstwem a pod-
miotami otoczenia. Interesariusze to, jego zdaniem, kazda grupa lub jednostka, ktora
moze wplywac na przedsigbiorstwo, a takze podlega¢ oddzialywaniu przedsigbior-
stwa dazacego do realizacji przyjetych celow. Menedzerowie zarzadzajacy przed-
sigbiorstwami musza godzi¢ potrzeby wielu zainteresowanych grup, ktore moga
wplywa¢ na dziatanie przedsigbiorstwa, w zwiazku z tym uwzglednianie wytacznie
interesow wiascicieli czy udzialowcow jest niewystarczajace i niekorzystne dla or-
ganizacji®. Wiaczanie przedsigbiorstw w przedsigwzigcia spoteczne ma swoje uza-
sadnienie m.in. w tym, iz dzigki takim zachowaniom podmioty moga uzyska¢ po-
parcie ze strony otoczenia dla swoich planoéw strategicznych. Z kolei T. Donaldson
i K. Davis wskazali na moralny i etyczny imperatyw czynienia dobrych uczynkow
przez menedzerow, bez uwzgledniania tego, w jaki sposob wplyna one na wyniki
finansowe przedsigbiorstwa’.

5 G. Aniszewska, CSR na stronach internetowych — wykorzystanie Internetu w komunikacji z in-
teresaiuszami, [W:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w nowej gospodarce, red. P. Ptoszajski, Wyd.
OpenLinks, Warszawa 2012, s. 98.

¢ Przyktadowo L. Moir wymienia teorie interesariuszy, kontraktu spotecznego, legitymizaciji,
w: L. Moir, What do we mean by Corporate Social Responsibility, ,,Corporate Governance” 2001, Vol.
1,s. 16-22.

"T. Gruszecki, wyd. cyt., s. 189-232.

8 R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Perspective, Engelwood Cliffs, NJ, Pren-
tice Hall, 1984.

> A. McWilliams, D.S. Siegel, P.M. Wright, Corporate Social Responsibility: Strategic implica-
tions, “Journal of Management Studies” 2006, No. 43, s. 1-18.
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Teorie menedzerskie jako pierwsze zakwestionowaty zasad¢ maksymalizacji
zysku. Wskazuja one na roézne rodzaje celow przedsigbiorstwa, takie jak: maksy-
malizacja sprzedazy przy realizacji minimalnego tolerowanego przez akcjonariuszy
zysku, maksymalizacja uzytecznos$ci (okre$lana w kategoriach pienigznych i niepie-
nigznych, moze nig by¢ m.in. bezpieczenstwo pracy, prestiz), maksymalizacja wzro-
stu firmy, osiaganie minimalnego, ale satysfakcjonujacego zysku lub wyznaczanie
wiazki celow'?. Kluczowa rolg w ich definiowaniu odgrywaja menedzerowie, to oni
bowiem, jak wskazuja badania empiryczne, decyduja o ich wyborze jako kierunku
rozwoju firmy oraz wdrazaniu dziatan w ramach CSR!!,

Kolejna teoria — kontraktu spotecznego — opisuje spoleczenstwo w kategorii
zbioru jednostek zawierajacych pomigdzy soba kontrakty. W kontekscie CSR ozna-
cza to, ze przedsigbiorstwa powinny postgpowac etycznie nie dlatego, iz jest to w ich
ekonomicznym interesie, ale dlatego, ze kieruja si¢ niepisana zasada kontraktu za-
wartego ze spoteczenstwem. W mysl tej umowy spoteczenstwo wyraza zgodg na ko-
rzystanie przez przedsigbiorstwa z jego zasobow, ale w sposéb nienaruszajacy jego
praw. Jest bowiem w interesie spoteczenstwa i przedsigbiorstwa dazenie do rowno-
wagi pomigdzy nimi. W rezultacie przedsigbiorstwo, definiujac cele, powinno je tak
formutowaé, aby wywiazywac si¢ z przyjetej odpowiedzialno$ci. Zaproponowana
przez T. Donaldsona i T.W. Dundee’ego zintegrowana strategia kontraktu spotecz-
nego nakazuje uwzglednienie kontekstu spoteczno-kulturowego oraz wiaczania go
W postaci normatywnej i empirycznej w zarzadzanie organizacja, co wynika z poro-
zumienia migdzy przedsigbiorstwem a spoteczenstwem!.

Szkota zasobowa i1 pozycyjna wzajemnie si¢ uzupetniaja. Obie naleza do nurtu
zarzadzania strategicznego, a zarazem teorii alternatywnych w stosunku do teorii
neoklasycznej. Tworczyni szkoty zasobowej E. Penrose stwierdzita, iz kazde przed-
sigbiorstwo posiada zasoby i zdolnosci, ktore maja charakter unikatowy i wynikaja
z wybranej przez nie $ciezki wzrostu'®. Sa one zréznicowane i niemobilne, co przy
niedostgpnosci dla innych przedsigbiorstw gwarantuje przewage konkurencyjna'®.
Nurt ten rozwijat J. Barney, ktory zainteresowat si¢ cechami zasobow i zdolnosci
przedsigbiorstw do konkurowania. Aby zasoby mogly by¢ zrodtem przewagi konku-
rencyjnej, musza by¢ spetione okreslone warunki, czyli: musza by¢ cenne (tworzy¢
warto$¢), rzadkie, trudne do skopiowania i dobrze zorganizowane (VRIO — value,

1" T. Gruszecki, wyd. cyt., s. 153-186.

' C.A. Hemingway, P.W. Maclagan, Managers’ personal values as drivers of Corporate Social
Responsibility, “Journal of Business Ethics” 2004, Vol. 50, No. 1, s. 33-44.

12 E. Garriga, D. Melé, wyd. cyt., s. 51-71.

13 Istnieja rozne teorie zasobowe, m.in. koncepcja kluczowych kompetencji firmy Hamela i Pra-
halada, wyr6zniajacych zdolnosci Kaya, przewagi czasowej, konkurowania na bazie zdolnos$ci firmy
Stalka i Shumana, organizacji uczacej si¢ czy zarzadzania wiedza w organizacji”, cyt. za: Z. Pierscio-
nek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 26.

14 J. Falkenberg, P. Brunsael, Corporate Social Responsibility: A strategic advantage or a strategic
necessity, “Journal of Business Ethics” 2011, No. 99, s. 10.
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rare, imimitable, organization)'®. Zasoby, ktore maja unikatowe cechy, wystepuja
w ograniczonej ilosci i sa trudne do pozyskania. Moga zatem stanowi¢ o potencjal-
nej przewadze konkurencyjnej. Samo posiadanie przez przedsigbiorstwo czynnikdw
wytworczych nie jest wystarczajace do stwierdzenia, iz stanowia one zrodto prze-
wagi konkurencyjnej. Dopiero ich zaangazowanie w realizacj¢ okre$lonych funkcji
przedsigbiorstwa, czyli stworzenie ich unikatowej kombinacji z wykorzystaniem
umiej¢tnosci pracownikow, przesadza o tym, czy dany zasob bedzie stanowit zrodio
przewagi konkurencyjnej. Strategia oparta na idei CSR ksztattuje zasoby przedsig-
biorstwa i1 determinuje ich wartos¢, wplywa réwniez na poszukiwanie innowacyj-
nych rozwiazan.

Obok nurtu zasobowego na szczegdlna uwage w identyfikacji zrodet przewagi
konkurencyjnej zastuguja zewngtrzne koncepcje zarzadzania strategicznego, ktore
zaktadaja, ze konkurencyjno$¢ organizacji jest przede wszystkim uwarunkowana
przez jej otoczenie'®. Zdaniem M. Portera, prekursora szkoty pozycyjnej, najbardziej
znanego nurtu zarzadzania strategicznego, punktem wyjscia do budowania skutecz-
nej strategii konkurowania jest analiza sektora i konkurentéw przedsigbiorstwa!'’.
Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa wynika z jego zdolno$ci wyszukiwania
w otoczeniu sprzyjajacych okolicznosci w sposob skuteczniejszy, anizeli robia to ry-
wale. Bedzie ono posiadato przewage konkurencyjna, jezeli zdota wlasciwie wybrac
m.in. sektor, segment rynku, przedmiot dziatania, forme, specjalizacj¢ czy partnerow
biznesowych. Zrédel przewagi konkurencyjnej nalezy zatem upatrywaé w otoczeniu
i relacjach z podmiotami go tworzacymi. Relacje te musza jednak posiada¢ cechy
unikatowosci, nie podlega¢ kopiowaniu, trwalosci 1 wynika¢ ze zdolno$ci organiza-
cyjnych przedsigbiorstwa. Wspdlnie z M.K. Kramerem zwrdcit on uwage na poten-
cjat przewagi konkurencyjnej tkwiacy w koncepcji CSR, poniewaz, ich zdaniem,
idea ta przyczynia si¢ do powstania unikatowej wartos$ci stanowiacej potencjalne
zrodlo trwatej przewagi konkurencyjnej'®.

Przedstawione teorie nie wyczerpuja wszystkich podstaw teoretycznych CSR.
Wskazuja one jednak na gltdéwne nurty, w obszarze ktoérych prowadzone sa studia
nad CSR i jego wpltywem na strategie dziatania przedsigbiorstw i relacje z otocze-
niem. O ile teoria interesariuszy stanowi podstawe dominujacej grupy prac badaczy
problematyki CSR, o tyle ro$nie udzial studiow w ramach dwoch nurtow: wptywu
CSR na budowanie przewagi konkurencyjnej oraz budowania spolecznej wartosci
poprzez nowe definiowanie warto$ci kreowanej przez przedsigbiorstwo w relacjach
Z interesariuszami.

15 J. Falkenberg, P. Brunsael, wyd. cyt., s. 11.

16 Z. Pierscionek, wyd. cyt., s. 26.

7M. Porter, Strategia konkurencji, Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1992.

¥ MLE. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, Harvard Business
Review Polska, maj 2011.
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3. Ewolucja pojecia CSR

Sformutowanie ‘spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa’ akcentuje podmiot,
ktory ma przyja¢ na siebie odpowiedzialnos¢, oraz wzgledem kogo nalezy postgpo-
wacé w sposob szczegdlny, czyli odpowiedzialny. Od przedsigbiorstwa oczekuje sig
okreslonych, czyli odpowiedzialnych, postaw i zachowania wobec spoteczenstwa,
w ktorym dziala. Tym samym abstrahuje si¢ od innych jednostek i organizacji nie-
biznesowych. Nie zmienia to jednak faktu, ze sama idea odpowiedzialnos$ci spotecz-
nej ma charakter uniwersalny i znajduje odzwierciedlenie w dziatalnosci réznych
organizacji.

A. Carroll jest tworca modelu obejmujacego cztery obszary odpowiedzialnosci,
jaka spoczywa na przedsigbiorstwach: ekonomig, prawo, etyke oraz filantropig'.
Wspottworza one odpowiedzialnos$¢ spoteczna, w ktdrej odpowiedzialnos¢ ekono-
miczna i prawna maja charakter obligatoryjny, a pozostate dobrowolny?’. W artykule
Corporate Social Responsibility. Evolution of a definitional construct przedstawit
on proces rozwoju prac nad CSR, wskazujac na publikacje szczegoélnie istotne dla
rozwoju studiow nad tym zagadnieniem w poszczegolnych dekadach drugiej poto-
wy XX wieku?!. Z kolei prowadzona przez A. Dahlsruda analiza definicji CSR pod
wzgledem zmiennych objetych tym pojgeciem wskazala, iz najczgsciej wymieniane
sa: odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy, odpowiedzialnos¢ spoteczna, odpowie-
dzialno$¢ ekonomiczna, wolontariat oraz odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska na-
turalnego??. Autoréw cechuje zatem spora jednomyslnos¢. Nalezy jednak zaznaczy¢,
Ze ostatnia zmienna nie jest uwzgledniana we wszystkich definicjach. Pojawia sig
nawet odrgbne okreslenie CER — Corporate Environmental Responsibility, wymie-
nione przez WBCSD — Swiatowa Rade Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwo-
ju. Istotniejsza z przytoczonych w publikacji Dalhsruda definicji CSR wydaje si¢
mnogos¢ okreslen dla CSR: koncepcja, deklaracja (biznesu), zobowiazanie, sposob,
zachowanie, praktyki, relacje, osiaganie sukcesu w biznesie poprzez uwzglednianie,
traktowanie, obowiazki (zobowiazania), dzialania, praktyki biznesu, zesp6t praktyk

Y A. Carroll, The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders, “Business Horizons” 1991, No. 34, s. 39-48.

2 A. Carroll nie twierdzi, ze prowadzona przez przedsigbiorstwa dziatalno$¢ ekonomiczna jest
oderwana od etyki. Jednakze wskazanie odpowiedzialnosci etycznej jako odrgbnego obszaru odpowie-
dzialnosci sugeruje istnienie dwoch etyk — obligatoryjnej oraz ,,wyzszej”. Wydaje sig, ze pozostaje to
w sprzecznosci z sama idea etyki. By¢ moze ow konflikt wynika z samej interpretacji piramidy i su-
gestii przechodzenia w niej na wyzsze szczeble odpowiedzialnosci, podczas gdy inny model graficzny
pozwolitby zmieni¢ interpretacje relacji migdzy rodzajami odpowiedzialnosci i tym samym rozwiaé
watpliwosci.

2L A. Carroll, Corporate Social Responsibility. Evolution of a definitional construct, “Business and
Society” 1999, No. 38, s. 268-295.

22 A. Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, (published online Wiley Inter-
Science: www.interscience.wiley.com, 2006), (dostgp: 05.05.2010).
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menedzerskich, proces, stopien moralnego zobowiazania, kontrakt, integracja, zasa-
da, wktad biznesu. Wskazuja one na dos¢ szerokie ujmowanie istoty CSR — zarowno
jako idei, jak i formy aktywno$ci przedsigbiorstw, a takze na rézne perspektywy
postrzegania zwiazkdéw migdzy CSR a przedsigbiorstwem. Tym, co taczy wigkszos¢
przytoczonych definicji, jest odwotanie do teorii interesariuszy, dobrowolnos¢ oraz
podkreslenie odpowiedzialnosci wzgledem spoteczenstwa i §rodowiska naturalne-
go. Nie ma jednak w opracowaniu okreslenia ‘strategia CSR’, chociaz w polskiej
literaturze pojawia si¢ ono coraz czgsciej, co jest wynikiem skrotu myslowego lub
thumaczen publikacji postugujacych si¢ podobnym sformutowaniem. Tymczasem,
jak wskazuje J. Filek, CSR nie jest celem samym w sobie, poniewaz odpowiedzial-
no$¢ sama w sobie nie moze by¢ celem?. Wynika ona z respektowania okreslonych
wartosci przez kierownictwo, pracownikow oraz wilascicieli firmy. Jest to zasada lub
stan wynikajacy z uznawanych i akceptowanych wartosci. CSR jest zatem szeroko
akceptowany jako koncepcja, a gtdwnym problemem pojawiajacym si¢ w dysku-
sjach §rodowisk naukowych i praktykoéw z nia zwiazanym jest brak porozumienia co
do normatywnej podstawy wspierajacej praktyke?*.

W celu popularyzowania i ujednolicenia sposobu interpretowania pojgecia CSR
w 2001 r. przyjeto opracowang przez Komisje Europejska definicj¢ CSR, zgodnie
z ktora jest to koncepcja integrujaca spoleczne i sSrodowiskowe zagadnienia w pro-
wadzonej dziatalnos$ci gospodarczej oraz ich interakcje z interesariuszami oparte na
zasadzie dobrowolnosci®. Dekade p6zniej zastapiono ja nowa definicja, w ktorej
podkreslono, iz CSR odnosi si¢ do dziatan przedsigbiorstw wplywajacych na spo-
teczenstwo i srodowisko, wykraczajacych poza prawne wymogi. Przedsigbiorstwa,
zdaniem Komisji Europejskiej (KE), powinny dysponowa¢ narzgdziami integracji
kwestii spolecznych, srodowiskowych, etycznych i tych zwiazanych z prawami
czlowieka, jak i problemow konsumentéw ze swoja dziatalnoscia oraz podstawowa
strategia. Celem takiego podejscia jest maksymalizacja tworzenia wspolnych war-
tosci dla ich wiascicieli/udzialowcoéw, innych zainteresowanych stron oraz spofe-
czenstwa jako catosci, a takze rozpoznawania, zapobiegania mozliwym negatyw-
nym skutkom i ich tagodzenia®. Definicja ta zmierza w kierunku operacjonalizacji
CSR, odsuwajac na dalszy plan dylematy zwiazane z istota. Traktuje CSR w sposob
systemowy, a nie selektywny, co byto dotychczasowa staboscia opracowywanych
koncepcji, w ktorych brakowato spdjnosci rozumienia istoty CSR i mozliwosci jej
uzewngtrznienia we wszystkich sferach dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Terminem, ktory wspotwystepuje z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, jest spoteczna reakcja biznesu (Corporate Social Responsiveness). Dla odroz-

3 J. Filek, Miedzy wolnosciq gospodarczq a odpowiedzialnosSciq spoteczng biznesu, [w:] Etvka
i ekonomia, red. B. Klimczak, A. Lewicka-Strzalecka, PWE, Warszawa 2007, s. 20.

2 A. Okoye, Theorising Corporate Social Responsibility as an essentially contested concept: Is
a definition necessary?, “Journal of Business Ethics” 2009, No. 89, s. 614.

23 Commission of the European Communities Papers, 2001 (366).

26 Komisja Europejska, 2011 (681), s. 7.
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nienia od dotychczasowej terminologii, zwtaszcza w sytuacji stosowania akronimow,
W.C. Frederick wprowadzit akronimy CSR i CSR,. Pierwszy dotyczy dotychcza-
sowego rozumienia idei CSR przyjetego za A. Carrollem. Natomiast CSR, odnosi
si¢ przede wszystkim do reakcji przedsigbiorstwa i jego zachowania wynikajacego
z przyjgcia koncepcji CSR jako wytycznej dla swojej strategii (tab. 1). CSR, odnosi
si¢ do tego, czy i w jaki sposob przedsigbiorstwo reaguje na spolteczne wyzwania,
w jakim zakresie oraz z jakimi skutkami — ujmuje problematyke CSR w sposob dy-
namiczny, podczas gdy podejscie zgodne z CSR, ma charakter statyczny.

Tabela 1. Poréwnanie koncepcji CSR | i CSR,

CSR, CSR,
Odpowiedz na pytanie ,,Czy”? — szerokie Odpowiedz na pytanie ,,W jaki sposob™?
rozumienie pojgcia, ujgcie teoretyczne — zawezanie do narzedzi i dziatan, ujgcie
praktyczne
Interpretacja pojgcia i zakresu CSR Poszukiwanie narzedzi i technik, tworzenie

struktur w organizacjach

Ocena ,,czy przedsigbiorstwo jest etyczne?” Identyfikacja sposobow reagowania
na oczekiwania spoleczne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie W.C. Frederick, From CSR ,to CSR, The Maturing of Busi-
ness-and-Society Thought, “Business&Society” 1994, Vol. 33, No. 2, s. 160-161.

W ujeciu dynamicznym idea jest blizsza zarzadzaniu przedsigbiorstwem i za-
rzadzaniu relacjami ze spoteczefstwem®’. Koncepcja CSR, zwiazana byta przede
wszystkim z wyjasnianiem istoty pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
i dla przedsi¢cbiorstw oznaczata zwykle dziatania spoteczne o charakterze stricte wi-
zerunkowym. Rozstrzygano tu raczej, czy przedsigbiorstwo powinno by¢ spotecznie
odpowiedzialne, anizeli w jaki sposob ma dziata¢, aby nim rzeczywiscie byto. Po-
dejscie CSR, oznacza przesunigcie zainteresowan badaczy w kierunku opracowywa-
nia 1 wdrazania okreslonych strategii i szczegétowych rozwigzan w ramach obsza-
row definiowanych przez CSR , a takze identyfikowania i opracowywania procedur
koniecznych do wdrozenia w ramach budowania relacji z interesariuszami.

Kolejnym krokiem w rozwoju idei CSR sa koncepcje CSR, oraz CSR, ktore
rozwingt W. Frederick. O ile CSR, kfadzie wigkszy nacisk na etykg i wartosci, o tyle
ostatni poziom koncentruje si¢ na bardzo szerokim rozumieniu CSR — w konteks$cie
religii i etyki®®. Wydaje si¢ jednak, Ze nie jest on jeszcze wystarczajaco zdefiniowa-
ny — jest raczej proba rozszerzania koncepcji i nadawania jej m.in. filozoficznego
i religijnego kontekstu. Tym samym moze si¢ okazaé, ze jest to w rzeczywistosci

7 W.C. Frederick, From CSR, to CSR, The maturing of business-and-society thought, “Busi-
ness&Society” 1994, Vol. 33, No. 2, s. 154-155.

# W.C. Frederick, Moving to CSR, What to pack for the trip, “Business&Society” 1998, No. 1,
s. 40-59.
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powrdt do CSR |, chociaz w ujeciu holistycznym, czyli nie tylko z perspektywy poje-
dynczego przedsigbiorstwa i jego relacji z interesariuszami, ale wzajemnych relacji
pomigdzy interesariuszami. Jednak ten stopien uniwersalizacji moze spowodowac,
ze bedzie znacznie trudniej zoperacjonalizowac ideg w posta¢ modelu (lub modeli)
1 wskazania podmiotom na narzedzia wspierajace proces wdrazania idei CSR.

Wiek XXI przyniost nowe perspektywy dla definiowania idei CSR. Glos
w dyskusji zabrali m.in. W. Visser, M.E. Porter i R.M. Kramer, takze B.W. Husted
i D.B. Allen. W. Visser wykorzystat okreslenia CSR1 1 CSR2, przypisujac im jednak
inng interpretacje®. Jego zdaniem w rozwoju rozumienia istoty CSR wyr6zni¢ moz-
na nastgpujace etapy nazwane przez niego: chciwos¢, filantropia, marketing, zarza-
dzanie oraz odpowiedzialnos¢. Nie sa one umiejscowione w czasie, poniewaz to nie
chronologia decyduje o obecnosci przedsigbiorstwa na danym etapie, lecz poziom
absorpcji i zrozumienia istoty CSR, wyrazajace si¢ postawa i zachowaniem przedsig-
biorstwa. To, co do tej pory byto nazywane odpowiedzialnoscia, zdaniem W. Vissera
miato swoje korzenie w czterech pierwszych fazach, w szczegdlnosci w marketingu
i checi budowania pozytywnego wizerunku na bazie public relations zewngtrznego
1 wewngtrznego. One sktadajq sig na CSR 1.0, podczas gdy ostatnia tworzy CSR 2.0.
Taka interpretacja i przejawy aktywnosci przedsigbiorstw w postaci selektywnych,
nieskoordynowanych inicjatyw, opisywanych wrecz jako strategia CSR, doprowa-
dzity do znacznej deprecjacji tej koncepcji, ktora dodatkowo podwazaty takie wyda-
rzenia, jak bankructwa, skandale korupcyjne wsrod przedsigbiorstw szczycacych si¢
programami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nie bez znaczenia bylo rowniez
lokowanie w strukturach organizacyjnych osob odpowiedzialnych za CSR w pionach
odpowiedzialnych za marketing, public relations czy zasoby ludzkie, gdyz sprowa-
dzato to koncepcje¢ CSR do sfery wizerunkowej, a nie zwigzanej z warto§ciami cenio-
nymi w przedsigbiorstwie i wyznaczajacymi standardy dziatania.

Faz¢ chciwosci nalezy wiaza¢ z dzialaniami defensywnymi, polegajacymi na
wybieraniu mniejszego zta (np. zaktadanie urzadzen stuzacych ochronie $rodowi-
ska w celu uniknigcia kary). Era filantropii wiaze si¢ z dziatalnos$cia charytatywna
przedsigbiorstw. Przyktadem sg inicjatywy A. Carnegiego czy J.D. Rockefellera na
poczatku XX w., ale takze z konca wieku i poczatku XXI w. dziatalno$¢ T. Turne-
ra czy matzenstwa GatesoOw. Okres nazwany przez W. Vissera marketingiem od-
nosi si¢ do inicjatyw promocyjnych i inwestycji PR-owych. Era zarzadzania doty-
czy przeniesienia zaangazowania w CSR na poziom strategiczny przedsigbiorstwa
i wlaczenie idei zrownowazonego rozwoju w rdzen swojej dziatalnosci. Przyktadem
sa: firma Cadbury, ktéra m.in. zaopatruje si¢ w kakao do produkcji czekolady po-
chodzace z upraw Fair Trade, czy Coca-Cola i jej program zarzadzania woda. Tym,

¥ Dla rozréznienia od prezentowanej wezesniej koncepcji zastosowano, za oryginatami odmien-
ny zapis indeksu. Na podstawie: W. Visser, The age of responsibility: CSR 2.0 and the new DNA of
business, “Journal of Business Systems, Governance and Ethics” 2010, Vol. 5, No. 3, s. 8-9 oraz:
K. Bachnik, Rewolucja w CSR, rozmowa z W. Visserem, ,,Harvard Business Review Polska”, CSR 2.0,
2011,s. 7.
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co wyrdznia ten etap, jest interpretacja CSR w kontekscie procesu, ktory nalezy
rozumie¢ jako definiowanie celu, ustalanie docelowych grup adresatow, wdrazanie
opracowanych programoéw, kontrola i raportowanie.

Ostatni etap zostat nazwany odpowiedzialnos¢ i tworzy on CSR 2.0. Zdaniem
W. Vissera, ,,firma, ktéra w ten sposob podchodzi do obszaru CSR, stara si¢ zglebic¢
podstawowe przyczyny stosowania nieodpowiedzialnych praktyk i podazania droga
niezrownowazonego rozwoju’’. Tym, co odréznia CSR systemowy od poprzednie-
go, jest odejscie od skali mikro, czyli z perspektywy pojedynczego przedsigbior-
stwa, i spojrzenie na odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw z perspektywy makro (jako
szeroko rozumiane oddziatywanie na: spoteczenstwo, nie tylko lokalna spotecznos¢;
srodowisko naturalne — nie tylko w najblizszym sasiedztwie, ale w skali systemu,
jaki tworzy przyroda). Na rdzen CSR 2.0 sktadajq si¢ zatem: warto$¢, zarzadzanie,
wktad spoteczny oraz integracja ze srodowiskiem naturalnym, czyli postawa i za-
chowania proekologiczne.

Tabela 2. Rdzen CSR 2.0

Rdzen Cele strategiczne Kluczowe mierniki
Wartos¢ Rozwoj Inwestycje kapitatowe, finanse, produkcja, zasoby rzeczowe,
ekonomiczny ludzkie

Oferowanie korzystnych dla zdrowia produktéw oraz
zrownowazonych i odpowiedzialnych produktow i ustug
Zintegrowanie biznesu (wspdlne bogactwo)

Governance | Efektywnos$¢ Przywddztwo (w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
instytucjonalna | i odpowiedzialnosci)

Transparentno$¢ (zrownowazone i odpowiedzialne
raportowanie)

Praktyki etyczne (zapobieganie przekupstwu i korupcji,
okres$lenie warto$ci biznesu)

Wkiad Orientacja Filantropia (darowizny, zaopatrywanie w dobra publiczne
spoteczny na interesariuszy |1 ustugi)

Zarzadzanie pracownikami (warunki pracy, prawa pracownikow,
zdrowie 1 bezpieczenstwo)

Zarzadzanie zintegrowanym tancuchem dostaw

Integracjaze |Zroéwnowazone |Ochrona ekosystemu
$rodowiskiem | ekosystemy Korzystanie z odnawialnych zasobow
naturalnym Produkcja oparta na zasadzie ,,zero odpadow”

Zrodlo: W. Visser, The age of responsibility: CSR 2.0 and the new DNA of business, “Journal of Busi-
ness Systems, Governance and Ethics” 2010, Vol. 5, No. 3, s. 19.

W ramach kazdego z nich mozna wyrdzni¢ cele oraz kluczowe wskazniki stuza-
ce ich ocenie (tab. 2). Odejscie od CSR 1.0 w kierunku CSR 2.0 oznacza rezygnacj¢

30 K. Bachnik, wyd. cyt., s. 7.
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przedsigbiorstw z budowania strategii opartej na filantropii. Interesariusze przestaja
by¢ beneficjentami, ktorzy korzystaja z zasobow przedsigbiorstwa, poniewaz w no-
wym podejsciu obie strony bgda korzysta¢ z wzajemnej wymiany wartosci. Przy-
jecie proaktywnej strategii opartej na koncepcji CSR 2.0 oznacza¢ bedzie rowniez
koncentracj¢ na ocenie strategii przedsigbiorstwa i jego dziatan, a jej podstawa beda
zmiany parametrow wskazujace na poprawg oddziatywania przedsigbiorstwa na oto-
czenie. Oddziatywanie CSR 2.0 opiera si¢ na nast¢pujacych zasadach: kreatywnosc,
reagowanie (odpowiadanie), ,,globalna lokalnos$¢” i cyrkulacja’!.

Poréwnujac ujecia W.C. Fredericka oraz W. Vissera, mozna zauwazy¢, ze po-
dejécie pierwszego z nich jest bardziej fundamentalne, drugiego — bardziej prag-
matyczne, aczkolwiek wydaje sig, ze jest ono zarazem bardziej wielokierunkowe
1 wskazuje na potencjalne praktyczne kierunki aktywnosci przedsigbiorstw spotecz-
nie odpowiedzialnych. W. Visser wskazuje na motywy przedsigbiorstw, jakimi kie-
ruja si¢ one na réznych etapach adaptacji idei CSR, z kolei W.C. Frederick skupia si¢
na holistycznym ujeciu modelu CSR w przedsigbiorstwie.

Roéwniez MLE. Porter i M.R. Kramer wskazuja na kluczowe dla rozwoju koncep-
cji CSR zdefiniowanie warto$ci ekonomiczno-spotecznej, rozumianej jako procedu-
ry i praktyki operacyjne, ktore zwigkszaja konkurencyjnos¢ firmy, a jednoczesnie
wpltywaja korzystnie na gospodarcze i spoteczne warunki funkcjonowania ludzi,
wérod ktorych ta firma dziata. Sama warto$¢ rozumiana jest jako relacja korzysci do
kosztéw, a nie jako suma samych korzy$ci*2. Wcze$niejsze interpretacje istoty CSR
nie zwracaty uwagi na efekty, wyrazniej akcentuja je publikacje W. Vissera i M.E.
Portera.

W pierwszej dekadzie XXI w. zauwazalna jest zmiana akcentoéw w interpreta-
cji CSR. Sam tworca piramidy CSR, A. Carroll, postuzyt si¢ terminem Corporate
Citizenship (CC), ktore oznacza uznanie ,,przedsigbiorstwa jako obywatela spote-
czenstwa” lub ,,obywatelska postawe przedsigbiorstwa”, traktujac je jako synonimy.
Corporate Citizenship to, jego zdaniem, rezultat okreslonych zachowan i postaw
przedsigbiorstwa dziatajacego zgodnie z koncepcja CSR, w odniesieniu do spote-
czenstwa, w ktorym funkcjonuje. Bycie — w przenosni — ,,obywatelem” oznacza dla
przedsigbiorstwa nie tylko prawa, ale i obowiazki wzgledem lokalnej spoteczno-
$ci 1 spoteczenstwa w ogole. Nie mozna jednak traktowaé przedsigbiorstwa rownie
podmiotowo jak ludzi, chociazby dlatego, ze przedsigbiorstwa nie dysponuja takimi
samymi prawami jak obywatele (np. nie biora udziatu w wyborach, podlegaja innym
regulacjom prawnym i inne sa oczekiwania wzgledem nich niz co do obywateli).
Tym, co laczy jednak przedsigbiorstwa i obywateli, jest wspdlne funkcjonowanie
i przenikanie wzajemnych relacji. W rezultacie w interesie wszystkich obywateli
— ludzi i ,,przedsigbiorstw” jest odpowiedzialne funkcjonowanie. Rola CSR ro$nie
w przypadku przedsigbiorstw sektora ustug komunalnych, ktérych podstawowym

LW, Visser, wyd. cyt., s. 15-17.
32 MLE. Porter, M.R. Kramer, wyd. cyt., s. 40.
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zadaniem jest §wiadczenie ustug na rzecz mieszkancow, a coraz czgsciej wskazuje
si¢ cel w postaci poprawy jako$ci zycia mieszkancow.

Z kolei B.W. Husted i D.B. Allen wprowadzili pojecie Corporate Social Strategy
(CSS), czyli spoteczna strategia przedsigbiorstwa. W modelu przez nich zapropono-
wanym strategia CSS jest rownolegta do strategii przedsigbiorstwa. Obie wptywaja
na budowanie jego przewagi konkurencyjnej. Jej nazwa wskazuje na obszar objety
planowaniem strategicznym. Kwestia do rozstrzygnigcia pozostaje, czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa i spoteczna strategia beda traktowane jako sy-
nonimy?*?.

4. Podsumowanie

Idea CSR nie lokuje si¢ w jednym nurcie nauk o zarzadzaniu. Szczego6lne znaczenie
dla jej upowszechnienia ma obecnie teoria interesariuszy, jednak rownie istotne wy-
daja si¢ opracowania powstajace w nurcie zarzadzania strategicznego — teorii zaso-
bow czy pozycji konkurencyjnej. W istotny sposob przyczyniaja si¢ one do poznania
implikacji wdrozenia idei CSR dla osiagania celow strategicznych przedsigbiorstwa.

Przedstawione interpretacje pojecia CSR i ewolucja idei wskazuja na brak zgod-
nosci co do samej definicji, aczkolwiek panuje w ostatnich latach jednomys$lnosé¢
odnosnie do istoty i tego, na co przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ w swojej dzia-
falnosci uwagg i do czego dazy¢. Definicje podkreslaja mnogo$¢ i ztozonos$¢ zmien-
nych, ktore sktadaja si¢ na spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Fakt ten znalazt
odzwierciedlenie w interpretacji CSR wedlug normy ISO 26000, ktéra, cho¢ nie
podlega certyfikacji, zawiera wytyczne dla podmiotéw dazacych do realizacji stra-
tegii opartych na idei. Zgodnie z wytycznymi tej normy CSR to przyjecie na sie-
bie przez przedsigbiorstwa odpowiedzialnosci za wptyw ich decyzji i dziatan (m.in.
produktéw, serwisu, procesow) na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przejrzyste
i etyczne zachowania, ktore:
— przyczyniaja si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego

i biora pod uwagg oczekiwania interesariuszy,
— sa zgodne z obowiazujacym prawem i spdjne z migedzynarodowymi normami

zachowania,
— sa spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach.

Norma wskazuje na siedem obszarow, z ktorych kazdy zostal uszczegotowiony
1 opisany w postaci wytycznych odnosnie do raportowania przez przedsigbiorstwa
inicjatyw CSR-owych, np. GRI (Global Report Initiatives).

Tym, co staje si¢ niezwykle istotne w rozwoju idei CSR, jest wyrazna préba
przyblizenia przedsigbiorstwom korzysci wynikajacych z jej wdrozenia oraz zapro-

33 B.W. Husted, D.B. Allen, Corporate Social Strategy, Cambridge University Press, Cambridge
2011.
3% http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep: 30.08.2012).
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ponowanie narzedzi pomocnych we wdrazaniu strategii opartych na CSR. Trudno
jest obecnie jednoznacznie oceni¢, czy wspotczesne podejscia 1 wyktadnie rozumie-
nia CSR bedg wystarczajaco przekonywajace dla wiascicieli przedsigbiorstw 1 me-
nedzerow, aby mogli oni redefiniowa¢ miejsce przedsigbiorstwa w spoteczenstwie
i cele samego przedsigbiorstwa. Nalezy sadzi¢, ze wigksze zrozumienie dla tworzenia
relacji z interesariuszami spowoduje, ze zainteresowane strony beda wspottworzyly
wspolng wartos¢, o ktorej pisza MLE. Porter z M.R. Kramerem czy W. Visser.
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THEORETICAL BACKGROUND AND EVOLUTION
OF THE DEFINITION OF CSR

Summary: The aim of the paper is to place CSR among theories of economy and science
of management and to evaluate the evolution of the definition of CSR. It explains how the
concept of CSR has changed over the years and acquired new meaning and new values. Also,
when we analyze the roots of CSR, we may find them both in ethics and instrumental, political
and integrated theories. It shows that all of them support the creation of normative models of
contemporary CSR. The more promising seems the direction of studies based on competitive
advantage theory and on the connection between corporate strategy and social strategy.

Keywords: CSR, stakeholders theory, contractual theory, strategic management theory, CSR
CSR,, CSR,, CSR, CSS.





