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Adam Zawadzki

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

OUTSOURCING W KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI

Streszczenie: Koncepcja outsourcingu jest jedna z najszybciej rozwijajacych sig koncepcji
zarzadzania. Dualizm outsourcingu silnie determinuje aspekty spotecznej odpowiedzialno$ci
organizacji i umozliwia wprowadzenie do organizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Jednak aby to bylo mozliwe, musza by¢ spelnione okreslone warunki. Celem artykutu
jest przedstawienie roli, jaka outsourcing moze odegra¢ we wdrazaniu i realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.

Stowa kluczowe: outsourcing, spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji, efektywnosc.

1. Wstep

Celem artykutu jest wskazanie roli, jaka moze odegra¢ koncepcja outsourcingu
w kreowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji, w tym w koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju. Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji jest jedna z klu-
czowych determinant kreowania wartosci organizacji. Jednoczesnie jest tez proba
powiazania przedsigbiorstwa z odpowiedzialnoscia wobec obecnych i przysztych
pokolen. Jej sita oddziatywania jest silnie skorelowana ze S$wiadomoscia spoteczna
konsumentow. Swiadomos¢ ta coraz bardziej wzrasta, gdyz kazdy z nas zaczyna so-
bie zdawac¢ sprawg, ze to wlasnie my, konsumenci, poprzez swoje potrzeby i wybory
odpowiadamy za rozwdj spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji

a jej strukturalizacja procesowa

W 1923 1. Tadeusz Kotarbinski uzyt po raz pierwszy pojecia ‘prakseologia’ (Traktat
o dobrej robocie, 1955). Prowadzac dzialalnos$¢ gospodarcza, nalezy pamigtac o za-
lezno$ciach miedzy gospodarka, moralnoscia, polityka, prawem i spoteczenstwem.
,Dobra robota to robota skuteczna, wydajna i ekonomiczna. Prakseologia to teoria
sprawnego dziatania z uwzglednieniem racjonalnosci, skutecznoscei i efektywnosci™'.

'W. Ocieczek, B. Gajdzik, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw produkcyjnych, Wyd. Po-
litechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 10.
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Dziatalnos¢ gospodarcza powinna wpisywac si¢ w pewnego rodzaju triangulacje:

1) ekonomicznosci — odnoszacej si¢ do przebiegu dziatania, gospodarnosci,
sprawnosci, czyli wykorzystywania zasobéw w sposob madry, bez zbednego mar-
notrawstwa,

2) ekologicznosci — odnoszacej sig¢ do ochrony srodowiska przyrodniczego,

3) etyki — odnoszacej si¢ do warto$ci wyznaczonych przez ramy dziatan typowe
dla danej kultury rozwoju spotecznego?.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji opiera si¢ na charakterze spotecznego
zaangazowania, wykorzystujac zasad¢ triple bootom line — czyli potrojnego funda-
mentu. Zasada ta zaktada, ze przedsigbiorstwo powinno uwzgledni¢ potrojng wiazke
celu w swoim rozwoju, odnoszac si¢ do: zysku ekonomicznego, ludzi zwiazanych
z firma, czyli aspektu spotecznego, troski o ekologiczny wymiar dziatalno$ci’.

Jak zwracaja uwagg M. Kramer i M. Porter, w dtuzszym czasie tworzenie wspol-
nej spotecznej i ekonomicznej wartosci nie wyklucza si¢ wzajemnie, a przedsigbior-
stwo moze wlaczy¢ spoteczne aspekty w proces zarzadzania w celu maksymalizacji
korzysci i osiagania przewagi konkurencyjnej*.

Dokonujac przegladu wybranych teorii ekonomicznych w zakresie celow przed-
sigbiorstwa, mozna zauwazy¢, ze obecnie nie mowi si¢ o jednym zasadniczym celu,
jakim mogtoby by¢ maksymalizowanie zysku, lecz wymienia si¢ np. maksymalizacje
obrotow (w mysl teorii W.J. Baumola), stopy wzrostu firmy (wedtug R. Marissa) czy
maksymalizacji innych wydatkéw (zgodnie z zalozeniami teorii O.E. Wiliamsona)’.

Obecne zainteresowanie spoteczna odpowiedzialno$cia wsrdéd podmiotow go-
spodarczych jest wynikiem®:

1) poszukiwania przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa,

2) poczuwania si¢ do odpowiedzialnosci za dobrobyt spoteczny (wymiar mo-
ralny),

3) wspotdziatania z sektorem publicznym i non profit jako formy zdobywania
przewagi komparatywnej’.

2 W. Gasparski, Wyklady z etyki biznesu, Wyd. Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
im. L. Kozminskiego, Warszawa 2000, s.8.

3 A. Paliwoda-Matiolanska Znaczenie partnerstwa miedzysektorowego w procesie implementacji
polityki spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacyi.
Metodyka, narzedzia, ocena, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe UE we Wroctawiu
nr 156, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 74.

4 M. Porter, M. Kramer, The competitive advantage of corporate philantropy, “Harvard Business
Review” 2002, December, s. 57-68.

5 M. Rojek-Nowosielska, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu a cel maksymalizowania zysku
przez przedsiebiorstwa, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena,
red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 156, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 49.

¢ A. Paliwoda-Matiolanska, wyd. cyt., s. 77.

"D. Hess, N. Rogovski, T.W. Dunfee, The next wave of corporate community involvement. Corpo-
rate social initiatives, ,,California Management Review” 2002, Vol. 44, No. 2, s. 110-125.
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Mozna wyr6zni¢ trzy determinanty podejscia podmiotéw gospodarczych do
spotecznego zaangazowania®:

1) wartos¢ przedsigbiorstwa w duzym stopniu zalezy od kontekstu spotecznego,
w jakim jest tworzona,

2) spoteczenstwo domaga sig¢ wigkszego zaangazowania w rozwiazywanie pro-
blemoéw spotecznych, ktadac nacisk na obywatelska postawg przedsigbiorstwa,

3) narastajace problemy spoteczne i ekologiczne wymagaja rozwiazania poprzez
efektywnie i skutecznie dziatajace podmioty.

Nalezy przyja¢ zatozenie, ze w kazdej z organizacji realizowane sa dwa zasad-
nicze procesy — proces zaspokajania szeroko rozumianych potrzeb klienta i §cisle
z nim zwiazany interakcyjnie proces kreowania wartosci organizacji. Uwzglednia-
jac wskazane aspekty, mozna stwierdzi¢, ze te wszystkie elementy powinny znalez¢
odzwierciedlenie w kazdym z realizowanych przez organizacje (przedsigbiorstwo)
nie tyle obszardw, ile procesow. Oznacza to odej$cie od funkcyjnego postrzegania
organizacji na rzecz postrzegania procesowego. Interakcyjnos¢ wskazanych proce-
sOW przejawia si¢ tym, ze to z jednej strony klient finalny determinuje specyfike
i przebieg tych procesow, a z drugiej strony oba wymienione procesy moga kreowac
zarowno potrzeby klienta, jak 1 warto§¢ organizacji. Klient finalny, poprzez zgta-
szanie swoich potrzeb, informuje przedsigbiorstwo o tym, co powinno mu zaofero-
wag, jakie cechy winien mie¢ produkt, tym samym determinuje specyfike i przebieg
wszystkich proceséw w organizacji’. Kazdy z realizowanych proceséw oddziatuje
na réwnolegly proces tworzenia wartosci organizacji. Przywotana interakcyjnos¢
obu procesow polega na tym, ze che¢ i zdolnos¢ wykreowywania potrzeb klienta
inspirowana jest dazeniem organizacji do wzrostu wartosci. Oddziatywanie klien-
ta na proces zaspokajania jego potrzeb czyni go swoistego rodzaju wilascicielem
tego procesu. Dazenie organizacji do zaspokajania potrzeb klientow i zwigkszenia
warto$ci organizacji skutkuje ciaglymi poszukiwaniami nowych rozwigzan w za-
kresie wskazanych procesow. Na bazie tych poszukiwan narodzita si¢ w XX w. idea
outsourcingu. Jej istota sprowadza si¢ do prostego stwierdzenia: jesli jest ktos, kto
robi co$, na czym zna si¢ lepiej niz my sami, to niech to robi dla nas. Przenoszac
to na plaszczyzng organizacji ustrukturalizowanej procesowo, mozna powiedziec,
ze jesli poza organizacja (podmiot macierzysty/podmiot przekazujacy) istnieje inna
organizacja (podmiot przejmujacy), ktéra potrafi dany proces lepiej zorganizowac
i przeprowadzi¢ niz organizacja macierzysta, to trzeba taki proces do niej przekazac.
Nalezy jednak pamigtaé, ze jest to wciaz proces, ktory ma realizowac okreslone
cele organizacji macierzystej. Podstawa jednak sprawnego przebiegu i skutecznej
realizacji procesu (osiagania celow) jest charakter relacji. W ramach spotecznej od-

8 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsigbior-
stwem, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 7.

 Zob. A. Zawadzki, Strukturalizacja procesowa organizacji, [w:] Rachunkowosé a controlling,
red. E. Nowak, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 56, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wro-
claw 2009, s. 450-452.
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powiedzialnosci organizacji mozna wyr6ézni¢ dwa obszary oddzialywania: obszar
wewngetrzny i obszar zewngtrzny. Czynnikiem, ktory oddziela obydwa obszary, jest
zdolnos¢ (sita) kreowania spolecznej odpowiedzialnosci organizacji przez te orga-
nizacj¢. Dla obszaru wewngtrznego wszystko, poczawszy od inicjatywy, realizacji
zamierzenia oraz jego bezposrednich efektow, odbywa si¢ w ramach procesow we-
wngtrznych. Gdy inicjatywa i/lub realizacja zamierzenia i/lub bezposrednie efekty
dotycza ogotu spoteczenstwa, wowczas mozna mowic o zamierzeniach z obszaru ze-
wngetrznego. Uznajac, ze powodzenie danego zamierzenia rozumiane jako osiagnig-
cie oczekiwanych badz wyzszych od oczekiwanych efektéw zalezy od sprawnego
sterowania, mozna stwierdzi¢, ze osiagnigcie tych efektow — sterowanie procesem
bedzie tatwiejsze w obszarze wewngetrznym organizacji niz w jej obszarze zewngtrz-
nym. Odnoszac to do obszaru etyki, tatwiej bedzie mozna podejmowac dziatania
zmierzajace do etycznych i transparentnych zachowan na linii pracodawca—pracow-
nik—pracodawca niz na linii organizacja—kontrahent (odbiorca/dostawca)—organiza-
cja. W tym miejscu nalezy si¢ zastanowic, czy istnieje jakas forma spinajaca oba
obszary — swoistego rodzaju brakujace ogniowo migdzy obszarem wewngtrznym
a zewngetrznym. Naszym zdaniem, z uwagi na dualistyczny charakter struktury
outsourcingowej sktadajacej si¢ z procesu (niezaleznie od jego charakteru i celu),
podmiotu przyjmujacego oraz podmiotu przekazujacego proces, takim brakujacym
celem jest witasnie struktura outsourcingowa. Istota tworzenia takiej dualistycznej
struktury jest wspolne realizowanie procesu — tym samym pojawia si¢ zbiezna du-
alistyczna wspolnota celowa obu podmiotéw. Czyni ona z outsourcingu specyficzna
relacjg, ktorej sita spotecznego oddziatywania jest duzo wigksza niz w przypadku
procesow ograniczajacych sig tylko do obszaru wewngtrznego. Przywotana zbiezna
dualistyczna wspoélnota celowa pozwala pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze outsourcing
umozliwia uchwycenie przyczotkow w obszarze zewngtrznego oddziatywania or-
ganizacji, poniewaz nie dotyczy obszaru wewngetrznego, gdzie mamy do czynienia
z relacja 1 podporzadkowaniem hierarchicznym, tylko obszaru, w ktorym takiego
oddzialywania juz nie ma. W tym drugim przypadku relacje wynikaja ze wspdlnoty
celow, ktorych nie da si¢ osiagna¢ samodzielnie przez kazda organizacje.

3. Modele zarzadzania dzialalnos$cia spoleczng a outsourcing

B. Husted wyr6znia trzy modele zarzadzania dziatalnoscia spoteczna przez przed-
siebiorstwa'”:

1. Przekazanie tego typu dziatalnosci na zewnatrz poprzez dotacje charytatywne
dla organizacji pozarzadowych. Wsparcie przyjmuje charakter dobrowolnej dotacji
celowej — podmiot dotujacy okresla cel poprzez wybdr beneficjenta (organizacja).
Natomiast ostateczny beneficjent jest okre§lony przez organizacj¢. Ten model ce-

10 Por. B. Husted, Governance choices for Corporate Social Responsibility: To contribute, collab-
orate or internalize?, “Long Range Planning” 2003, No. 36, s. 489-492.
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chuje si¢ brakiem zalezno$ci migdzy przedsigbiorstwem a beneficjentami: posred-
nim — organizacja i bezpos$rednim — finalnym.

2. Realizowanie inicjatyw spolecznych samodzielnie, wlasnymi §rodkami i si-
fami (projekty wewnetrzne). Caty proces zwiazany z podejmowaniem dziatan pro-
spotecznych wraz z ich oddzialywaniem bezposrednim zlokalizowany jest wewnatrz
podmiotu. W tym modelu beneficjentami prospotecznych dziatan przedsigbiorstwa
sa jego pracownicy, a pomigdzy donatorem a beneficjentem istnieje zaleznos¢ wy-
nikajaca z hierarchii.

3. Wspotpraca w tym zakresie z organizacja i/lub organizacjami charytatywnymi
prowadzaca do celow spotecznych w oparciu o czeSciowa zaleznosc.

Pomocnym narzedziem w dokonywaniu wyboru okre§lonego modelu zarzadza-
nia dziatalnos$cia spoteczna moze by¢ macierz decyzyjna. Pozycjonuje ona przywo-
tane wczesniej modele wzgledem dwoch kryteriow: koncentracji i specyficznosci.
Kryterium koncentracji okresla korelacje danego zamierzenia prospotecznego z mi-
sja i celami strategicznymi, specyficznos¢ okresla mozliwos¢ powielania podejmo-
wanych zamierzen przez inne podmioty, a wymiar tej mozliwo$ci jest odwrotnie
proporcjonalny do sity przewagi konkurencyjnej determinowanej tym zamierze-
niem. Jednocze$nie wigksza zdolno$¢ powielania to tez wigcej potencjalnych chet-
nych podmiotéw do zdyskontowania korzysci zwiazanych z tym zamierzeniem''.

Tabela 1. Macierz decyzyjna spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wedlug koncentracji
i specyficznos$ci

KONCENTRACJA
NISKA WYSOKA

Wspotpraca z organizacjami

NISKA Dotacje charytatywne pozarzadowymi

SPECYFICZNOSC
Wspotpraca z organizacjami

WYSOKA .
pozarzadowymi

Projekty wewngtrzne

Zrodto: B. Husted, Governance choices for Corporate Social Responsibility: To contribute, collaborate
or internalize?, “Long Range Planning” 2003, No. 36, s. 493.

B. Husted przyjat zatozenie, ze silny zwiazek z misja oznacza koniecznos$¢ kon-
troli podejmowanych zamierzen i efektéw z nimi zwiazanych, uznajac, ze taka kon-
trola jest mozliwa tylko w drugim albo trzecim modelu. Ostatecznie jednak propo-
nuje wybor modelu trzeciego, uzasadniajac to kryterium optymalnych kosztow. Jesli
ktorekolwiek z kryteriow jest lokowane w pozycji ‘niska’, to najlepszym rozwiaza-

! Tamze, s. 489-492; E. Gluszek Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa jako sfera decyzji
menadzerskich, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle
praktyki, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 42, Wyd. Uniwer-
sytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2009, s 142-143.
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niem wedtug autora jest wybdr drugiego lub trzeciego modelu. Ostatecznie jednak
wybor pada na model drugi z uwagi na kryterium optymalnych kosztow.

Dla pozostatych dwodch przypadkéw skrajnych proponowane sa odpowiednio
dla pozycji ‘wysoka/wysoka’ — model trzeci, a dla pozycji ‘niska /niska’ — model
pierwszy. Podstawa takiego pozycjonowania modeli sa dwa zasadnicze kryteria.
Pierwsze to konieczno$¢ i mozliwo$¢ kontroli realizacji zamierzenia. Drugie to moz-
liwos¢ zdyskontowania korzysci. W przypadku gdy mamy do czynienia z wigcej niz
jednym modelem, jako ostateczne autor proponuje kryterium optymalizacji kosztow.
Naszym zdaniem przyjete zatozenia, ktore legly u podstaw takiego pozycjonowania
wskazanych trzech modeli, sa dyskusyjne. Ich dyskusyjnos¢ wynika z faktu, ze autor
uznaje, iz skutecznie mozna kontrolowac jedynie procesy zachodzace wewnatrz or-
ganizacji (projekty wewngtrzne) — przedktada kontrolg nad efekty. Zaktada bowiem,
ze niemozliwa jest skuteczna kontrola zamierzen realizowanych poza podmiotem,
zwlaszcza gdy sa one $cisle zwiazane z misja albo strategia firmy, a ta niemoznos$¢
niweczy wszelkie efekty. Jesli zatem zamierzenia z obszaru spotecznej odpowie-
dzialno$ci organizacji maja tworzy¢ korzysci w postaci dhugofalowych przewag
konkurencyjnych, to czy takie przewagi mozna tworzy¢ skutecznie w oparciu o pro-
jekty wewngtrzne? Naszym zdaniem nie, poniewaz trwale, dlugofalowe i rozwo-
jowe przewagi o duzej sile oddzialywania tworzy si¢ wtasnie w obszarze szeroko
rozumianych kluczowych kompetencji. Sita tych przewag moze zosta¢ wzmocniona
wlasnie poprzez synergiczne oddzialywanie na siebie przedsigbiorstwa i podmiotu
przejmujacego proces lub jego czes¢. Skuteczne przewagi konkurencyjne tworzy
si¢ tam, gdzie inni widza zagrozenie, a jesli zdolno$¢ zarzadzania procesem, w tym
i kontroli poza organizacja, jest zagrozeniem, to wlasnie w tamtym obszarze nalezy
tworzy¢ przewagi, bowiem potencjalne korzysci sa znacznie wigksze niz w przy-
padku projektow wewnetrznych. Charakterystyczne dla modelu trzeciego opartego
na projektach wewngtrznych jest to, ze beneficjentami sa pracownicy przedsicbior-
stwa. Naszym zdaniem, jesli to ma by¢ skuteczne zamierzenie, o wysokiej sile od-
dzialywania na ogot spoteczenstwa, to musi w zasadniczej czgsci dotyczy¢ ogdtu
spoteczenstwa, klientami — odbiorcami finalnymi tych zamierzen bowiem maja by¢
klienci finalni. Tylko wtedy koncepcja zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw
dlugofalowo bedzie determinowac wzrost wartosci przedsigbiorstwa. Ograniczanie
si¢ tylko do projektéw wewnetrznych ostabia sil¢ oddziatywania podjetych zamie-
rzen na og6t spoteczenstwa. Aby jednak taka synergia byla mozliwa, musza by¢
spetnione okreslone warunki. Nie bez znaczenia jest fakt, ze jesli dziatania i ini-
cjatywy prospoteczne podejmowane przez przedsigbiorstwo maja by¢ zrodtem
trwalych i1 rozwojowych przewag konkurencyjnych, to musza one mie¢ charakter
kompleksowy. Oznacza to, ze powinny by¢ uwzglednione w kazdym realizowanym
przez przedsigbiorstwo procesie. Tym samym nie powinny by¢ traktowane inaczej
z punktu widzenia przypisania odpowiedzialnosci. Skuteczny menedzer jest dzisiaj
menedzerem nie typu ,,mie¢”, ale ,,by¢”, a tym samym jego kluczowa kompetencja
winno by¢ zarzadzanie, czyli planowanie, organizowanie, motywowanie, kreowa-
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nie, skuteczna kontrola i osiaganie wyznaczonych celow niezaleznie od przedmiotu
zarzadzania (procesu). Merytoryczna sfera procesu winna przypadac¢ tym, ktorzy
si¢ na niej znaja. W przypadku stworzenia oddzielnego osrodka odpowiedzialno-
$ci dojdzie do oderwania odpowiedzialnosci za proces budowy spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa od innych proceséw i rozmycia odpowiedzialnosci
za realizacje okreslonych celow, a tym samym koncepcja nie bedzie kompleksowa.
Nalezy tez zaznaczy¢, ze komunikowanie o inicjatywach spotecznych przez sama
firme¢ budzi sceptycyzm i podejrzliwo$¢ konsumentéw'. Jest ona odbierana jako
bardziej interesowna i dla konsumenta staje si¢ mniej wiarygodna co do szczerosci
filantropijnych intencji, zwtaszcza w sytuacji, gdy firma o negatywnej reputacji in-
formuje o podjetym programie spotecznym, ktory jest Scisle zwiazany z przedmio-
tem jej dziatalnosci®. Tym samym nalezy si¢ zastanowic, czy skuteczna — efektywna
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, nawet jesli dotyczy zamierzen
strategicznych, winna by¢ realizowana tylko w ramach projektow wewnetrznych.
Naszym zdaniem nie, zwlaszcza je§li ma stworzy¢ trwale i rozwojowe przewagi
konkurencyjne oparte na dziataniach realnych, co do ktérych intencji ich odbiorcy
nie maja wrazenia, ze sa tylko pozorowane. Oznacza to, ze na znaczeniu bgda zy-
skiwa¢ wszelkiego rodzaju struktury outsourcingowe tworzone przez dualistyczna
zbiezna wspodlnotg interesow, oparte na partnerskich relacjach, nawet o charakterze
migdzysektorowym.

4. Outsourcing mi¢dzysektorowy

Proces tworzenia i realizacji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wpisuje si¢
w proces zaspokajania potrzeb klienta, a przez jego wzajemna interakcj¢ z proce-
sem tworzenia wartosci tez na tg¢ wartos¢ wptywa. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do
efektywnego zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia organizacji nalezy zaliczy¢
do obszaru kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa, a to wymaga zmiany charak-
teru stosunkow z innymi organizacjami. Koncepcja outsourcingu dzisiaj to juz nie
tylko wydzielanie prostych funkcji czy procesow, ktorych celem byta i jest obnizka
kosztow. Obecnie outsourcing to swiadomos$¢, ze ,,co dwie glowy, to nie jedna”,
a to oznacza, ze cele organizacji mozna efektywniej takze w obszarze wewngtrz-
nej 1 zewngtrznej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie tylko osiagac,
ale je wspottworzy¢ przy pomocy innych organizacji (przedsigbiorstw, organizacji
pozytku publicznego). Wymaga to odejscia od prostej filantropii do partnerskiego
1 transparentnego opartego na zaufaniu wspoétdziatania, wynikajacego z dualistycz-
nej wspolnoty interesoOw. Stworzenie takiej struktury jest tez jednoczes$nie bariera dla
podejmowania réznych dziatan pozornych o charakterze czysto PR-owskim, ponie-

12'Y. Yoon, Negative Consequences of Doing Good: The Effects of Inferred Mpotives Underlying
Corporate Social Responsibility (CSR), doctoral dissertation, University of Michigan 2003, s. 20-26.
13 Tamze, s. 57.
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waz tatwiej o porozumienie, kiedy nie ma si¢ watpliwos$ci co do szczerosci intencji.
Poszukiwanie efektywniejszych zamierzen wychodzacych naprzeciw, a takze budu-
jacych postawy spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw prowadzi do poszuki-
wania przez przedsigbiorstwa partneréw, w tym partneré6w spotecznych sktonnych
i zdolnych do wspottworzenia kompleksowych i kooperatywnych dziatan. Poprzez
inwestycje w strategiczng relacj¢ zwigkszaja si¢ szanse na synergiczng kreacj¢ nie-
materialnych zasobow uczestnikow struktury outsourcingowe;j, takich jak reputacja,
wraz z jednoczesng realizacja celow spotecznych i ekonomicznych. Outsourcing
sektorowy, poprzez zaangazowanie wiarygodnych partnerow, pozwala na efektyw-
niejsze, pelne i wiarygodne odpowiadanie na problemy spoteczne na poziomie lo-
kalnym, regionalnym, krajowym czy globalnym. Budowany jest na wspolnocie in-
teresow 1 to zasadniczo zmienia jego charakter i sposob zarzadzania. B.K. Googins
i1 S.A. Rochlin zauwazaja, ze'*: partnerstwo migdzysektorowe pozwala na tworzenie
znaczacych, wzajemnie powiazanych ze soba systemow zdolnosci i zasobow w celu
realizacji zadan i dostarczenia rezultatéw, ktore bylyby trudne do osiagnigcia samo-
dzielnie przez kazdy sektor z osobna.

,»Refleksja teoretyczna i praktyczna wykazuja, ze efektywna polityka spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oparta jest na wspolnym tworzeniu war-
tosci spotecznej 1 ekonomicznej. Skupia si¢ ona na poszukiwaniu zarowno ekono-
micznych rezultatow zaangazowania spotecznego, jak i partneréw pozwalajacych
na operacjonalizacje dziatan spotecznych w celu osiagnigcia zamierzonych celow.
Partnerstwo sektorowe zaczyna stanowi¢ podstawe efektywnej implementacji po-
lityki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na polu zaréwno spolecznym,
jak i gospodarczym™®s.

Partnerstwo sektorowe stanowi tez odpowiedz i uzasadnienie dla wyrownania
dysproporcji pomigdzy sektorami w zakresie podziatu wtadzy, korzysci wynikaja-
cych z wigkszej efektywnosci. Tak rozumiane partnerstwo pozwoli na transformacje
roznic interesow w zrodto innowacyjnych rozwiazan powstatych w wyniku potacze-
nia kluczowych kompetencji oraz na wykazanie wzajemnych powiazan wszystkich
sektorow, jak i efektywnego ich wspotdziatania. Pozwoli to na zbudowanie trwatych
fundamentow koncepcji rzeczywiscie zrbwnowazonego rozwoju, opierajacej si¢ na
wzajemnej migdzysektorowej interakcji. Jednoczesnie tez struktura outsourcingo-
wa pozwala zwigkszy¢ szybkos$¢ uczenia si¢ i elastyczno$¢ organizacji. Przez ela-
styczno$¢ organizacji nalezy rozumiec nie tylko zdolno$¢ i umiejetnos¢ adaptacji do
zmian w otoczeniu, ale takze kreowanie tych zmian'®.

Partnerstwo jest wspoipraca pomigdzy przedsigbiorstwem lub grupa przedsig-
biorstw a organizacja lub organizacjami z sektora publicznego lub non profit, ktére

14 B.K. Googings, S.A. Rochlin, Creating the parinership society: Understanding the rethoric and
reality of cross-sectoral partnerships, ,,Business and Society Review” 2000, Vol. 105, No. 1, s. 128.

15 A. Paliwoda-Matiolanska, Znaczenie partnerstwa..., s. 80.

16 A. Zawadzki, Determinanty elastycznosci organizacji, [w:] Nauki o Zarzadzaniu — Zarzqdzanie
w praktyce, red. B. Olszewska, Wyd. UE, Wroctaw 2011, s. 177.
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wspoélpracuja nad rozwiazaniem problemoéw dotyczacych ich wszystkich (aczkol-
wiek problem moze ich dotyczy¢ na roznych poziomach). Problemy te przekraczaja
tradycyjne granice sektorow, a ich rozwiazanie jest korzystne dla wszystkich stron.
Ponadto partnerzy musza zaangazowaé wszystkie swoje zasoby, nie tylko te finan-
sowe!”. Istotne jest, aby ta partnerska relacja miala za zadanie osiagnigcie celu, ktory
bytby niemozliwy do osiagnigcia przez podmioty tworzace relacje samodzielnie's.

5. Podsumowanie

Outsourcing, z uwagi na swoja przywolywana juz specyfike (dwa podmioty i proces
je taczacy), moze by¢ narzedziem przyczyniajacym si¢ do wzrostu szeroko rozu-
mianej wartosci firmy nie tylko w wymiarze finansowym, ale tez i spoteczno-$ro-
dowiskowym. Przywolywany efekt synergii zapewni korzysci i trwato$¢ struktury
tylko wtedy, kiedy beda one obopolne. Wymaga to partnerskiego podejscia do relacji
migdzy podmiotami, co jest jedna z determinant zrownowazonego rozwoju. Kolejna
jest transparentno$¢ i zgodno$¢ z obowiazujacym prawem — nie tylko gospodarczym
— realizowanego procesu. Przywotywane w artykule zasady z umowy SLA" (Se-
rvice Level Agreements) zawieraja elementy koncepcji zrOwnowazonego rozwoju
1 doskonale si¢ w nia wpisuja, stanowiac swoistego rodzaju przyczotek dla rozwoju
tej koncepcji w organizacji. Drugim aspektem outsourcingu w kontekscie koncepcji
zréwnowazonego rozwoju jest mozliwo$¢ budowania prospolecznego, prosrodo-
wiskowego wizerunku organizacji poprzez podmioty zewngtrzne. Nie chodzi tutaj
o proste dziatania z obszaru public relation informujace o tym, jakie kroki firma
poczynila, aby ten wizerunek zbudowac, ale o zaangazowanie w realizacj¢ procesow
spetiajacych prospoleczne i prosrodowiskowe oczekiwania klientow.
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OUTSOURCING IN THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Summary: The concept of outsourcing is one of the dynamically developing management
concepts. Dualism outsourcing strongly determines the social responsibility aspects of the
organization and provides an introduction to the concept of corporate social responsibility or-
ganization. However, to make it possible, certain conditions must be met. The purpose of this
article is to present the role that outsourcing can play in the implementation and realization of
the concept of social responsibility of the organization.

Keywords: outsourcing, corporate social responsibility of the organisation, efficiency.





