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Halina Zboron
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

CSR - KU NOWEMU PARADYGMATOWI

Streszczenie: Celem artykutu jest wykazanie, dlaczego przedstawiane w ramach zdomino-
wanego przez ekonomig ortodoksyjna dyskursu argumenty etykow na rzecz uznania idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za wazny i potrzebny regulator praktyki gospodarczej
nie przynosza spodziewanych efektow. Wyjasnienie tej kwestii wymaga zrekonstruowania
modernistycznych filozoficznych fundamentéw oficjalnej, ortodoksyjnej postaci dyskursu.
Zamiarem autorki jest przedstawienie alternatywnej koncepcji odwotujacej si¢ do nieklasycz-
nego, konstruktywistycznego modelu uprawiania nauki, a takze wykazanie, ze jedynie takie
podejscie stwarza mozliwos$¢ okreslenia pozytywnych warunkow do rozwoju etyki gospodar-
czej, a w szczegolnosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ekonomia ortodoksyjna, paradygmat.

1. Trudny dialog — ekonomia a etyka

Etyka gospodarcza i formutowana w jej ramach koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest stosunkowo mtoda dziedzina wiedzy. Poczatki systematycznych
rozwazan odnoszacych warto$ci etyczne do obszaru dziatan gospodarczych sytu-
owane sa w drugiej potowie XX wieku. Jest to czas formowania si¢ nowej dyscypli-
ny spotecznej, ktéra w pewnym sensie jest efektem sprzeciwu czgsci spoteczenstwa
(zrazu dziataczy spotecznych, artystow, intelektualistow, badaczy, pozniej takze po-
zostatych grup spotecznych) wobec coraz czgstszych i coraz bardziej spektakular-
nych naduzy¢ w sektorze gospodarczym. Wyobrazenia o tym, jak powinien funkcjo-
nowac rynek i jakie oraz komu powinien przynosi¢ korzysci, zaczely si¢ wyraznie
roznicowaé, a rozwoj srodkéw masowej komunikacji umozliwit ogélnospoteczna
dyskusje o spotecznym wymiarze praktyki gospodarczej. Mozemy uznaé, ze ety-
ka gospodarcza, wraz z jej centralnym zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, powstaje na skutek oddelegowania etykow spotecznych do podjgcia zagad-
nien, ktore wczesniej nie bylty poddawane (z pewnoscia nie w usystematyzowany
sposob) spotecznym dyskusjom o etycznym charakterze skutkéw dziatan podmio-
tow gospodarczych oraz ogolnospotecznych celach, jakim owe dziatania miatyby
podlegac.
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Etycy gospodarczy, formutujac ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kon-
sekwentnie — spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, musza si¢ zmierzy¢
z niezwykle trudnym wyzwaniem, jakim jest podjgcie proby uzgodnienia dwdch wi-
zji praktyki gospodarczej: ekonomicznej i etycznej. Prowadzi to de facto do sformu-
towania takich przekonan co do postulowanego charakteru dzialan gospodarczych,
w ktorych znalazlyby uznanie zarowno (cele) warto$ci ekonomiczne, jak i etyczne.
Mozna zatem powiedzie¢, ze sensem rozwazan etyki gospodarczej jest przekonu-
jace wykazanie, ze gospodarowanie moze by¢ zarowno efektywne ekonomicznie,
jak i poprawne etycznie, co byloby zreszta zgodne ze spotecznymi oczekiwania-
mi'. W praktyce badawczej jednak, a dotyczy to szczegdlnie problematyki spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, kwestia konfliktu wartosci ekonomicznych
i etycznych zwykle jest pomijana, co tym samym powoduje, ze w rozwazaniach
o spotecznej odpowiedzialnosci pobrzmiewa ton moralizowania. I konsekwentnie —
im mniejsza wage przywiazuja etycy do kwestii efektywnos$ci, tym mniejsza jest ich
skuteczno$¢ oddzialywania na praktykéw biznesu. Warto sprobowaé uswiadomic
sobie przyczyny tego stanu rzeczy — wyjasnic, jakie sa zrodta nieporozumien na linii
ekonomia—etyka.

2. O konkurencji na rynku idei

Zasadnicza trudno$¢ zwigzana z uprawianiem etyki biznesu polega na tym, ze wia-
ze si¢ z koniecznoscia wkroczenia na ‘cudzy teren badawczy’, co zwykle nie jest
przyjaznie traktowane®. Jest to trudne szczegdlnie w odniesieniu do ekonomistow,
ktorzy z jednej strony wykazuja tendencje do ochrony wlasnego terytorium badaw-
czego, z drugiej zas chetnie 1 bez oporéw dokonuja aneksji obszaréw problemowych
nalezacych tradycyjnie do innych dyscyplin. Ekonomisci wykorzystuja swoje narze-
dzia badawcze w postaci teorii, modeli (np. ekonometrycznych) do opisu i wyjasnia-
nia zjawisk pozagospodarczych, co wigcej, dokonuja tego z pelnym przekonaniem
o niepodwazalnych walorach rozwinigtych w naukach ekonomicznych metodach
badawczych i wysokim (w poréwnaniu z innymi dyscyplinami spotecznymi) pozio-
mie metodologii ekonomii. Kazda natomiast proba objasniania zjawisk gospodar-
czych podejmowana z punktu widzenia innej dyscypliny jest traktowana pobtazliwie
badz niechetnie czy wrecz wrogo.

! Wydaje sig, ze rozsadnie uprawiana etyka gospodarcza powinna umie¢ godzi¢ te dwa konteksty
— efektywnosciowy i etyczny, cho¢ jestem §wiadoma, ze by¢ moze takie podejscie — polegajace na znaj-
dowaniu punktu rownowagi pomigdzy wartosciowaniem ekonomicznym i etycznym — jest trudniejsze
niz stanowisko moralizmu uwzgle¢dniajace przede wszystkim (czy w skrajnym ujgciu — wytacznie)
warto$ci moralne, czy stanowisko ekonomizmu, w ktorym kwestie etyczne, w szczegolnosci ideg CSR,
traktuje si¢ instrumentalnie.

2 Przy okazji warto zauwazy¢, ze uczeni zwykle deklaruja pozytywny stosunek do badan inter-
dyscyplinarnych, wskazuja na walory refleksji wykraczajacej poza tradycyjnie okre§lone ramy danej
dyscypliny, czg¢sto jednak jest to tylko postawa deklarowana, a nie praktykowana.
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Przezwycigzenie pierwszej trudnosci — pokonania bariery wejécia na rynek idei
— w obecnej sytuacji nie wydaje si¢ wielce skomplikowane z uwagi na toczace si¢
od kilkudziesigciu, a intensywnie od kilkunastu lat wewnatrz§rodowiskowe dysku-
sje o kondycji poznawczej ekonomii, jej mozliwosci eksplikacyjnych i perspektyw
rozwoju. Dajacy si¢ wyraznie dostrzec sprzeciw wobec zmonopolizowania badan
ekonomicznych przez coraz czgéciej krytykowane podej$cie ortodoksyjne zostat
wzmocniony przez zapoczatkowany w 2008 r. ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy,
ktory dla wielu oponentow ortodoksji ekonomicznej jest traktowany jako ostateczna
porazka neoliberalnej polityki gospodarczej uprawianej pod dyktando ekonomistow
reprezentujacych to wlasnie podejécie. Mozna by sadzi¢, ze otwieranie sig¢ ekonomii
na nowe ujgcia poszerzajace znacznie pole mozliwych interpretacji, sposobow wy-
jasniania i (optymistycznie) ewentualnego prognozowania zjawisk gospodarczych
utatwi takze etykom gospodarczym dostep do prowadzonych dyskusji o wspotczes-
nych problemach ekonomicznych i wprowadzenia do nich warto$ciowan etycznych.

Nalezy zauwazy¢ jednak, ze otwarcie si¢ ekonomii gtdwnego nurtu na podej-
$cia sytuowane dotychczas w nurcie heterodoksyjnym trudno okresli¢ jako proces
pluralizacji ekonomii z tej racji, ze sposob prowadzonych dyskusji o przysztosci
ekonomii nadal miesci si¢ w obrgbie tradycyjnie pojmowanych zatozen przedmio-
towych i poznawczych, co sita rzeczy znacznie ogranicza pole dyskusji. Zwolenni-
cy odmiennych pogladoéw na przedmiot i sposob uprawiania ekonomii sa zmuszeni
do podejmowania debaty na warunkach okreslonych przez ortodoksje. Dotyczy to
zwlaszcza etykow gospodarczych usitujacych wprowadzi¢ koncepcje spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w obszar teoretycznych rozwazan ekonomii. Ze wzgledu
na specyfike respektowanych w ekonomii ortodoksyjnej wyobrazen rzeczywistosci
przedmiotowej oraz przekonan przesadzajacych o tym, na jakich warunkach ta re-
alnos¢ jest dostgpna poznawczo, zabiegi te wydaja si¢ skazane na niepowodzenie.

Ekonomia uprawiana w duchu silnie scjentystycznej, obiektywistycznej, wyraz-
nie nawiazujacej do naturalistycznych przekonan neopozytywistycznych tradycji
filozoficznej ,,odkrywa” nature cztowieka gospodarujacego oraz naturg gospodarki.
Jesli ,,wiemy” za$ (a jest to oczywistos¢, ktorej w przekonaniu ekonomistéw orto-
doksyjnych trudno zaprzeczy¢), jaki jest cztowiek, w jaki sposob dokonuje wyborow
oraz ,,znamy” cechy rzeczywistosci, w ktorej dziata, wtedy trudno zaakceptowac
przekonania, ktore 6w ,,odkryty” porzadek rzeczy kwestionuja. W opinii ekonomi-
stow ortodoksow istnieje silne sprzgzenie pomig¢dzy dzialaniami podmiotu, ktore sa
podyktowane jego naturalnymi sktonnosciami, a funkcjonowaniem gospodarki jako
calosci. Kazda proba zakwestionowania regut opisujacych ludzkie (rzeczywiste)
dziatania musi by¢ traktowana jako kwestionowanie ,,obiektywnej” wiedzy o natu-
rze ludzkiej, a ponadto podwaza sens mechanizméw rynkowych, ktore oddzialuja
w okreslony sposob na jednostki i ktore podejmuja dziatania korzystne dla siebie, co
ostatecznie staje si¢ ekonomiczna korzyscia ogdlnospoleczna.
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3. Retoryka racjonalnosci w ekonomii ortodoksyjnej

Szczegdlnym rysem zaktadanego w ekonomii ortodoksyjnej obrazu rzeczywistosci
jest przekonanie o racjonalnosci systemu gospodarczego opartego na idei wolnego
rynku i wlasnos$ci prywatnej. Makroracjonalno$¢ gospodarki rynkowej jest gwaran-
towana dziataniem mechanizmow rynkowych, obiektywnie pojmowanych praw od-
dziatujacych na uczestnikow gry rynkowej, w taki sposob, ktory umozliwia z jednej
strony osiaganie celow indywidualnych (okreslonych korzysci materialnych), z dru-
giej za§ — w skali makrogospodarczej — prowadzi do sytuacji, w ktdrej wszystkie
dostepne dobra sa w sposob optymalny wykorzystywane w procesie wytwarzania
dobr i ustug, co oznacza, ze dana gospodarka jest w petni efektywna.

Ow makrosystem dziata tak sprawnie dzieki temu, ze jednostki, ktore podlegaja
wplywowi mechanizmow rynkowych dokonuja wyboroéw racjonalnych, tj. korzyst-
nych dla siebie. Rozumno$¢ czlowieka okresla jego nature, co oznacza, ze pojmuje
si¢ t¢ cechg jako stala (niezmienna) i powszechna (ogolnoludzka). Przejawia sig¢ ona
jako trwale dazenie do uzyskiwania korzysci przy jednoczesnym unikaniu przykro-
$ci 1 strat. Korzysci i straty sa zawsze odnoszone do jednostki, natura cztowieka jest
bowiem taka, ze zabiega on przede wszystkim (czy wrecz wyltacznie) o wlasne do-
bro — w odniesieniu do wyborow jednostkowych korzysci ogotu nie maja znaczenia
lub maja charakter drugorzedny. Jednostki, dazac do wlasnych celow, rywalizuja
migdzy soba, staraja si¢ by¢ coraz bardziej skuteczne, a zarazem efektywne — nie
chodzi zatem tylko o dazenie do osobistego celu, ale o takie dziatanie, dzigki kto-
remu 6w cel zostanie osiagnigty w mozliwie maksymalnym wymiarze i przy mi-
nimalnych naktadach. Ta ogélna zasada dzialania jednostek przynosi szczeg6lnie
pozytywne wyniki w gospodarce. Egoistyczne zachowania jednostkowe sa podsta-
wa wydajnosci gospodarki rynkowej, ktorej miara jest trwata tendencja do utrzy-
mywania stanu rownowagi. Tym samym uznaje si¢, ze racjonalnos$¢ jednostkowa
warunkuje makroracjonalno$¢ systemu, a jednoczes$nie pozostaje zalezna od danej
sytuacji na rynku, wtasciwe wybory bowiem (poprawne z uwagi na osiaganie celow
ekonomicznych) sa ,,podpowiadane” przez rynek: stanowia reakcj¢ na pojawiajace
si¢ bodzce uruchamiane przez mechanizmy rynkowe. Przekonanie o wzajemnych
powiazaniach migdzy racjonalnymi zachowaniami podmiotow a wydajnoscia syste-
mu gospodarki rynkowej stanowi fundament myslowy, na ktorym opieraja si¢ for-
mutowane w gtownym nurcie ekonomii teoretyczne konstrukcje objasniajace spo-
sob funkcjonowania gospodarki?.

Jesli wezmie si¢ pod uwage zarysowane powyzej filozoficzne zatozenia przed-
miotowe dominujacego nurtu myslenia ekonomicznego, wniosek o raczej ktopotli-
wej sytuacji etykow gospodarczych sam si¢ nasuwa. Gtoszone przez nich postulaty
uwzgledniania w dziataniach gospodarczych konsekwencji pozackonomicznych nie
daja si¢ uzgodnic¢ z tzw. logika rynku. Pozadane pozytywne efekty spoteczne w po-

* Wiecej o racjonalnosci jednostkowe;j i systemowej w: [Zboron 2010].
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staci rozwoju gospodarczego sa osiagane dzigki sprzezeniu migdzy racjonalnymi
wyborami jednostkowymi i calym systemem gospodarczym. Uwzglednienie racji
etykow oznacza rezygnacj¢ z mozliwosci uzyskania lepszych wynikow ekonomicz-
nych zar6wno po stronie jednostek, jak i calej gospodarki. Nawet jesli etycy go-
spodarczy potrafia wykazac, ze w dhuzszej perspektywie dziatania odpowiedzialne
spotecznie przynosza zwigkszenie korzysci w skali jednostki, przedsigbiorstwa i go-
spodarki narodowej, wielce problematyczne jest skuteczne przekonanie podmiotow
rynkowych do ograniczenia konkretnych zyskow osiaganych tu i teraz w imig korzy-
$ci uzyskiwanych w dalszej przysztosci.

Odwotujaca si¢ do przekonan modernizmu retoryka ekonomii ortodoksyjnej,
narzucajac stronom bioracym udzial w dyskusji o porzadku wspodtczesnego swiata
wilasne jego wyobrazenia — autorytarnie okresla, co jest, a co nie jest racjonalne. Za-
ozenie o racjonalnosci jednostkowej byto co prawda wiele razy poddawane krytyce,
a nawet kwestionowane, a jednak — pomimo tego, ze jest to przekonanie $wiatopo-
gladowe, a wiec normatywne — ekonomisci ortodoksyjni nadal skutecznie si¢ nim
postuguja*. Wystegpowanie przeciw takim argumentom retorycznym jest odczytywa-
ne jako kwestionowanie tradycji myslowej oraz upowszechnionego obrazu $wiata.
Etyka gospodarcza, ktorej brakuje odwagi, aby si¢ przeciwstawi¢ dominujacemu
dyskursowi, zawsze bedzie marginalizowana, a jej gtos bedzie stabo styszalny. Po-
trzebne jest rozwiazanie radykalne polegajace na sformutowaniu odmiennych zato-
zen dyskusji — odwotaniu si¢ do innej retoryki.

4. Paradygmat konstruktywistyczny

Oficjalna, dominujaca posta¢ dyskursu naukowego respektowana w ekonomii orto-
doksyjnej jest zakotwiczona w przekonaniach poznawczego realizmu metafizycz-
nego, w ktérego ramach uznaje si¢ obiektywistyczny model poznania. W filozofii
przedkrytycznej (w okresie przedkantowskim) przyjmowano kilka istotnych prze-
sadzen®: rzeczywisto$¢ oraz ,,prawda” o niej usytuowane sa na zewnatrz ludzkiego
swiata kulturowego, czlowiek wyposazony w zdolno$¢ postrzegania i rozumienia
zjawisk uzyskuje obiektywna wiedz¢ o swiecie, ktora artykuluje w neutralnym po-
znawczo jezyku. Uzyskana wiedza jest obiektywna, gdyz uprzednie doswiadcze-
nia podmiotu, przyjmowane przezen zatozenia oraz respektowane przekonania nie
maja wptywu na przebieg poznania i jego wynik: rzeczywisto$¢ przedstawia si¢
wprost, jej cechy rozpoznawane sa bezposrednio. Poznanie naukowe jest obwaro-
wane szczeg6lnymi warunkami okreslajacymi kryteria wiedzy prawomocnej oraz

4 O niezwyktej sile tej retoryki $wiadcezy to, ze uczeni, ktorzy podwazaja to zatozenie, przywotujac
przekonujace argumenty w postaci obserwowanych zdarzen, z ktérych wynika, iz wybory dokonywane
przez rzeczywistych uczestnikow gry rynkowej dokonywane sa z uwagi na zréznicowane motywacje,
nie odrzucaja tresci zalozenia o racjonalnosci, ale respektujac je, wyjasniaja jednoczesnie, ze jednostki
nie sa w pelni racjonalne.

5 Za Gadamerem przyjmuje, ze przesadzenia to milczaco przyjmowane przekonania.
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wskazujacymi akceptowane metody poznawcze. Celem poznania naukowego jest
bezinteresowne dazenie do prawdy, wyniki badan moga by¢ przydatne praktycznie,
jednak funkcja poznawcza jest nadrzedna w stosunku do technologiczne;.

W odniesieniu do stanowiska realizmu poznawczego (zwtaszcza w przedkry-
tycznej, metafizycznej postaci) pojawia si¢ wiele istotnych watpliwosci: Jak mozli-
we jest ,,zawieszenie” przekonan o $wiecie? Jak mozliwe jest zdystansowanie si¢ do
wiedzy juz posiadanej? Jak mozna uzasadni¢ przekonanie, ze stosowane przez nas
kategorie pojeciowe sa adekwatne wobec opisywanej rzeczywistos$ci? Pod wpty-
wem tych i wielu innych zastrzezen podejmowano proby korygowania owych naiw-
nych — w opinii krytykow — przekonan. W filozoficznej refleksji epistemologiczne;j,
poczawszy od Kanta, dokonuje si¢ systematyczna korekta realizmu poznawczego
polegajaca na wprowadzaniu kolejnych zastrzezen i ograniczen. Proces ten nazy-
wam dekonstrukcja tradycyjnych moderistycznych przekonan teoriopoznawczych.
Etapem koncowym tego procesu jest przyjecie stanowiska konstruktywizmu, ktore
polega na zdecydowanym odrzuceniu koncepcji realizmu poznawczego, takze jej
wspotczesnej, krytycznej wers;ji.

Teoriopoznawcze stanowisko konstruktywistyczne jest dos¢ mocno zréznicowa-
ne, przede wszystkim ze wzgledu na stopien radykalizmu gtoszonych pogladow.
Mozna jednak wskaza¢ obszar wspolnych przekonan, przywotujac nade wszystko
teze kulturalizmu, ktéra w przekonujacy sposob zostala wyrazona przez F. Zna-
nieckiego, a obecna jest takze w tworczosci L. Flecka, na ktérego chetnie powoluja
si¢ polscy zwolennicy tego stanowiska. Znaniecki, kwestionujacy podziat na §wiat
natury i $wiat kultury, twierdzit, Ze cata rzeczywisto$¢ empiryczna, a tym samym
realno$¢ przyrodnicza jest nam poznawczo dostgpna wylacznie poprzez stosowane
w poznaniu (postrzeganiu, mys$leniu) kulturowe filtry — kategorie pojeciowe, ktore
sktadaja si¢ na tzw. wspotczynnik humanistyczny. Zatem nalezy uzna¢, ze nic nie
jest nam dostgpne bezposrednio, wszystko to, co poznajemy, z czym si¢ stykamy,
czym si¢ postugujemy — prezentuje si¢ nam w okreslony sposéb (w takiej, a nie
innej postaci) z uwagi na reprezentowane przez nas kulturowe przekonania. Przed-
miotem aktow poznawczych nie jest zatem rzeczywisto$¢ sama w sobie (okresle-
nie Kanta), ale jej historycznie uksztattowany i spotecznie uprawomocniony obraz.
Konsekwentnie nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze w poznaniu nie odkrywamy
obiektywnej prawdy o $§wiecie, ale rekonstruujemy tre$¢ naszych przekonan o nim.
Prawda zatem nie istnieje, a jest przez nas kulturowo wytwarzana — ustalamy jej
tres¢ w toku spotecznych dyskus;ji, przy zachowaniu, rzecz jasna, okreslonych (takze
kulturowych) rygorow myslowych®.

¢ Relatywizm stanowiska konstruktywistycznego nie jest nieograniczony (cho¢ te granice z uwagi
na mniej lub bardziej radykalny charakter pogladéw sa réznie wyznaczane) — zgodnie z przekonaniem
przedstawicieli szkoty erlangenskiej dyskurs naukowy (nazywany przez nich ,,idealna sytuacja mowy”)
wymaga respektowania regul logiki klasycznej, organizujacej nasze myslenie i zapewniajacej spojnosé¢
naszym wypowiedziom. Konstruktywizm czyni tu wyrazne (i jak si¢ wydaje konieczne) ustgpstwo —
uznaje uniwersalnos¢ logiki dyskursywnego myslenia.
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Kulturalizm jest zatem przekonaniem, zgodnie z ktérym przyjmuje si¢, ze §wiat
jest dostepny jedynie w obregbie kultury i poprzez kategorie pojeciowe w jej ramach
wypracowane. Uzyskiwana w poznaniu wiedza o §wiecie odnosi si¢ do konstruowa-
nych w tym poznaniu przedmiotow, a to, w jaki sposob jest rozpoznawany przedmiot
zainteresowania badaczy, jest warunkowane charakterystycznymi dla tegoz $rodo-
wiska instrumentami wytwarzajacymi 0w przedmiot oraz kontekstami, w ktorych
jest on uyjmowany. Przedmiotowa charakterystyka $wiata jest konstruowana przez
naukowcoéw, ktoérzy na mocy porozumienia ustalaja migdzy soba, jaki jest swiat.
W konstruktywizmie spotecznym (umiarkowanej wersji konstruktywizmu) przyj-
muje sig, ze jest to charakterystyka wtorna, co oznacza, ze naukowy opis $wiata
jest konstruktem konstruktu — odnosi si¢ bowiem nie do $wiata jako takiego, ale do
spotecznie uksztaltowanego i utrwalonego jego wyobrazenia’.

5. Biznes spolecznie odpowiedzialny w konstruktywistycznym
dyskursie etyki gospodarczej i ekonomii heterodoksyjnej

Jak juz wspomniatam, szansa dla etykéw gospodarczych jest odrzucenie zatozen
oficjalnego, zdominowanego przez ekonomig ortodoksyjna dyskursu o gospodarce
1 przyjecie stanowiska konstruktywistycznego. Po pierwsze, pozwala to na zakwe-
stionowanie monopolistycznej pozycji ekonomii gtdéwnego nurtu; po drugie, umoz-
liwia wprowadzenie nowych postaci dyskursow odwotujacych si¢ do odmiennych
zatozen; po trzecie, pozwala unikna¢ konieczno$ci dyskutowania w ramach narzu-
conej retoryki neoklasycznej; po czwarte, daje szansg¢ na stworzenie alternatywne-
go wyobrazenia o rzeczywistosci (czy okreslonym jej fragmencie). Rownie waz-
na zaleta takiego podejscia poznawczego jest mozliwos¢ uzgodnienia stanowiska
z tymi szkolami myslenia ekonomicznego, ktore krytycznie odnosza si¢ do zatozen
ekonomii ortodoksyjnej. Mam tu na mysli przede wszystkim wspolczesne szkoty
instytucjonalizmu: szkotg publicznego wyboru i neoinstytucjonalizm oraz podejscie
reprezentowane przez U. Miki, ujecie kulturowe A. Klamera oraz realizm krytyczny
T. Lawsona. Wspolnym rysem tych uje¢ — niezaleznie od tego, w jakim kierunku
podazaja myslowo ich przedstawiciele — jest: 1) odrzucenie atomistycznej koncep-
cji cztowieka i przyjecie idei jednostki zakotwiczonej spotecznie, 2) uwzglednie-
nie w procesie badawczym czynnika czasu jako nieodwracalnego procesu: sensem
rozwazan ekonomicznych nie jest bowiem opis statycznego stanu rownowagi, ale
ujmowanie procesoOw gospodarczych w ich dynamice, 3) rozumienie procesow go-
spodarczych jako wzajemnych oddzialywan pomigdzy jednostkami i strukturami
spotecznymi [Davis 2006]*.

7 ,,Obiekty myslowe konstruowane przez badaczy spotecznych odnosza si¢ do myslowych obiek-
tow tworzonych przez potoczne myslenie ludzi przezywajacych swe codzienne zycie wsrdd bliznich,
ina nich sa oparte” — A. Schiitz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dzialania, za: [Patubicka
2003, s. 42].

8 Davis [2006] traktuje wymienione tu cechy jako wyrdznik podejscia heterodoksyjnego.
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W kulturowo-konstruktywistycznej interpretacji tych przekonan widoczne jest
ich integralne powiazanie: czlowiek gospodarujacy nie daje si¢ zredukowaé do
homo oeconomicus (z czym wigkszo$¢ ekonomistow si¢ zgadza, co paradoksalnie
nie wiaze si¢ jednak z porzuceniem tego zatozenia, ktére jest podstawa wygodnego,
cho¢ nierealistycznego modelu podmiotu). Jednostki wyposazone sa w spotecznie
transmitowane przekonania kulturowe, ktore podzielane przez cztonkéw danej spo-
tecznosci czynia z tej spotecznosci wspdlnote wartosci. W obrebie tych wspolnie
respektowanych wartos$ci znajduja si¢ normy etyczne, ktore zwykle, niezaleznie od
typu kultury, sytuuja si¢ wysoko w hierarchii celow. To za$ sprawia, ze poprawnos¢
etyczna jest wazna przestanka wszelkich ludzkich dziatan. Wigkszo$¢ z nas przy-
zna, ze respektowanie zasad zycia spolecznego przez wszystkich cztonkow danej
spotecznosci jest wysoce pozadane — gwarantuje bowiem ukonstytuowanie si¢ tadu
spotecznego i daje poczucie bezpieczenstwa’.

W ekonomii heterodoksyjnej nastepuje powr6t do Smithowskiego cztowieka
uspotecznionego — przedsigbiorcy, ktory jest ,,zaprogramowany’” spolecznie — ktore-
go potrzeby zarowno materialne, jak i symboliczne zostaly uksztalttowane w proce-
sie socjalizacji i ktory jest gotowy do przyjecia odpowiedzialno$ci moralnej za swoje
czyny. Tak okreslona jednostka dziata w obszarze praktyki gospodarczej, ktora dla
ekonomistéw heterodoksyjnych i etykéw gospodarczych jest przestrzenia publicz-
ng, a dla ortodoksow rynkiem charakteryzowanym jako sektor prywatny, w ktorym
podmioty dysponuja wlasnoscia prywatna w celu uzyskania prywatnych korzysci.
Rynek w ujeciu ortodokséw pozostaje wyodrgbnionym z calo$ci zycia spotecznego
obszarem dziatan gospodarczych, ktory posiada zdolno$¢ koordynowania i regu-
lowania tych dziatan w sposob zapewniajacy najwigksza efektywno$¢. Uznaje si¢
wigc, ze kazda proba wprowadzania jakichkolwiek regulacji zinstytucjonalizowa-
nych ogranicza wolno$¢ gospodarcza i ostabia dziatanie mechanizméw rynkowych
1 tym samym musi by¢ uznana za szkodliwa. W dominujacym nurcie ekonomii ist-
nienie owych ,,zewnetrznych” uwarunkowan si¢ pomija. Przyjmuje si¢ arbitralnie,
ktore elementy zycia spotecznego odgrywaja rolg czynnikow warunkujacych prze-
bieg procesow gospodarczych (sa endogeniczne), a ktore takiego wptywu nie maja
(sa egzogeniczne).

Tymczasem zarowno w heterodoksyjnym podejsciu, jak 1 w refleksji etyki go-
spodarczej instytucje spoleczne (w znaczeniu Northa'?) stanowia ,,szkielet” wszel-
kich dziatan i swoisty rodzaj ,,rusztowania” podtrzymujacy porzadek spoteczny!!.
Podmiot dokonujacy wyboru ekonomicznego podejmuje praktyczne dziatanie, kto-
re jest systematycznym i celowym zachowaniem, aczkolwiek jednostka, wchodzac

® Tymczasem ekonomia neoklasyczna usuwa motywacje etyczne dziatan gospodarczych poza
racjonalnos¢ jednostkowa.

12 Sa to konwencje, zasady postgpowania, normy zachowania, prawo ustawowe, prawo zwycza-
jowe, kontrakty zawierane migdzy jednostkami [North 1991].

' Biorac to pod uwage, nie powinnismy uzywac¢ okre$lenia ‘otoczenie instytucjonalne’, ktore
sugeruje, ze instytucje stanowia co$ zewngtrznego do gospodarki.
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w okreslone interakcje, kieruje si¢ instytucjonalnie zdefiniowana ,,logika popraw-
nosci”. Podmiot, dokonujac wyboru, rozwaza to, co wykonalne, legalne, mozliwe
1 pozadane w odniesieniu do okre$lonego porzadku instytucjonalnego. Oznacza to,
ze bierze pod uwagg takze etyczne aspekty swoich dziatan, czyli ze niezaleznie od
tego, czy podporzadkowuje si¢ regulacjom etycznym — jest Swiadomy istnienia ta-
kich zobowiazan.

W konstruktywistycznej interpretacji zatozen ekonomii heterodoksyjnej i etyki
gospodarczej przyjmuje si¢ podejscie holistyczne: instytucje wpisuja si¢ w struktury
1 praktyke organizacji, te zas z czasem staja si¢ izomorficzne w stosunku do otocze-
nia instytucjonalnego. Dzigki procesowi adaptacji organizacje zyskuja zewngtrzna
legitymizacjg, co zapewnia im stabilnos¢ i trwanie. Rzeczywisto§¢ rozumiana jest
jako dynamiczna struktura, w ktorej pomigdzy jednostkami a otoczeniem zacho-
dzi podwojne uwarunkowanie: z jednej strony aktorzy zachowuja si¢ stosownie do
rozpoznanych warunkéw, dostosowuja do nich swoje zachowanie, z drugiej zas po-
stegpuja zgodnie z wlasnymi przekonaniami uksztattowanych przez owe srodowi-
sko. Dotyczy to w szczegdlnosci takich organizacji, jak firmy — dziatajacych zgod-
nie z rachunkiem efektywno$ciowym. Analizujacy narodowe otoczenie firm Azji
Wschodniej M. Orru'? zauwaza, ze spotecznie konstruowane i akceptowane modele
poprawnego zachowania na rynku przektadaja si¢ na interakcje pomigdzy firmami
i zachecaja przedsigbiorstwa do praktykowania dziatan w okreslony homogeniczny
sposob. Jak twierdzi Orru, ,,efektywnos¢ jest sama w sobie spotecznie skonstruowa-
na, zinstytucjonalizowana zasada”. W zdaniu tym wyraznie zostat wyartykulowany
poglad konstruktywistyczny: rzeczywisto$¢ jest opisywana za pomoca pojec, kto-
rych tre$¢ jest przez nas samych ustalana i moze tym samym by¢ przez nas zmienia-
na. Tymczasem kategoria efektywnosci ekonomicznej (w rozumieniu narzuconym
przez ortodoksow) jest w dyskursie publicznym traktowana jako rozpoznawalna,
obiektywna cecha rzeczywistych dziatan. Poddawani perswazji retorycznej zapomi-
namy, ze co$ jest lub nie jest efektywne jedynie w konteks$cie okreslonej koncepcji
efektywnosci, ta za$ jest wytworem naszego myslenia. Warto by¢ tego s$wiadomym,
poniewaz argument efektywnosci jest czgsto przywolywany jako powod kwestiono-
wania wymagan etycznych wysuwanych pod adresem praktykow gospodarczych'.

Warto zauwazy¢, ze instytucjonalistyczny opis funkcjonowania gospodarki jest
zbiezny z opisem socjologicznym. Uwzglednia si¢ w nim wazny czynnik zmiany
pojmowane;j jako rezultat upowszechnienia si¢ okreslonych przekonan, ktore regulu-
jac zachowania jednostek, maja wptyw na rzeczywistos$¢ konstytuujaca si¢ wskutek
ich dziatan. W tym konteks$cie idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
moze by¢ ujmowana jako konstrukt myslowy (projekt zmiany spotecznej), ktory po

12 Przytaczam za: [Welch 2001].

13 Przyktadem skutecznie przeprowadzonej zmiany spotecznych pogladow na zagadnienie nad-
rzgdnego celu gospodarowania jest dokonana w ostatnim czasie jego redefinicja: rezygnacja z neoklasy-
cznie definiowanego wzrostu gospodarczego i przyjecie idei wzrostu zrownowazonego, uwzglednia-
jacej czynniki spoteczne.



268 Halina Zboron

jej upowszechnieniu moze sta¢ si¢ regulatorem spolecznych praktyk. Upowszech-
nianie tej idei zmierza zatem do ukonstytuowania si¢ zinstytucjonalizowanego
wzorca praktyki gospodarczej, w ktérym — zgodnie z przekonaniem praktykow biz-
nesu i interesariuszy — wzgledy etycznej odpowiedzialnosci beda stanowity sktad-
nik oceny dziatan biznesowych. Tak pojmowana idea spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw (i szerzej — biznesu jako cato$ci praktyk rynkowych) przestaje by¢
jedynie postulatem etycznym, a staje si¢ projektem instytucjonalnej zmiany, ktory
— na mocy spotecznego porozumienia — moze przyjaé posta¢ obowiazujacego regu-
latora praktyki gospodarcze;.

Waznym elementem konstruktywistycznie pojmowanej idei CSR jest wyznacze-
nie nowej granicy pomigdzy tym, co prywatne, i tym, co publiczne. W oficjalnym
dyskursie ekonomiczno-politycznym dominuje nadal uksztattowany w XVIII w.
poglad filozofii liberalnej, zgodnie z ktorym system gospodarki towarowej opar-
ty na wlasnosci prywatnej (podstawowym zrodle kapitatu) jest przestrzenia dziatan
prywatnych i sfera osobistej odpowiedzialnosci jednostek. W tym czasie — poczat-
kowym okresie ksztaltowania si¢ modernistycznej wizji §wiata — pojecie ‘publicz-
ny’ nie dotyczyto praktyki gospodarczej, lecz odnosito si¢ do obszaru polityki oraz
wskazywato sposob, w jaki polityczna wiadza zdobywata legitymizacjg. Sektor pu-
bliczny i prywatny traktowano jako oddzielne obszary spoleczne z uwagi na definio-
wane cele (prywatne lub ogoélnospoteczne) i okreslony zakres odpowiedzialno$ci.

Od tego czasu jednakze, jak pisze A. Cortina, $wiat si¢ zmienit, a to obliguje nas
do przemyslenia na nowo formutowanych na jego temat teorii [Cortina 1995, s. 49].
Potrzebg dokonania zmiany sposobu mys$lenia w odniesieniu do tego problemu do-
strzega takze migdzy innymi P. Urlich, ktory wyjasnia, ze wolna przedsigbiorczos¢
moze by¢ pojmowana jako prywatna w znaczeniu prawnym, gdy dotyczy uprawnien
wiasnosciowych. Biorac natomiast pod uwagg rozprzestrzeniajace si¢ na catos¢ zy-
cia spolecznego skutki dziatalnosci gospodarczej, nalezy uzna¢, ze dziatania gospo-
darcze odnosza si¢ do zagadnienia dobra publicznego'. W sytuacji, gdy dzialalno$§¢
gospodarcza wptywa na jako$¢ zycia wielu ludzi w odniesieniu do r6znych aspek-
tow, nie mozna — pisze P. Urlich — utrzymywac, ze zobowigzania wobec publicznego
dobra stanowiacego prywatne przedsigwzigcie spotki ogranicza si¢ do maksymali-
zowania zysku. ,,Niewidzialna r¢ka rynku” nie jest gwarantem uczciwego i sprawie-
dliwego (fair and just) rozwiazywania spotecznych konfliktow wartosci. System
gospodarki rynkowej powinien by¢ ujmowany nie tylko w odniesieniu do wartosci
ekonomicznych, poniewaz jest on uwiklany w podstawowe normy i reguly wol-
nych, demokratycznych spoleczenstw. Swobodna wymiana nie odbywa si¢ wedle

14 Wielu badaczy, nie tylko ekonomistow, glosi podobne przekonania, ktore stanowia nota bene
podstawowe zatozenia etyki gospodarczej, w szczegdlnosci zas koncepcji spotecznej odpowiedzialnos-
ci spolki. Przyktadowo przytaczam zatem jedynie sentencj¢ H. Hazlitta ,,Sztuka ekonomii polega na
tym, by spogladac nie tylko na bezposrednie, ale i na odlegle skutki danego dziatania czy programu; by
sledzi¢ nie tylko konsekwencje, jakie dany program ma dla jednej grupy, ale jakie przynosi wszystkim”
[Hazlitt 1993, s. 17].
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»haturalnego” prawa, ale przebiega w zgodzie z moralnym i prawnym porzadkiem
spotecznym. Stosownie do tego nalezy uzna¢, ze dziatania gospodarcze podlegaja
wymogowi spolecznej legitymizacji i akceptacji [Urlich 1995].

Reasumujac — prowadzenie refleksji nad problemem spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu w sposob uzgodniony z zalozeniami paradygmatu konstruktywistycz-
nego pozwala na ,,wyplatanie si¢” z jatowych, nierozstrzygalnych dyskusji o tym,
jak funkcjonuje gospodarka w skali mikro i makro. W zamian za to mozemy podja¢
interdyscyplinarna dyskusje o tym, jaki tad instytucjonalny chcielibysmy do prak-
tyki gospodarczej wprowadzi¢. Zdefiniowany na poczatku tych rozwazan konflikt
wartos$ci ekonomicznych i etycznych zostaje niejako ,,uniewazniony” z uwagi na
przyjete zalozenia charakteryzujace gospodarke jako realnos$¢ spoleczna uwikta-
na w réznorodne uwarunkowania spoteczne, w tym normatywne przeswiadczenia.
Uznajac ztozonos¢, wieloaspektowos¢ gospodarki, nie traktujemy wyboru etyczne-
go 1 ekonomicznego jako alternatywnych sposobow postgpowania. Postgpowanie
zgodnie z wymogiem odpowiedzialnosci spotecznej nie musi by¢ traktowane jako
nadzwyczajne, wymagajace okreslonych wyrzeczen zachowanie podmiotu gospoda-
rujacego. Moze by¢ natomiast rozumiane jako zwykta przyzwoitos¢, ktorej oczeku-
jemy od siebie nawzajem na mocy upowszechnionych standardow etycznych.
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CSR - TOWARDS THE NEW PARADIGM

Summary: The aim of the article is, first and foremost, to demonstrate why arguments which
are presented within the frames of discussion dominated by the orthodox economics used by
ethicists for the recognition of the business social responsibility idea as important and needed
regulator of the economic practice do not bear expected fruit. The explanation of this mat-
ter requires the reconstruction of modernist philosophic foundations of the official orthodox
character of the discourse. Secondly, my intention is to demonstrate an alternative conception
referring to nonclassical, constructivist model of practising science. I also want to prove that
only such an approach creates the possibility of establishing positive conditions needed for the
development of the economic ethics and especially the business responsibility idea.

Keywords: corporate social responsibility, orthodox economy, paradigm.





