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Anna Balicka
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ZEWNETRZNE ZRODEA
INFORMACJI O CZYNNIKACH SUKCESU
W BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Streszczenie: Artykul jest poswigcony zidentyfikowaniu zewngtrznych zrédet informacji
o czynnikach sukcesu w branzy motoryzacyjnej. Zrodta informacji sa elementem niezbed-
nym przy okreslaniu czynnikdéw sukcesu w branzy motoryzacyjnej. Wiarygodno$¢ wykorzy-
stywanego zrodta informacji decyduje o jakosci przeprowadzanych na tej podstawie analiz.
Wybor zrédet informacji ma wplyw na uzyteczno$é uzyskanych danych.

Stowa kluczowe: branza motoryzacyjna, czynniki sukcesu, zrodta informacji.

1. Wstep

Celem artykutu jest wyodrebnienie zewngtrznych zrodetl informacji o branzy moto-
ryzacyjnej, na podstawie ktorych jest mozliwe scharakteryzowanie czynnikoéw suk-
cesu w tej branzy. Wiarygodne Zrédta informacji pozwola na okre§lenie w sposob
rzeczywisty warto$ci miernikéw, ktore w rzetelny i obiektywny sposob zobrazuja
czynniki sukcesu w branzy motoryzacyjnej. Oprocz analizy zrodet informacji nie-
zbedne jest takze wyroznienie czynnikow sukcesu, ktore sa najistotniejsze ze
wzgledu na specyfike przedsigbiorstw dziatajacych w tym obszarze.

Branza motoryzacyjna jest bardzo zréznicowana pod wzgledem podmiotow funk-
cjonujacych w jej obrgbie oraz zlozona ze wzgledu na charakter oferowanych dobr
i ustug. Dziatania w branzy motoryzacyjnej wplywaja w duzym stopniu na stan gospo-
darki $wiatowej, co §wiadczy o znaczeniu tej gatezi przemystu dla koniunktury gospo-
darczej. Jednoczesnie funkcjonowanie pojazdéw ma istotny wplyw na zycie kazdego
czlowieka we wspolczesnym $wiecie, dlatego motoryzacja (w sposob posredni lub
bezposredni) stanowi przedmiot zainteresowania wigkszosci spoteczenstwa.

Dazac do osiagnigcia celu glownego, sformutowano nastgpujace cele czastkowe:

1. Okreslenie czynnikow sukcesu w branzy motoryzacyjne;j.
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2. Przeprowadzenie analizy zewnetrznych zrodel informacji pod katem wybra-
nych czynnikow sukcesu.

3. Przedstawienie uzyteczno$ci wylonionych zrodet informacji.

Poszukiwanie zewngtrznych zrédel informacji stanowi istotna determinante
sukcesu takich systemow wspomagania decyzji w przedsigbiorstwie, jak rachun-
kowo$¢ zarzadcza lub controlling. Moga by¢ one wykorzystywane w raportach dla
zarzadu w sprawozdawczo$ci zarzadczej, benchmarkingu lub w budzetowaniu.
Wiasciwy dobor informacji o otoczeniu w znacznym stopniu wptywa na skutecz-
no$¢ systemu rachunkowosci zarzadczej lub controllingu.

W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: studia literaturowe,
analiz¢ i wnioskowanie. Do napisania tego artykulu niezbgdna byla literatura
przedmiotu, raporty, rankingi oraz dane i informacje publikowane na oficjalnych
stronach internetowych.

2. Czynniki sukcesu w branzy motoryzacyjnej

Mozna wyodrebni¢ czynniki, ktore maja wptyw na prawidlowe funkcjonowanie
jednostki, a takze odzwierciedlaja stosowanie najlepszych praktyk w podmiocie, na
przyktad w celu stworzenia jednolitego systemu stuzacego do poréwnywania efek-
tywnosci przedsigbiorstw. Z uwagi na fakt, iz niniejszy artykul opiera si¢ na da-
nych z zewngetrznych zrédel, determinanty, ktore beda brane pod uwage, musza by¢
charakterystyczne i dopasowane do specyfiki branzy motoryzacyjnej, a dane okre-
$lajace wybrane czynniki powinny by¢ ogdélnodostepne i porownywalne dla wigk-
szosci podmiotdéw dziatajacych w tym obszarze. Czynniki sukcesu, ktore bgda mia-
ly decydujacy wptyw na efektywnos¢ przedsigbiorstw, beda zwiazane z czynnika-
mi konkurencyjnosci, gdyz to gtownie osiagnigcie odpowiedniej pozycji konkuren-
cyjnej $wiadczy o pozycji jednostki w danej branzy. Pozycja konkurencyjna jest
zdolnos$cia do efektywnego funkcjonowania jednostki gospodarczej i jej rozwoju
w warunkach konkurencji rynkowej [Godziszewski 1999, s. 77]. Na zajmowana
pozycje konkurencyjna maja wplyw czynniki konkurencyjnosci, ktore ksztaltuja
poziom konkurencyjnos$ci w danym przedsigbiorstwie.

Istnieje wiele klasyfikacji czynnikow konkurencyjnosci. Najczg$ciej stosowa-
nym jest podzial na czynniki wyodrgbnione ze wzgledu na charakter rynkowos$ci
oraz rodzaj podejmowanych decyzji [Adamkiewicz-Drwilto 2002, s. 130-131]. W ni-
niejszym artykule nie zostanie zastosowana zadna z klasyfikacji ze wzgledu na
fakt, iz nie wszystkie czynniki mozna w obiektywny i jednolity sposdb ocenié
w branzy motoryzacyjnej. Za przyktad moze postuzy¢ chociazby czynnik atrakcyj-
nosci warunkow sprzedazy. Nie jest to mozliwe do okreslenia, gdyz przedsigbior-
stwa z branzy motoryzacyjnej sa to gtdéwnie duze koncerny dzialajace globalnie i
warunki sprzedazy sa dostosowywane dla kazdego rynku, kazdego kraju, a czasem
nawet indywidualnie dla danego klienta. Dlatego na potrzeby tego artykutu zosta-
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nie stworzona lista czynnikow sukcesu, ktora bedzie dopasowana do specyfiki
branzy oraz dostgpnosci niezbednych danych.

Jak zauwazaja T. Bendell i L. Boulter, doboér odpowiednich czynnikéw sukcesu
powinien by¢ kompletny, aby oddawatl catoksztatt charakteru dziatalnosci gospo-
darczej. Nie moze by¢ jednak zbyt rozlegly, gdyz moze to wprowadzi¢ chaos.
Optymalna liczba czynnikow wedtug tych autoréw to od 6 do 12 czynnikow. Gdy
liczba kluczowych wskaznikow osiagnig¢¢ jednostki przekracza 12, to jest ich zbyt
wiele, aby o wszystkich pamigta¢, monitorowac ich stan oraz wprowadza¢ uspraw-
nienia w celu podnoszenia ich wartosci [Bendell, Boulter 2000, s. 38-40].

W przypadku branzy motoryzacyjnej podstawowymi czynnikami sukcesu sa
jako$¢ 1 bezpieczenstwo oferowanych produktéw. Jako§¢ wyrobow jest jednym z
glownych wymogow, jakie stawiaja klienci w stosunku do nabywanych dobr. W przy-
padku samochodow decyduje ona w szczegodlnosci ze wzgledu na to, ze korzystaja
z nich cale rodziny. Jest to istotny czynnik nie tylko ze wzgledu na komfort w za-
kresie eksploatacji, lecz rowniez z racji wysokich kosztow napraw oraz tragicznych
skutkow, jakie moze ze soba nies¢ wadliwe auto. Istotne w tej kwestii sa certyfika-
ty jakosci, ktore daja gwarancjg jakosci dla klientow, a dodatkowo poprawiaja wi-
zerunek firmy i podnosza jej prestiz [Zalewski 2002, s. 185-188].

Bezpieczenstwo posrednio jest zwiazane z jako$cia, gdyz produkty o stabej ja-
kos$ci charakteryzuja sig niskim poziomem bezpieczenstwa, zwazywszy na wysoka
awaryjnos$¢, ktora moze nastapi¢ w czasie jazdy i spowodowac utratg zdrowia lub
zycia 0so6b znajdujacych si¢ w pojezdzie. Bezposrednio zwiazane z bezpieczen-
stwem sa dziatania przedsigbiorstw majace na celu zwigkszenie ochrony kierowcy
i pasazerow. Do glownych dziatan tego typu mozna zaliczy¢ montowanie poduszek
powietrznych, pasow bezpieczenstwa, technologie alarmujace o przeszkodach na
drodze lub uzywanie trwalszych materialow, ktore zwickszaja skuteczno$¢ strefy
zgniotu w pojazdach. Klienci przy zakupie nowego pojazdu czgsto zwracajg uwage
na kwestie bezpieczenstwa, szczegodlnie przez wzglad na ilos¢ wypadkow, jaka
zdarza si¢ na drogach oraz wzmozony ruch pojazdow.

Kolejnym czynnikiem sukcesu bardzo istotnym w branzy motoryzacyjnej jest
postep techniczny. Wedtug J. Gordona postgp techniczny oznacza wszystkie zmia-
ny zachodzace w technice, technologii i wyrobach, ktore przyczyniaja si¢ do gene-
rowania korzysci ekonomicznych w posredni lub bezposredni sposoéb [Adamkie-
wicz-Drwilto 2002, s. 141]. Zmiany w technice to gldwnie modyfikacja maszyn
i urzadzen stuzacych do produkcji pojazdow. Udoskonalanie technologii oznacza
wprowadzanie nowych metod wytwarzania wyrobow. Jednak najistotniejszym
elementem postgpu technicznego, ktéry jest najbardziej zauwazalny dla klienta
oraz mozliwy do zbadania na podstawie zewngtrznych zroédet danych, sa wszelkie
zmiany wprowadzane w produktach. W przypadku pojazdow silnikowych sa to
gtdwnie nowinki techniczne i technologiczne, ktore moga by¢ zwiazane z wprowa-
dzaniem nowych rodzajow napedu lub takich elementdéw, jak m.in. czujnik parko-
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wania, aktywny tempomat, system EBA-City albo system TCS. Postep techniczny
wplywa przede wszystkim na ilo$¢ i jako$¢ proponowanych produktow w branzy
motoryzacyjnej, ale nie jest to jedyny skutek, jaki powoduja dziatania tego typu.
Innymi nastgpstwami postgpu technicznego sa efekty ekonomiczne, ktére mozna
podzieli¢ na uzytkowe i oszczednosciowe. Efekty uzytkowe sa bardziej zauwazalne
dla uzytkownikéw, gdyz naleza do nich migdzy innymi podniesienie jakosci pro-
duktow, wzrost poziomu satysfakcji lub zaspokojenie wigkszej ilosci potrzeb klien-
tow ulepszonym produktem. Efekty oszczednos$ciowe sa odczuwalne zarowno dla
firm produkujacych pojazdy, jak i dla ich klientow, gdyz wiaza si¢ z obnizeniem
kosztow, chociazby poprzez zmnigjszenie zuzycia surowcow i energii [Kochanski,
Kurek 2003, s. 123]. Efekty ekonomiczne sa istotnym elementem dla jednostek go-
spodarczych oraz uzytkownikow zwiazanych z pojazdami silnikowymi, dlatego
postep techniczny stanowi istotny czynnik wptywajacy na konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstwa oraz pozycjg, jaka zajmuje podmiot na rynku.

Innym czynnikiem, ktéry stosunkowo niedawno stal si¢ waznym elementem
zaréwno dla polityki przedsigbiorstw, jak i dla klientow, jest ekologiczno$¢ pro-
duktow. Klienci coraz czgsciej zwracaja uwage na proekologiczny charakter pojaz-
déw. Poczatkowo zwracanie uwagi na niska szkodliwos¢ produktow dla srodowi-
ska uznawano za przejaw chwilowej mody, jednak trend ten nie tylko utrzymuje
sig, lecz wrecz przybiera na sile. Jest to skutek wzrostu $wiadomosci ekologicznej
klientow, a nie mody. Uzytkownicy pojazdéw zwracaja uwagg na ich poziom zu-
zycia energii oraz wydzielanych zanieczyszczen lub naturalno§¢ materiatow, z ja-
kich sa zbudowane samochody. Istotne jest takze, czy produkty po wyeksploato-
waniu nadaja si¢ i sa poddawane recyklingowi. Spowodowato to nie tylko duza
dbatos¢ przedsigbiorstw z branzy motoryzacyjnej o ekologicznos¢ produktow, ale
takze sklonitlo do podejmowania réznych inicjatyw na rzecz S$rodowiska oraz
wspotpracy z organizacjami proekologicznymi [Mazur-Wierzbicka 2007, s. 32-33].

Z dzialaniami sprzyjajacymi srodowisku naturalnemu posrednio jest zwigzana
takze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
wedhug H.P. Bowena jest to: ,,Zobowiazanie biznesu do prowadzenia takiej polity-
ki, podejmowania takich decyzji, przyjmowania takiej linii postgpowania, ktore sa
zgodne z obowiazujacymi celami i warto$ciami spoteczenstwa” [Habek, Szewczyk
2010, s. 12]. Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w tej kwestii przyj-
muja charakter formy wewngtrznej i zewngtrznej. Analiza dotyczaca odpowie-
dzialnos$ci spotecznej przedsigbiorstw, ktéra jest wykonywana na podstawie zrodet
zewngtrznych, jest w stanie oceni¢ tylko zewngtrzne formy aktywnosci firm w tym
obszarze, gdyz informacje o wewngtrznych przejawach odpowiedzialno$ci sa nie-
dostgpne lub trudno dostgpne dla osob, ktore nie pracuja w danej jednostce. Obec-
nie wiele jednostek tworzy raporty dotyczace odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
wzgledem spoteczenstwa, w ktorych przedstawia zewngtrzne dziatania, jakie sa re-
alizowane przez podmiot. Sceptycy podej$cia Corporate Social Responsibility
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(CSR) twierdza, ze sa to tylko rozbudowane dziatania public relations, ktoére maja
za zadanie kreowac¢ wizerunek firmy. Nie jest to prawda, chociaz public relations
stuzy takze utrzymaniu pozytywnych relacji danej organizacji z otoczeniem [Black
2003, s. 14], jednak celem idei spotecznej odpowiedzialnosci jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej przy uwzglednieniu nie tylko wynikow ekonomicznych,
ale rowniez kryteriow spotecznych. Korzy$ciami dla firmy, ktéra postepuje
z uwzglednieniem zasad Corporate Social Responsibility moze by¢ wzrost lojalno-
$ci klientow, wigksza motywacja dla pracownikdw, przyciaganie wysoko wykwali-
fikowanej kadry, a co za tym idzie — wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
i poprawa wynikoéw ekonomicznych [Biesaga-Stomczewska 2006, s. 259].

W celu stwierdzenia, ktore przedsigbiorstwo zajmuje pozycje lidera w branzy
motoryzacyjnej, nalezy tez uwzgledni¢ podstawowe kategorie finansowe genero-
wane przez analizowane podmioty gospodarcze. Odzwierciedlaja one kondycje fi-
nansowa firm, stanowia efekt dziatalnosci przedsigbiorstwa za dany rok (poirocze,
kwartat Iub miesiac). Prezentuja optacalnos$¢ dziatan prowadzonych przez przedsig-
biorstwo, a takze wyrazaja w pieniadzu pewien wymiar efektywnosci. Jednoczesnie
przedstawiaja wielko$¢ i stopien rozwoju jednostki gospodarczej. Kategorie finan-
sowe koncerndw sa tez jednolicie wyrazone oraz tatwo dostepne, gdyz kazdy kon-
cern motoryzacyjny publikuje tego typu dane w raportach finansowych.

Innym czynnikiem sukcesu jest ilo§¢ oferowanych produktow na rynku przez
dany podmiot, ktora jest jednym z rynkowych czynnikow konkurencyjnosci. W przy-
padku ilosci proponowanych doébr, im jest ich wigcej, tym wyzszym poziomem
konkurencyjnosci charakteryzuje si¢ przedsigbiorstwo (ceteris paribus). Determi-
nanta ta jest stymulanta, wigc zachodzi takze odwrotna zalezno$¢: im mniejsza
ilos¢ produkowanych dobr, tym gorsza pozycja firmy na tle branzy (ceteris pari-
bus). Przeciwnie jest w przypadku ceny dobr, gdyz zmniejszenie/zwigkszenie ceny
powoduje wzrost/spadek konkurencyjnosci jednostki (ceteris paribus) [Staszczak
2006, s. 166]. Inaczej moze by¢ jednak w przypadku dobr luksusowych, ktdérymi
niewatpliwie sa niektore samochody, i wzrost ich ceny moze spowodowac wzrost
zainteresowania ze strony klientow, ktorzy sa sktonni kupi¢ tego typu wyroby, co
wplywa na podwyzszenie poziomu konkurencyjno$ci podmiotu.

Poczatki ksztaltowania i tworzenia si¢ branzy motoryzacyjnej to liczne nie-
wielkie zaktady wytwarzajace pierwsze prototypy samochodow. Bylo ich wiele
i samochody czgsto miaty tylko swoje nazwy, natomiast nie rozrdézniano jeszcze
wtedy marek samochodowych. Wraz z rozwojem przemystu samochodowego, czy-
li konsolidacja matych zaktadéw produkcyjnych w duze przedsigbiorstwa, zaczgto
coraz wigksza wage przywiazywac do firmy, ktora produkowata dany samochoéd,
wtedy jeszcze marka byla znakiem danego przedsigbiorstwa, a nie tylko danych
modeli samochodoéw. Obecnie korporacje transnarodowe posiadaja wiele marek
i sa one utozsamiane z okre§lonymi typami i modelami pojazdow, juz nie z produ-
kujacymi je jednostkami gospodarczymi. Marka zaczgta by¢ symbolem okreslo-
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nych cech produktow (jakosci, niezawodnosci, bezpieczenstwa), znakiem okreslo-
nych dziatan, danego wizerunku marki. Znak firmowy zaczal odgrywa¢ duza rolg
w procesie decyzyjnym klientéw, dotyczacym zakupu tego rodzaju dobr. Dlatego
im lepiej jest postrzegana dana marka samochodowa przez uzytkownikow i poten-
cjalnych klientéw, tym przedsigbiorstwo posiada wyzszy poziom konkurencyjnosci
w stosunku do innych podmiotéw w branzy.

3. Zewnetrzne zrodla informacji na temat branzy motoryzacyjne;j

Podstawowymi zrodtami informacji na temat branzy motoryzacyjnej sa przede
wszystkim sprawozdania finansowe i1 sprawozdania z dzialalnosci podmiotow
funkcjonujacych w tej branzy. Sprawozdania finansowe zawieraja dane finansowe
generowane przez przedsigbiorstwa i w ten sposéb prezentuja dziatalno$¢ jedno-
stek gospodarczych. Istotnym elementem sa takze sprawozdania z dzialalnosci,
ktore w przypadku zagranicznych koncernéw czgsto sa nazywane po prostu spra-
wozdaniami/raportami rocznymi. Przedstawiaja funkcjonowanie przedsigbiorstw
nie tylko od strony wynikow finansowych, ale réwniez osiagni¢¢ dokonanych
w danym okresie, perspektyw na przysztos¢, jak i wszelkich dziatan pozaproduk-
cyjnych. Obecnie sprawozdania te sa najczesciej publikowane na oficjalnych stro-
nach koncernéw, wigc stanowia ogolnodostgpne zrodlo informacji. Wiarygodnos¢
danych zawartych w tych sprawozdaniach zdecydowanie podnosi fakt, iz sa one
poddawane rewizji finansowe;.

Dane o ilosci produkowanych pojazdéw gromadzi i publikuje OICA (Migdzy-
narodowa Organizacja Producentow Pojazdow Samochodowych). Organizacja ta
powstata w Paryzu juz w 1919 roku [Zrédlo internetowe 2]. Informacje zebrane
przez OICA sa usystematyzowane w roéznych zestawieniach wedtug krajow, pro-
ducentéw oraz rodzajow pojazdow w podziale na poszczegdlne lata. Z uwagi na
wspotpracg tej jednostki z licznymi krajowymi organizacjami dziatajacymi w bran-
zy motoryzacyjnej dane gromadzone przez OICA sa jednolite i rzetelne. Wielkos¢
produkcji pojazdéw samochodowych jest prezentowana dla wszystkich najwigk-
szych koncernéw motoryzacyjnych na §wiecie. Liczba wyprodukowanych sztuk
samochodow zgadza si¢ z wielkoSciami produkcji, jakie przedstawiaja poszczegol-
ne spotki w swoich rocznych sprawozdaniach, dlatego dane z OICA sa wiarygod-
nym zrodtem danych z branzy motoryzacyjne;.

W przypadku okreslenia zewngtrznego zrodla informacji o jakosci pojazdow
pojawia si¢ znacznie wigcej potencjalnych mozliwosci zaczerpnigcia takich da-
nych. Jako$¢ samochodow jest to bardzo istotna kwestia dotyczaca wigkszosci spo-
leczenstwa, ktora zajmuja si¢ rézne podmioty. Mozna wymieni¢ chociazby czaso-
pisma lub magazyny motoryzacyjne, ktore czgsto porownuja auta niektérych ma-
rek, przedstawiaja swoje rankingi niezawodnos$ci pojazdow lub testuja wybrane
modele. Nie sa to jednak wiarygodne zrodia informacji do okreslania jakosci danej
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marki, a tym bardziej calego koncernu motoryzacyjnego. Prezentuja one bardzo
subiektywne spojrzenie na problem niezawodnosci samochodow, dlatego czgsto
wyniki przeprowadzanych przez nie testow znacznie ro6znig si¢ od siebie. Nie ma
przyjetego systemu oceny, ktory pozwolitby na ujednolicenie otrzymywanych wy-
nikow. Jednoczes$nie badania sa przeprowadzane na niewielkiej liczbie modeli, co
$wiadczy o niskim poziomie wiarygodnosci uzyskanych wynikéw.

Istnieja takze niezalezne organizacje eksperckie, ktorych zadaniem jest badanie
awaryjnosci pojazdow mechanicznych, do takich podmiotéw naleza DEKRA oraz
JD Power and Associates. Sa to dwie jednostki znane na catym $wiecie, ktore spo-
rzadzaja raporty niezawodnosci samochodow o zasiggu migdzynarodowym. Rozne
instytucje powoluja si¢ na wyniki tych badan, czy jednak wyniki obu jednostek
stanowia zrodta informacji o takim samym stopniu wiarygodnosci? Zasady prze-
prowadzanych badan, ich zakres oraz spektrum poréwnan sa odmienne w JD Po-
wer and Associates i DEKRA, dlatego tez badania te nie sa tozsame i czgsto moga
si¢ znacznie r6zni¢ ich rezultaty. Porownanie zakresu oraz przyjetych metod bada-
nia jakosci w JD Power and Associates i DEKRA przedstawia tabela 1.

Podobny problem z wyborem zrodta danych pojawia si¢ w przypadku okresle-
nia poziomu bezpieczenstwa pojazdoéw. Zagadnieniem bezpieczenstwa zajmuja si¢
takie jednostki, jak NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration)
w USA, NASVA (National Agency for Automotive Safety & Victim's Aid) w Ja-
ponii lub NRMA (National Roads and Motorists' Association Limited) w Australii.
Na podstawie dziatan NHTSA lub NASVA nie da si¢ jednak okresli¢ bezposrednio
bezpieczenstwa pojazdoéw, nie ma mozliwosci wyodrgbnienia jednolitego, global-
nego miernika bezpieczenstwa. Jest to spowodowane faktem, iz organizacja ta bada
tylko pojazdy wystepujace na amerykanskim rynku, brak ekspertyz dotyczacych
chociazby produktoéw firm chinskich, ktore nabieraja coraz wigkszego znaczenia na
$wiatowym rynku. Teoretycznie innym zrédlem informacji moze by¢ dziatalnosé¢
automobilklubu, takiego jak ADAC (najwigksza jednostka w Europie), ktory
przedstawia testy zderzeniowe samochodow, ktore sa realizowane przez inng jed-
nostke Euro NCAP [Zrédlo internetowe 3]. Podobnie jest z innymi tego typu pod-
miotami, nie prowadza one wlasnych badan, tylko prezentuja juz istniejace wyniki,
co shuzy jedynie rozpowszechnianiu informacji.

Analizujac bezpieczenstwo samochodow nalezy zwrdci¢ uwage na ekspertyzy,
jakie rozpoczegto juz w 1969 roku w Insurance Institute for Highway Safety w USA
— badania odpornosci zderzeniowej. IIHS bylo prekursorem w tej kwestii, jednak
badania tego typu zostaty przeniesione takze do innych krajow. W 1979 roku po-
wstal globalny system New Car Assessment Programme (Program Oceny Nowych
Samochodow). Jednostkami dziatajacymi w ramach NCAP sa:

—  USNCAP dziatajace w ramach NHTSA (od 1978roku) [Zrodto internetowe 17],
— IIHS w USA (od 1969 roku, w 1992 roku utworzenie VRC) [Zrodlo internetowe 18],
—  EuroNCAP w Europie (od 1997 roku) [Zrodto internetowe 14],



16 Anna Balicka

Tabela 1. Poréwnanie zakresu oraz przyjgtych metod badania jako$ci
w JD Power and Associates i DEKRA

JD Power and Associates | DEKRA
Kraj pochodzenia organizacji
Stany Zjednoczone Ameryki Poinocnej | Niemcy

Rodzaj wykonywanych ustug
Ustugi w zakresie informacji rynkowej — badania | Ushugi eksperckie w zakresie kontroli pojazdow,
marketingowe (glownie badania konsumenckie) | ekspertyz, doradztwa, badania produktow, certy-
fikacji itp. (przemyst, branza motoryzacyjna, kadry)
Gltoéwne zrodta przychodow

Sprzedaz szczegdtowych informacji uzyskanych | Sprzedaz ustug badania i sporzadzania eksper-
w ramach badan konsumenckich tyz pojazdéw dla klientow prywatnych
oraz komercyjnych

Zakres terytorialny dzialania organizacji
Ameryka Péinocna i Poludniowa, Europa, Azja | Europa, Ameryka Pétnocna i Potudniowa,
(dziata w 40 krajach) Afryka, Azja (dziata w 50 krajach)

Zasady klasyfikacji aut w ramach jednego modelu

Wg wieku pojazdow | Wg liczby przejechanych kilometrow
Minimalna liczba pojazdéw poddanych ekspertyzie w ramach jednego modelu
Brak danych — blizej nieokreslona reprezenta- 1000
tywna préba produktu

Podstawa przeprowadzanych badan
Opinia uzytkownikow i punktow serwisowych | Poddanie bezposredniej kontroli pojazdow
Rodzaj usterek branych pod uwagg przy ocenie

Wszystkie usterki Wylacznie usterki niezalezne od wiasciciela
Kategorie oceny szczegolowej

Dla aut do 90 dni od zakupu: Bez wzgledu na ilos¢ przejechanych kilometrow
— ogo6lna jako$¢ mechaniczna (uktad napgdowy, |kryteria sa takie same dla wszystkich grup:

obudowa i wngtrze, wyposazenie i akcesoria) |— uklad kierowniczy
— ogolna jako$¢ konstrukcyjna (uktad napedowy, | — silnik

obudowa i wngtrze, akcesoria) — karoseria/rama samochodu
Dla aut po 3 latach od zakupu: — uktad hamulcowy
— caltkowita niezawodnos$¢ — elektryka/elektronika/o$wietlenie
— uktad napgdowy
— nadwozie 1 wngtrze
— wyposazenie i akcesoria

Liczba marek samochodowych poddanych analizie w 2011 roku
34%/32%* 36
Liczba zatrudnionych oséb w firmie w 2011 roku
750 | 27321

* analiza aut do 90 dni od zakupu,
** analiza aut po 3 latach od zakupu.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zroda internetowe [33; 10; 27; 28; 26; 25; 11; 24; 34; 12].

— JNCAP w Japonii (od 1995 roku) [Zrédto internetowe 32],
— ANCAP w Australii (od 1993 roku) [Zrodto internetowe 5],
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— CNCAP w Chinach (od 2006 roku) [Zrodto internetowe 9],

—  KNCAP w Korei Potudniowej (od 1999 roku) [Zrodto internetowe 8],

—  LATIN NCAP w Ameryce Lacinskiej (od 2010 roku) [Zrodto internetowe 29],
— ASEAN NCAP w ramach Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschod-

niej (od 2012 roku) [Zrodto internetowe 6].

System oceny nowych samochodow przyjat jako podstawowa forme¢ badan te-
sty zderzeniowe. Sa to niezalezne testy, ktorych rezultaty maja stuzy¢ przede
wszystkim konsumentom, maja pomagac im wybrac¢ najbezpieczniejsze auto w da-
nej klasie, a przez to zminimalizowa¢ negatywne skutki kolizji drogowych [Zrodto
internetowe 16]. Wyniki przeprowadzonych testow sa istotne takze dla producen-
tow pojazdow, gdyz swiadcza o standardzie wytwarzanych produktow. Kontrolo-
wanie poziomu bezpieczenstwa sprzyja zapewnianiu przez koncerny motoryzacyj-
ne coraz wyzszych parametrow bezpieczenstwa produkowanych samochodow.

Niewatpliwie bardzo istotna kwestig stanowi ekologiczno$¢ pojazdoéw, dlatego
tez istnieje wiele zrodel informacji na ten temat. Rézne instytucje podejmuja sig
badania wptywu samochodoéw na otoczenie. Interbrand stworzyt ranking najbar-
dziej przyjaznej dla sSrodowiska globalnej marki, jednak jest to zestawienie tylko 50
najlepszych dziatan w tej dziedzinie [Zrodto internetowe 22]. Dodatkowo ranking
ten jest sporzadzany dopiero od 2011 roku i nie mozna porownaé¢ danych podmio-
tow w stosunku do lat poprzednich. Przez VCD (Verkehrsclub Deutschland) zostat
zaprezentowany wykaz 10 najbardziej ekologicznych samochodow, jednak sa to
tylko najlepsze produkty w swoich klasach. Nie ma oceny wszystkich analizowa-
nych ponad 400 pojazdéw, petna analiza dostepna jest dla cztonkéw VCD [Zrodto
internetowe 35]. Scharakteryzowanie poziomu ekologicznosci produktéw w branzy
motoryzacyjnej powinno uwzglednia¢ nie tylko samochody najbardziej przyjazne
dla srodowiska, ale rowniez te najbardziej szkodliwe. Zewngtrznym, ogdlnodo-
stepnym zroédtem informacji, ktore spetnia te wymagania, jest badanie przeprowa-
dzone przez ETA (Environmental Transport Association). ETA testuje ponad
5 tysigcy pojazdow i poréwnuje ich moc, emisje zanieczyszczen, zuzycie paliwa
oraz poziom wytwarzanego hatasu [Zrodlo internetowe 13].

Wyznaczenie zrodta danych dla okreslenia poziomu spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstwa jest rzecza trudng ze wzgledu na réznorodno$¢ organizacji,
ktore zajmuja si¢ ocena tego zakresu dzialalno$ci. Najistotniejsza kwestia jest
obiektywizm stworzonego rankingu oraz rodzaj dziatan przedsigbiorstwa, ktore
mozna zaliczy¢ w ramy spotecznej odpowiedzialnosci. Wiarygodnymi zrodlami sa
przede wszystkim niezalezne instytucje sporzadzajace rankingi firm postgpujacych
wedlug zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Most accountable companies,
czyli roczny ranking odpowiedzialnosci biznesu mierzy stopien wdrozenia odpo-
wiedzialnych praktyk. Jednostki sa oceniane w czterech kategoriach: strategii (czy
zostala ona zaprojektowana zgodnie z celami spolecznymi i trendami ekologicz-
nymi), zarzadzania (czy kadra formutujac polityke korporacji brata pod uwagg sta-
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nowisko interesariuszy), zaangazowania (czy podmiot prowadzi dialog z otocze-
niem, ktore moze mie¢ wplyw na firmg), wynikow operacyjnych (czy przedsigbior-
stwo zarzadza z uwzglednieniem najwazniejszych celow spotecznych i srodowi-
skowych) [Zrédlo internetowe 1]. Global 100 jest to ocena oparta na danych kor-
poracyjnych, ktora przedstawia grupe 100 najlepszych firm na $wiecie pod wzgle-
dem trwato$ci spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wylonienie najlepszych
opiera si¢ wstgpnie na 4 obszarach: ujawniania zrbwnowazonego rozwoju, kondy-
cji finansowe;j, kategorii produktu oraz kar finansowych. Ostateczny wybor liderow
w tej dziedzinie nastgpuje na podstawie 12 kluczowych wskaznikow wydajnosci
(KPI) [Zrédto internetowe 15]. Istnieje takze CSR Index (CSRI) stworzony z da-
nych zebranych przez Reputation Institute’s (Global Pulse Study) oraz ocenianych
we wspotpracy z Boston College Center for Corporate Citizenship. Ranking CSRI
przedstawia, jak firmy sa postrzegane przez odbiorcow, wyraza odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

e Czy firma podejmuje dzialania w spotecznie i ekologicznie odpowiedzialny

sposob na rzecz spotecznosci lokalnej?

o (Cgzy firma dziata w sposob uczciwy i przejrzysty?

o (Czy interesariusze kojarza firme¢ z zachowaniem wysokich standardéw etycznych?
e (Czy pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie sa traktowani uczciwie i jest

im wyptacane godziwe wynagrodzenie?

e Czy jednostka inwestuje w rozwdj umiejgtnosci pracownikow oraz ich per-

spektywy zawodowe? [Zrodlo internetowe 7]

Zewnetrznym zrddtem informacji na temat znaczenia marki dla przedsigbior-
stwa moze by¢ ustalenie jej wartosci. Ekonomiczne podejscie do marek wystepuja-
cych na calym $wiecie przedstawiane sa przede wszystkim w dwoch réznych ran-
kingach BrandZ Top 100 oraz Best Global Brands. BrandZ jest to ranking sporza-
dzany przez analitykow i ksiggowych z Millward Brown Optimor. Metodologia
badan, na ktorej opiera si¢ ranking BrandZ uwzglednia przewidywane przyszte zy-
ski, jakie bedzie mogta wygenerowaé dana marka, zdyskontowane do wartos$ci bie-
zacej. Dane finansowe wykorzystywane w analizie pochodza od spotki Bloomberg.
Wykorzystywane sa takze informacje z Kantar Worldpanel, migdzynarodowe;j jed-
nostki organizujacej badania opinii konsumentow. Zespot analitykow Millward
Brown Optimor przeprowadza proces ustalenia warto$ci marki w trzech etapach:

1. Wyodrgbnienie czgsci przychodow firmy uzyskiwanych przez dana marke.

2. Wyznaczenie udzialu przychodow, ktore powstaja ze wzgledu na $cista wigz
pomiedzy klientami a marka — okreslenie roli marki w tworzeniu wartosci dodane;.

3. Oszacowanie potencjatu marki do generowania wyzszych przychodéw przy
uwzglednieniu istniejacych barier i mozliwosci rozwoju [Zrédto internetowe 30].

Best Global Brands jest tworzony przez Interbrand na podstawie wynikow finan-
sowych markowych produktow/ustug, roli marki w procesie decyzyjnym zakupu
oraz sity marki. Analiza finansowa pozwala okresli¢ zysk ekonomiczny dla przedsig-
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biorstwa, w modelu wyceny sa uwzglgdniane réwniez oczekiwane wyniki finanso-
we. Rola marki odzwierciedla czg$¢ decyzji konsumentow o zakupie, ktora moze by¢
determinowana dana marka, w stosunku do innych czynnikéw (Role of Brand Index
— wyrazony procentowo). Wyodrebniony zysk ekonomiczny ze sprzedazy marko-
wych produktow/ustug pomnozony przez RBI pozwala na uzyskanie czgéci zyskow,
ktoére sa generowane wylacznie przez marke. W badaniu przeprowadzanym przez In-
terbrand jest uwzgledniana takze sita marki, ktéra mierzy zdolno$¢ marki do gene-
rowania popytu i budowania lojalnoéci klientow [Zrodto internetowe 23].

4. Uzyteczno$S¢ zewnetrznych zrodel
informacji branzy motoryzacyjnej

Istnieje wiele zrodet informacji na temat czynnikéw sukcesu w branzy motoryza-
cyjnej. Czgsto jeden czynnik moze zosta¢ okreslony za pomoca kilku réznych ro-
dzajow danych. Uzyteczno$¢ uzyskanych informacji moze by¢ jednak odmienna.
Nie ma watpliwosci w przypadku okreslenia zrodta postgpu technicznego (wartos¢
wydatkdéw na badania i rozwoj), przychodoéw ze sprzedazy oraz zyskdw/strat netto,
ilosci sprzedanych pojazdoéw, poniewaz mozna okresli¢ czynniki te na podstawie
danych z raportéw rocznych lub sprawozdan finansowych. Raporty obligatoryjnie
sporzadzane przez podmioty gospodarcze oraz poddawane rewizji finansowej sa
wiarygodnym zrodtem informacji. Do czynnikow, dla ktorych mozna jednoznacz-
nie wyznaczy¢ zrodto danych, nalezy takze ilos¢ wyprodukowanych samochodow.
Zestawienia sporzadzane przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Producentéw Pojaz-
déw Samochodowych sa rzetelnie zebrane dzigki wspotpracy na szczeblu migdzy-
narodowym i zgodne z ilo$ciami publikowanymi w raportach firm.

W przypadku jakosci wybodr zrodla informacji zdeterminowany jest gtownie
metodologia i zakresem przeprowadzanych badan instytucji eksperckich. Zdecy-
dowanym faworytem w badaniu jakos$ci jest niemiecka firma DEKRA. Dziatalno-
$cia podstawowa tego przedsigbiorstwa jest Swiadczenie ustug eksperckich w za-
kresie kontroli pojazdow, jak i badania produktéw z innych branz, certyfikacji i do-
radztwa. Jest to samodzielna jednostka gospodarcza. Jej dziatalno$¢ nie jest finan-
sowana przez koncerny motoryzacyjne, co swiadczy o jej niezaleznosci i profesjo-
nalizmie przeprowadzanych badan. Podmiot generuje dane dotyczace jakosci po-
jazdow nie na podstawie badan konsumenckich, lecz dzigki samodzielnie sporza-
dzanym ekspertyzom. DEKRA wyr6znia si¢ rowniez bardzo szerokim zakresem te-
rytorialnym dziatalno$ci i jasno sprecyzowanymi metodami przeprowadzanych ba-
dan. Dodatkowo wyniki kontroli pojazdow mozna uzna¢ za obiektywne ze wzgle-
du na wykazywanie w samochodach tylko tych usterek, ktore nie sa zalezne od
wlasciciela. Istotna, cho¢ czgsto pomijana kwestia jest podzial pojazdow ze wzgle-
du na liczbe przejechanych kilometréw, a nie jak w wigkszo$ci badan wedtug wie-
ku auta, co diametralnie zmienia uzyskane wyniki. Szczegétowe poréwnanie firmy
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DEKRA z inna migdzynarodowa jednostka publikujaca raporty na temat jakosci
pojazdéw przedstawia tabela 1.

Kolejny wazny czynnik sukcesu, ktorym jest bezpieczenstwo, mozna scharak-
teryzowac¢ na podstawie Programu Oceny Nowych Samochodow (NCAP). Jest to
kompleksowy system dziatajacy globalnie w réznych krajach, ktérego metody oce-
ny bezpieczenstwa samochodow sa dostosowywane do postepu technologicznego,
jaki zachodzi w tym zakresie. W grupie organizacji nalezacych do systemu NCAP
dziataja podmioty o réznym stopniu wdrozenia jego zasad, ze wzgledu na czas
funkcjonowania poszczegdlnych jednostek. Jednostka o najdtuzszym stazu funk-
cjonowania jest [IHS w USA. Jednak nie tylko ten fakt wyrdznia jg na tle innych.
IIHS w swoich testach zderzeniowych od 2012 roku wprowadzita modyfikacje
przednich testoéw zderzeniowych. Wigkszos¢ instytucji dzialajacych w ramach
przednich testow zderzeniowych uwzglednia tylko umiarkowane pokrycie czoto-
we, czyli zderzenie czgscia 40% catkowitej szerokosci zderzaka (od strony kierow-
cy) z nieruchoma bariera. Na $wiecie 50% zabitych na drodze to pasazerowie bio-
racy udzial w zderzeniach czotowych. Duza czg¢$¢ z nich nastgpuje w wyniku zde-
rzenia mniejsza niz 40% powierzchnia zderzaka, dlatego IIHS wprowadzit test ma-
lego pokrycia czotowego 1taczy oba testy w jedna oceng samochodu. Nowy test
polega na zderzeniu samochodu przodem z bariera o szerokosci 25% calkowitej
szeroko$ci zderzaka [Zrodto internetowe 20]. Powodem wprowadzenia tych mody-
fikacji moze by¢ tez duze prawdopodobienstwo prawdziwosci stwierdzenia, iz
koncerny motoryzacyjne buduja samochody pod katem przeprowadzanych testow,
aby zostaly one uznane za bezpieczne. Wykazano ten fakt w wyniku pierwszych
testow przeprowadzonych przy zastosowaniu nowej formuly. Pierwsze przetesto-
wane samochody uzyskaly oceng negatywna, mimo zdobycia pozytywnej oceny
w przypadku przeprowadzenia tylko testu umiarkowanego pokrycia czotowego
[Zrédto internetowe 19]. Z tych whasnie wzgledow ITHS i publikowana przez te in-
stytucje lista TOP SAFETY PICK jest najbardziej wiarygodnym Zrédlem informacji
o bezpieczenstwie pojazdow.

Niewatpliwie wiarygodnym zewnetrznym zrédlem danych sa badania Environ-
mental Transport Association, ktére wyrdzniaja pojazdy najbardziej przyjazne oraz
najbardziej szkodliwe dla srodowiska. Testowana jest duza grupa samochodéw i oce-
niane sa podstawowe parametry wplywajace na ekologiczno$¢ aut. Warto jednak
zwroci¢ uwagg, iz w 2012 roku po ujednoliceniu i znacznym sprecyzowaniu przyjetej
metodologii badania ekologiczno$ci pojawito si¢ nowe zrédlo informacji o tym czyn-
niku sukcesu. Ulepszenie EcoTestow przeprowadzanych przez Allgemeiner Deutscher
Automobil-Club (ADAC) pozwolito na uznanie tego testu za wiarygodny, jednak tylko
w wypadku wynikow uzyskanych po wprowadzeniu zmian (wprowadzenie takich sa-
mych warunkéw przeprowadzania testow, okreslenie szczegétowych warunkow przy-
znawania poszczegoélnej ilosci gwiazdek, zmniejszenie dopuszczalnej ilosci zanie-
czyszczeh w spalinach itp.) [Zrodto internetowe 4].
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest to bardzo ztozony czynnik i odmien-
nie interpretowany przez rézne instytucje zajmujace si¢ tym zagadnieniem. Z uwa-
gi na fakt, iz takie rankingi, jak Most accountable companies, Global 100 oraz
Corporate Social Responsibility Index stanowia wiarygodne zrodlo informacji,
mozna wykorzysta¢ dane ze wszystkich trzech zrodel. Za potaczeniem rezultatow
pracy wszystkich trzech jednostek przemawia takze zakres przeprowadzanych ba-
dan, w kazdym z publikowanych raportow zostaty ocenione inne obszary dziatal-
nosci prowadzonej w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wykorzysta-
nie trzech réznych spojrzen na Corporate Social Responsibility pozwala na ujecie
najpelniejszego obrazu postawy przedsigbiorstw wobec tego zagadnienia.

Tabela 2. Zestawienie czynnikow sukcesu oraz charakteryzujacych je
zewngtrznych zrodet informacji w branzy motoryzacyjnej (stan na grudzien 2012)

Czynnik sukcesu

Zewngtrzne zrodto informacji

Jakos$¢

Raporty awaryjnosci pojazdéw firmy DEKRA

Bezpieczenstwo

TOP SAFETY PICK sporzadzane przez Insurance
Institute for Highway Safety

Postep techniczny

Raporty roczne

Ekologiczno$é

Ranking ETA
0Od 2012 roku rowniez EcoTest ADAC

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw

Most accountable companies + Global 100 + CSR
Index

Przychody i Zysk/strata netto

Sprawozdania finansowe/raporty roczne

Ilo$¢ wyprodukowanych pojazdow

Raporty OICA

Ilo$¢ sprzedanych pojazdow

Sprawozdania finansowe/raporty roczne

Warto$¢ marki Ranking BrandZ Top 100 sporzadzany przez

Millward Brown Optimor

Zrodto: opracowanie wlasne.

Czynnik sukcesu jakim jest warto$¢ marki moze by¢ okreslony na podstawie
BrandZ Top 100 lub Best Global Brands. Jednostki badajace uwzgledniaja podob-
ne elementy przy ustaleniu wartosci marki, wigc ich potaczenie nie stanowitoby
poszerzenia spektrum zagadnienia. Na pozor podobne rankingi r6znig si¢ znacznie,
wystarczy chociazby poréwnac¢ uzyskane wartosci dla jednej marki w danym roku
wycenionej przez Millward Brown Optimor oraz Interbrand. Jest to spowodowane
postugiwaniem si¢ inna metodyka przez obie firmy. Najistotniejsza roznica, ktora
decyduje w tym przypadku o jakosci uzyskiwanych wynikéw, jest rodzaj przepro-
wadzanych badan stuzacych do okreslenia roli marki. Interbrand charakteryzuje ro-
l¢ marki w oparciu o badania podstawowe, przeglad historyczny r6l marki dla firm
z danej branzy lub ocenie panelu eksperckiego. Wybor metody jest uzalezniony od
specyfiki danej marki [Zrodto internetowe 21]. Natomiast Millward Brown Opti-
mor uzyskuje informacje na temat roli marki na podstawie wywiadéw z ponad mi-
lionem konsumentdéw z catego §wiata na temat nabywanych przez nich marek pro-
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duktéw. Opinia konsumentéw finalnie potaczona jest z analiza wynikow bizneso-
wych jednostek, wyceng rynkowa, profilami ryzyka lub pozycja, jaka zajmuje
podmiot na danym rynku [Zrédlo internetowe 31]. Dodatkowym atutem przema-
wiajacym za BrandZ Top100 jest sposob prezentacji rezultatdow przeprowadzonych
badan. Interbrand w swoich rankingach przedstawia jedynie warto$¢ koncowa, jaka
zostala uzyskana w wyniku przeprowadzonych analiz. Rankingi BrandZ Top 100
ujawniaja takze sktadowe tego wyniku, czyli wskazniki udziatu marki i wskazniki
rozpedu/impetu marki, co rowniez stanowi istotna informacj¢ o danej marce. Wy-
niki badan Millward Brown Optimor ze wzgledu na przyjeta metodologi¢ sa naj-
bardziej szczegdélowym i wiarygodnym zrédtem danych o wartosci marki.

W tabeli 2 zostaly przedstawione najbardziej wiarygodne zewnetrzne zrodla in-
formacji dla poszczegdlnych czynnikoéw sukcesu w branzy motoryzacyjnej. Infor-
macje zgromadzone na podstawie wskazanych zewngtrznych zroédel moga zostaé
wykorzystane nie tylko przy przeprowadzaniu samych analiz benchmarkingowych
z innymi podmiotami, ale rowniez szerzej na potrzeby systemoéw rachunkowosci
zarzadczej w przedsigbiorstwach z branzy motoryzacyjnej. Wyniki przeprowadzo-
nych badan potwierdzaja rozw6j nowych obszaréw pozyskiwania informacji nie-
zbednych do efektywnego zarzadzania jednostka gospodarcza.

5. Podsumowanie

Wyodrgbnienie wiarygodnych zewngtrznych zrodet informacji o czynnikach suk-
cesu w branzy motoryzacyjnej, ktore moga stanowi¢ podstawe analizy porownaw-
czej przedsigbiorstw w obregbie tej branzy nie jest rzecza prosta, ale bardzo istotna.
Wybor zrédet informacji wptywa na wyniki przeprowadzanych na ich podstawie
analiz. W przypadku gdy zostang wybrane niewlasciwe zrodta informacji o czyn-
nikach sukcesu, ktore beda stluzyly do pozycjonowania przedsigbiorstw w danej
branzy, moga one znieksztatci¢ uzyskany obraz sektora. Przy korzystaniu z ze-
wnetrznych zrodet informacji, znaczaca kwestia jest takze aktualno$¢ danych. Nie
mozna wyznaczy¢ statych zrodet informacji dla danej branzy, gdyz jednostki gene-
rujace je rowniez podlegaja zmianom, sg likwidowane, zmieniaja profil lub formu-
¢ dziatalno$ci. Ponadto rynek jest bardzo dynamiczny i nalezy weryfikowa¢, czy
nie sg dostgpne nowe zrodla informacji, ktore by¢ moze w pelniejszym stopniu
okresla dany problem.
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EXTERNAL SOURCES OF INFORMATION
ABOUT SUCCESS FACTORS IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Summary: This article defines external sources of information about success factors in the
automotive industry. Sources of information are crucial in determining the success factors
for the automotive industry. The credibility of information sources which are used deter-
mines the quality conducted on the basis of the analysis. The selection of information
sources influences the usefulness of the data.

Keywords: automotive industry, success factors, sources of information.





