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INNOWACJE W LOGISTYCE MIEJSKIEJ —
ZROWNOWAZONY TRANSPORT PUBLICZNY

Streszczenie: Jednym z istotnych probleméw wspolczesnych miast jest kongestia transpor-
towa, czyli natgzenie ruchu $rodkow transportu wicksze od przepustowosci dostepnej in-
frastruktury. Doswiadczenia wielkich miast na calym $wiecie pokazuja, ze dlugookresowo
najbardziej skutecznym rozwigzaniem w walce z nig jest rozwoj zrbwnowazonego ekologicz-
nie, spofecznie i ekonomicznie transportu publicznego. Niniejsze opracowanie ma na celu
przedstawienie zarowno innowacji zarzadczych, jak i innowacyjnych rozwiazan wprowadzo-
nych w transporcie pasazerskim w miastach wojewodzkich w Polsce. Zostaty one ukazane nie
tylko przez pryzmat korzysci ekologicznych i zmian spotecznych, lecz rowniez jako Zrodto
poprawy efektywnosci i redukcji kosztow przy jednoczesnej poprawie jakosci ustug. Jako
przyktad rozwiazania wpisujacego si¢ w polityke zréwnowazonego transportu publicznego
zaprezentowano Warszawski Rower Publiczny — Veturilo.
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The bicycle is the vehicle
of a new mentality

James McGurn

1. Wstep

Sprawny i efektywnie dzialajacy transport w miescie ma zywotne znaczenie zarow-
no dla ludzi przebywajacych na jego terenie, jak i przedsiebiorstw prowadzacych
tam dziatalno$¢. Stanowi on integralng czg$¢ nowoczesnej gospodarki i stuzy spo-
feczefstwu w wymiarze produkcyjnym i konsumpcyjnym. Jednakze obok pozy-
tywnego wplywu transport niesie za sobg rowniez wiele kosztéw spotecznych zwia-
zanych m.in. z kongestia, wypadkami czy negatywnym oddzialywaniem na
srodowisko.
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W trakcie konsultacji spotecznych prowadzonych wsrod Europejczykow pod-
czas przygotowania wytycznych do opracowania europejskiej polityki w kierunku
nowej kultury mobilnosci w miescie kongestia zostata wymieniona przez respon-
dentéw jako jeden z najwazniejszych probleméw [KWE 2007]. Dlatego meto-
dy walki z nia w miastach wojewodzkich w Polsce staly si¢ przedmiotem badan
przeprowadzonych przez zespot Katedry Logistyki SGH w Warszawie w latach
2012-2013. Celem badania byto przedstawienie zaréwno innowacji zarzadczych,
jak 1 innowacyjnych rozwigzan wprowadzonych w obszarze transportu w miastach
wojewodzkich w Polsce. Badania sktadaty si¢ z dwoch etapow badan empirycznych,
tj. badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli organéw wiladzy
samorzadowej bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektow ograniczaja-
cych poziom kongestii na terenie miast wojewodzkich w Polsce oraz wywiadow po-
glebionych dotyczacych wybranych projektow. W badaniu ankietowym otrzymano
zwrot 16 z 18 kwestionariuszy ankietowych (bez Olsztyna i Lublina). W niniejszym
opracowaniu skoncentrowano si¢ na innowacjach zarzadczych oraz innowacyjnych
rozwigzaniach wdrozonych w obszarze transportu pasazerskiego w miescie.

2. Kongestia — wyzwanie transportowe w miescie

Kongestia, czyli nat¢zenie ruchu §rodkéw transportu wigksze od przepustowosci
dostepnej infrastruktury, jest jednym z istotnych wyzwan stojacych przed zarzadza-
jacymi wspotczesnymi miastami. Zattoczenie wystepuje najczgsciej na obszarach
wysoko zurbanizowanych i dotyczy glownie godzin szczytu, tj. dojazdu do (7.00—
9.00) oraz powrotu z (16.00—18.00) pracy. Wsrod czynnikow powodujacych nasile-
nie problemu kongestii w miastach wymieniane sg, z jednej strony, te powodujace
przyrost liczby samochodoéw indywidualnych na ulicach miast, tj. przede wszystkim
wzrost liczby mieszkancow miast oraz bedace jego skutkiem rozprzestrzenianie si¢
miast (urban sprawl), zwigzane z wyprowadzaniem si¢ ludzi na obrzeza, ktore pet-
nig jedynie funkcje¢ sypialni. Z drugiej strony kongestia transportowa w miastach
nasila si¢ w wyniku przyrostu liczby operacji wykonywanych przez samochody cig-
zarowe, ktore obshuguja wicksza liczbe sklepow detalicznych, sg zmuszone czg$ciej
je odwiedza¢ ze wzgledu na zredukowana powierzchni¢ magazynowa przy sklepie,
zatrzymuja si¢ na ulicach, tamujac ruch, gdyz brak jest infrastruktury zatadunko-
wo-roztadunkowej. Wzrasta takze liczba dostaw realizowanych do domow indywi-
dualnych klientéw dokonujacych zakupow przez Internet lub telefon [Cichosz, No-
wicka, Pluta-Zaremba 2014].

Wsrdd negatywnych skutkow kongestii wymienia si¢ przede wszystkim spadek
predkosci poruszania si¢ pojazdéw i zwigzane z tym wydtuzenie czasu transportu'.

! Z badan prowadzonych w Polsce w maju 2008 r. wynika, ze w szczycie komunikacyjnym sa-
mochody w wigkszosci polskich miast poruszajg si¢ wolniej niz rowerzysta i niewiele szybciej niz
pieszy. Przyktadowo, w Katowicach z predkoscia 17,3 km/h, Wroctawiu — 14,4 km/h, Poznaniu — 13,6
km/h, Warszawie — 11,5 km/h, Krakowie — 10,4 km/h, Gdansku — 8,1 km/h, Rzeszowie — 5,7 km/h.



28 Marzenna Cichosz

Samochody stojace w korkach zuzywaja wiecej paliwa i negatywnie oddziatluja na
srodowisko naturalne poprzez zwigkszong emisj¢ zanieczyszczen i hatas. Proble-
mem zwigzanym ze wzmozonym ruchem samochodowym jest rowniez wyzszy od-
setek wypadkow. W efekcie kongestia transportowa w miastach przyczynia si¢ do
wzrostu kosztow transportu, zaréwno tych bezposrednich, jak i kosztow zewnetrz-
nych [TEPR 2014], powoduje pogorszenie jakos$ci zycia mieszkancow oraz utrudnia
1 ogranicza rozwdj przedsi¢biorczosci.

Doswiadczenia miast zachodniej Europy pokazuja, ze zwigkszanie potencjatu
infrastruktury poprzez jej rozbudowe jest rozwigzaniem kosztownym i terenochton-
nym, ktére pozwala zmniejszy¢ kongestiec w miescie tylko i wylacznie w krétkim
okresie zaraz po otwarciu dodatkowych drég, wiaduktow, mostow czy tuneli.
W efekcie poprawy przejezdnosci zattoczonych wezesniej odcinkow wigksza liczba
kierowcow decyduje si¢ na skorzystanie z indywidualnego transportu, co w dtuz-
szym okresie powoduje przyrost liczby samochodéw na ulicach i ponowne pojawie-
nie si¢ problemu. Warto tez pamigtaé, ze mozliwosci rozbudowy infrastruktury w
miescie sg ograniczone oraz ze bardzo czesto psuje ona jako$¢ przestrzeni miejskiej
i zagraza kulturowemu dziedzictwu miast. Dlatego, poszukujac rozwigzan umozli-
wiajacych rozwoj transportu miejskiego i jednoczesnie ograniczajacych kongestig,
Unia Europejska rekomenduje prowadzenie polityki transportowej zgodnie z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju.

3. Zrownowazony transport publiczny

Transport publiczny, okreslany rowniez jako komunikacja miejska, zgodnie z de-
finicjg zawarta w Ustawie z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
to gminne przewozy pasazerskie wykonywane regularnie w granicach administra-
cyjnych miasta albo: a) miasta i gminy, b) miast, ¢) miast i gmin sasiadujacych, jeze-
li zostalo zawarte porozumienie lub zostat utworzony zwigzek migdzygminny
w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego [Ministerstwo Infra-
struktury 2001]. Tak wigc transport miejski moze wykracza¢ poza obszar miasta
1 swym zasiggiem obejmowaé obszary funkcjonalnie powigzane z centralnym
osrodkiem miejskim.

Podstaw zrownowazonego podejscia do organizacji transportu, w tym trans-
portu publicznego w miescie, nalezy upatrywaé w teorii zrownowazonego rozwoju
(sustainable development). Teoria ta zostata sformutowana przez niezalezng Komi-
sie ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ (popularnie nazywana Komisja Brundtland).
Komisja podjeta si¢ analizy gléwnych tendencji zwigzanych z rozwojem gospodar-
czym i zjawiskiem kurczenia si¢ zasobéw naturalnych. Podsumowujac swoje kilku-

Dla porownania, pieszy porusza si¢ z predkosciag 5 km/h, tramwaj — 15 km/h, rower — 20 km/h. Poza
godzinami szczytu srednia predkos$¢ pojazdu wzrasta 2-4-krotnie. Za: J. Szottysek, Koncepcja punktow
mobilnosciowych jako narzedzie ksztaltowania mobilnosci w miescie, ,,Transport Miejski i Regional-
ny” 2008, nr 10, s. 23.
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letnie prace, Komisja w raporcie ,,Nasza wspodlna przyszto§¢” wezwata do rozwoju

swiatowej gospodarki w granicach ekonomicznego potencjatu naszej planety, tj. do

zréwnowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj zostal zdefiniowany jako taki,

W ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania

szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie” [WCED 1987]. Jednoczes$nie zdecy-

dowanie podkreslono, ze zrbwnowazony rozwdj jest procesem, w ktorym powinno
nastgpowac jednoczesne integrowanie dzialan w sferze gospodarczej, polityczno-

-spotecznej i ekologicznej. Kolejnymi etapami ksztaltowania idei zrbwnowazonego

rozwoju byty ekologiczne konferencje ONZ ,,Szczyt Ziemi” w Rio w 1992 r., w Kio-

to w 1997 r. i Johannesburgu w 2002 r. W ramach tych spotkan nakreslono wszech-
stronng wizj¢ kierunkéw przebudowy i dalszego rozwoju przysztosci ludzkosci,

w tym przyszto$ci transportu.

Poczatkowo dziatania w sferze budowania polityki zrownowazonego rozwoju
transportu? koncentrowaty sie przede wszystkim na ograniczaniu jego negatywnego
wplywu na $rodowisko, tj. redukcji emisji CO,, obnizce energochtonnosci srodkow
transportu, stawianiu na bardziej ekologiczne galtezie transportu. Jednak z czasem
do glosu doszty rowniez argumenty spoteczno-ekonomiczne, np. czas i koszt do-
jazdu, wptyw na przestrzen publiczng czy stan zdrowia spoteczenstwa. Zréwno-
wazony rozw6j w obszarze transportu, podobnie jak w innych obszarach polityki
unijnej, zaczat by¢ ksztattowany harmonijnie w trzech aspektach triady, tj. w sferze
spotecznej, gospodarczej i ekologicznej. Tak wiec obecnie za zrownowazony system
transportu uznaje si¢ system, ktory realizuje nastgpujace cele [ECMT 2004]:

* umozliwia spetienie podstawowej potrzeby dostgpu do niego przez jednostki i
spoteczenstwa w sposob bezpieczny i spdjny z potrzebami zdrowia ludzkiego i
ekosystemow oraz odpowiada wymogom warto$ci kapitalowych w obrgbie da-
nego pokolenia i w skali migdzypokoleniowe;j;

* jest przystepny cenowo, skutecznie funkcjonuje, oferuje wybdr srodkdéw trans-
portu oraz wspiera preznie rozwijajacg sie gospodarke;

* ogranicza emisje i odpady z uwzglgdnieniem mozliwosci planety do ich absorp-
¢ji, minimalizuje zuzycie zasobow nieodnawialnych, ogranicza konsumpcj¢ za-
soboéw odnawialnych do poziomu zrownowazenia, przetwarza i wtérnie wyko-
rzystuje ich komponenty oraz minimalizuje wykorzystanie gruntow, a takze
ogranicza nat¢zenie hatasu.

Od kilkunastu lat w ramach polityki transportowej wiele uwagi poswieca si¢
transportowi miejskiemu, w ktorym upatruje si¢ skutecznego narzedzia w walce

2 T. Borys zwraca uwagg, iz w uzyciu jest zar6wno pojecie ,,zrownowazony rozwoj transportu”,
jak i ,,zrownowazony transport”. Pierwsze podkresla proces zmian w sektorze transportu wykazujacy
cechy rosngcego zrownowazenia. Drugie to efekt zrownowazenia transportu. Analiza tych poje¢ wska-
zuje, ze roznice w ich definiowaniu sa w sumie niewielkie i mozna je uzna¢ w zasadzie za synonimy
— konstatuje autor. Szerzej w: T. Borys (red.), Analiza istniejgcych danych statystycznych pod kqtem
ich uzytecznosci dla okreslenia poziomu zrownowazonego rozwoju transportu wraz z propozycjq ich
rozszerzenia. Raport z realizacji ekspertyzy, Jelenia Gora—Warszawa 2008, s. 13-16.
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z problemami kongestii i zanieczyszczenia srodowiska. W miastach mieszka ponad
60% populacji Unii Europejskiej, w nich tworzy si¢ blisko 85% PKB, ale réwniez
w miastach powstaje okoto 40% ogolnej emisji CO, generowanej przez transport
drogowy, czy wlasnie na obszarze miejskim dochodzi do co trzeciego $miertelnego
wypadku samochodowego. Dlatego zréwnowazona mobilno$¢ w miescie uznano za
kluczowy czynnik zréwnowazonego rozwoju Unii Europejskiej i przystapiono do
wyznaczania kierunkoéw nowej kultury mobilnosci w miescie [KWE 2007].

4. Sustainability — katalizator innowacyjnosci
w transporcie publicznym

Kwestia zrownowazonego transportu w miastach jest obecna w polskich dokumen-
tach strategicznych dotyczacych transportu miejskiego. W ,,Strategii Rozwoju
Transportu do 2020 roku” czytamy, ze celem dziatan podejmowanych przez wiadze¢
jest ,,zapewnienie rownowagi pomi¢dzy zdolnoscig transportu do stuzenia rozwojo-
wi ekonomicznemu, a poszanowaniem srodowiska naturalnego i zachowaniem ja-
kosci zycia w przysztosci” [Ministerstwo Infrastruktury 2011, s. 65]. Dotyczy on nie
tylko wspierania rozwoju mozliwie najmniej szkodliwych dla $rodowiska form
przemieszczania, ale ma na celu rowniez ochrone kultury mobilnosci w miastach, to
jest m.in. przywracanie obszarow pieszych w historycznych centrach miast, oraz
stawia na szeroko pojeta dostepno$¢ transportu publicznego. Pojawia si¢ jednak py-
tanie, czy proces rownowazenia transportu w miescie jest katalizatorem innowacyj-
no$ci miasta w tym obszarze?

Innowacyjnos¢ jest tu rozumiana jako che¢ i potencjat miasta do wdrazania
innowacji w zakresie transportu publicznego, tj. nowos$ci poprawiajacych sprawnos¢
i efektywnos¢ dziatania w danym miejscu dla danej spotecznosci [Szelagowska
2014], ale przede wszystkim jako efekt wdrozonych juz innowacyjnych projektow w
tym obszarze [Calantone, Cavusgil, Zhao 2002]. Analizujagc innowacyjno$¢ trans-
portu publicznego w miastach wojewddzkich w Polsce, spojrzano na zagadnienie
z dwoch perspektyw: (1) innowacji zarzadczych (w obrebie metod planowania, fi-
nansowania, wdrazania, kontroli) wprowadzonych przez organ zarzadzajacy trans-
portem w mie$cie oraz (2) innowacyjnych rozwigzan, ktore uptynniajg ruch pasa-
zerski w mie$cie i zmniejszaja kongesti¢. Poszukiwano innowacji oryginalnych
(pojawiajacych si¢ po raz pierwszy w skali §wiatowej), jednak wigkszo$¢ badanych
rozwigzan miata charakter innowacji wtérnych, ktére wdrozono dzigki procesowi
dyfuzji innowacji, ich adaptacji, a czgsto réwniez imitacji. W tabeli 1 zebrano roz-
wigzania wdrozone oraz planowane do wdrozenia w obszarze transportu publiczne-
go w miastach wojewodzkich objetych badaniem. Wpisuja si¢ one w polityke trans-
portu zrownowazonego ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie. Dlatego wtasnie
w takim podziale zostang one pokrétce przedstawione, cho¢ wiele z nich generuje
korzysci we wszystkich tych obszarach jednocze$nie.



Innowacje w logistyce miejskiej — zrownowazony transport publiczny 31

Tabela 1. Rozwigzania w obszarze transportu publicznego wdrozone lub planowane do wdrozenia
w miastach wojewodzkich w Polsce
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Warszawa TPK | TPK | TPK T PK TPK | TPK | TPK TPK | TPK
Biatystok T PK TPK | TPK T PK
Bydgoszcz T PK P T PK T P
Gdansk TPK | TPK | TPK T PK P TPK | TPK TPK | TPK
Gorzow WIk. P P T PK T PK T PK T
Katowice P P P TPK | TPK | TPK TPK | TPK
Kielce P P P P T
Krakéw TPK | TPK | TPK T PK T PK T PK TPK | TPK
Lodz TPK | TPK | TPK TPK | TPK | TPK T
Opole P P T PK P P P P
Poznan T PK P T PK P TPK | TPK P TPK | TPK
Rzeszow T PK P P TPK | TPK P P T
Szczecin T PK P P P P P T PK
Torun T PK P TPK | TPK | TPK P T PK
Wroctaw T PK T PK TPK T P TPK | TPK | TPK
Zielona Goéra T T

* Legenda: T — tak, rozwigzanie wdrozone, P — planowane wdrozenie w latach 2012-2015, PK —
planowana kontynuacja danego rozwigzania w latach 2012-2015.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 16 miastach woje-
wodzkich w Polsce w latach 2012-2013.

4.1. Innowacje proekologiczne i spoteczne

Celem proekologicznych dziatan podejmowanych przez organizatorow transportu

publicznego w miastach wojewddzkich w Polsce jest ograniczanie emisji i odpadow

oraz wspieranie optymalnego wykorzystania surowcow. Proekologiczne dziatania

mozna zgrupowac w trzech obszarach:

* priorytetowe podej$cie do ekologicznych galezi i sSrodkow transportu (tj. przede
wszystkim tramwajow i szybkich tramwajow, trolejbusow oraz szczegolnie po-
pularnych ostatnio roweréw publicznych),
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* inwestowanie w energooszczgdne $rodki transportu (tj. energooszczedne auto-
busy, duobusy, trolejbusy, ekologiczne taksowki czy rowery publiczne),

* integrowanie catego systemu transportu w miescie tak, aby pasazerowie wybie-
rali rozwigzania bardziej przyjazne srodowisku.

Szczegdlnego znaczenia w procesie rownowazenia transportu publicznego du-
zych miast nabiera transport szynowy, tj. gtéwnie tramwaje i szybkie tramwaje.
Zdaniem specjalistow w zakresie zarzadzania transportem tramwaje przezywaja
swoj renesans i sa w stanie obok kolei podmiejskiej w niedtugim czasie stanowi¢
wydajny szkielet systemu komunikacyjnego. Niekwestionowang zaletg tramwajow
jest fakt, iz sg przyjazne srodowisku oraz odporne na korki. Obecnie tramwaje sa
wykorzystywane w 14 osrodkach miejskich w Polsce, z czego w 11 miastach woje-
wodzkich, do ktorych jesienig 2014 r. powinien dolaczy¢ Olsztyn z nowoczesnym
dwukierunkowym niskopodtogowym tramwajem. Szybki tramwaj dziata od 1997 r.
w Poznaniu (Poznanski Szybki Tramwaj) jako bezkolizyjny odcinek potaczony
z tradycyjng siecig tramwajowg oraz od 2000 r. w Krakowie (Krakowski Szybki
Tramwaj). W planach jest Szczecinski Szybki Tramwaj. W niektorych miastach w
Polsce funkcjonuja sieci tramwajowe o elementach szybkiego tramwaju (Wroctaw,
Warszawa, 1.6dz).

Jednak tramwaje nie sg rozwigzaniem innowacyjnym. Powracajg jedynie w no-
woczesnej odstonie. Innowacyjne natomiast jest nadanie priorytetu tramwajom
w sygnalizacji Swietlnej, dzicki czemu ogranicza si¢ prawdopodobienstwo ich za-
trzymania na czerwonym $§wietle i zwigksza $rednig predkos¢ podrozy pasazerow,
ktorzy z niego korzystaja. Takie uprzywilejowanie jest bardzo istotne w procesie
podnoszenia jakosci transportu publicznego i zachg¢caniu mieszkancow miast do
przesiadania si¢ z samochodéw do $rodkow komunikacji miejskiej. Ma wigc istot-
ny wymiar spoleczny. Priorytet moze by¢ wprowadzony przy wykorzystaniu me-
tod biernych (rozwigzania stale, nieuwzgledniajgce natgzenia ruchu) lub metodami
czynnymi (rozwigzania adaptujace si¢ do warunkéw ruchu). W przypadku rozwia-
zan elastycznie dostosowujgcych si¢ do natgzenia ruchu konieczne jest wdrozenie
ITS — Inteligentnych Systemow Transportowych. Przyktady dobrych praktyk w tym
zakresie zostaty juz wdrozone m.in. w Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku
czy Toruniu [http://siskom.waw.pl].

Innym przykladem innowacji proekologicznej, a jednoczesnie rowniez spo-
fecznym rozwigzaniem w zakresie transportu miejskiego jest publiczny trans-
port rowerowy. Wpisuje si¢ on w polityke miasta przyjaznego rowerom, ktora jest
prowadzona w kilku miastach w Polsce, m.in. Wroctawiu, Krakowie, Warszawie,
Poznaniu, Opolu, Gdansku. W ostatnich kilku latach wiele miast w Polsce, m.in.
Krakow (2008 r.), Rzeszéow (2010 r.), Wroctaw (2011 r.), Poznan (2012 r.), Opole
(2012 r.), Warszawa (2012 r.), Sopot (2013r.), Biatystok (2014 r.), Konstancin (2014 r.),
Torun (2014 r.) czy Lublin (2014 r.), we wspolpracy z prywatnymi przedsiebiorstwa-
mi uruchomito sieci bezobstugowych wypozyczalni roweréw. Celem uruchomienia
roweru publicznego bylo ,,przeciwstawienie si¢ masowemu uzytkowaniu samocho-
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du” 1 ,,stworzenie dla niego konkurencji” [UM st. Warszawy, BDiK 2009a, s. 159].

Z zatozenia rowery mialy stuzy¢ podczas podrozy na krotkie dystanse, w tym po

zattoczonych centrach miast, oraz jako $rodek pozwalajacy na dojazd do innych

galezi transportu, glownie transportu szynowego, tj. tramwaju, stacji kolejki pod-
miejskiej, metra, czyli realizacje tzw. pierwszej/ostatniej mili podrozy.

Aby edukowac spoteczenstwo i promowac t¢ forme transportu, przeprowadzo-
no wiele kampanii. Duzym sukcesem byta kampania popularyzujaca rower jako
ekologiczny 1 szybki §rodek transportu, przeprowadzona w Gdansku w 2012 r. w
ramach projektu MIMOSA CIVITAS plus ,,Wprowadzanie innowacji do dziatan na
rzecz mobilnosci i zrownowazonego rozwoju”. Innowacyjna metodg promocji rowe-
ru byt ogloszony przez miasto konkurs, w ktérym gdanscy rowerzysci — ludzie, kto-
rych taczy zamitowanie do mody, wyczucie stylu, a przede wszystkim pasja jazdy
na rowerze — opowiedzieli w formie zdje¢ swoje ,,rowerowe historie” [http:/www.
civitas-mimosa.eu]. W Warszawie w 2012 r. do promocji Veturilo zaangazowano
tukasza Garlickiego (aktora), a w 2013 r. — Zofi¢ Klepacka (bragzowa medalistke
Igrzysk Olimpijskich w Londynie). Jednak najbardziej rozpoznawalng akcja promu-
jaca transport publiczny jest obejmujacy kilkadziesiat krajow, w tym Polske, wpro-
wadzany cyklicznie co roku ,,Dzien bez samochodu” i towarzyszacy mu ,,Tydzien
Zréwnowazonego Transportu” [http:/siskom.waw.pl].

Kolejng proekologiczng i spoteczng innowacja, szczegdlnie istotng w procesie
roéwnowazenia transportu, sg projekty majace na celu integracje systemu transpor-
tu publicznego. Z punktu widzenia ekologii szczegolnie istotne jest przestrzenne
i funkcjonalne scalenie systemu, tak aby pasazerowie z tatwoscig mogli przynaj-
mniej cze$¢ podrozy odby¢ $rodkami transportu publicznego, ktore sg bardziej
przyjazne srodowisku. Trudno$¢ zwigzana z integracja calego systemu w ramach
miasta zalezy wprost proporcjonalnie od jego wielkosci (tj. im wigksze miasto, tym
trudniej) oraz od roznorodnosci gatezi transportu obecnych na jego terenie, a co za
tym idzie liczby podmiotéw objetych jego dziataniem. Dobra praktyka, pozwalajaca
na kompleksowe ksztattowanie oferty przewozowej dla miasta (grupy miast), jest
powotanie zarzadu transportu miejskiego — organizatora transportu, ktory integruje
system transportu publicznego i informacj¢ o nim. Przyktady innowacyjnych roz-
wigzan w zakresie integracji podsystemow transportu publicznego wdrozonych w
wielu wielkich miastach w Polsce to m.in.:

e tworzenie weztow przesiadkowych (czyli systemy przystankéw, ktdre zostaty
tak zaprojektowane, ze pozwalaja pasazerom na wygodna przesiadke, w tym
rowniez matkom z wozkami, osobom starszym czy z ograniczong sprawnoscia
ruchowa),

* budowanie systemu parkingdéw ,,Parkuj i Jedz” (P&R — Park & Ride, B&R —
Bike & Ride),

e zintegrowanie rozktadow jazdy i informacji o nich,

* wdrozenie wyszukiwarek potaczen, ktore pozwalaja na efektywne zaplanowanie
podrozy transportem publicznym,
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* wprowadzenie integracji taryfowo-biletowej, w tym biletu w postaci elektro-
nicznej karty miejskiej, ktora coraz czesciej jest rOwniez identyfikatorem miesz-
kanca, no$nikiem podpisu elektronicznego, umozliwia korzystanie z wielu ustug
publicznych, czy jest elektroniczng portmonetka (jednym z najbardziej innowa-
cyjnych projektow w tym zakresie jest wprowadzana w 21 gminach Slaska —
Slaska Karta Ushug Publicznych [http://www.kartaskup.pl/]).

4.2. Innowacje ekonomiczne

Cho¢ definicja zrbwnowazonego podejscia zawiera trzy aspekty: ekologiczny, spo-
teczny i1 ekonomiczny, to bardzo czgsto aspekt finansowy jest pomijany. W efekcie
wiele systemow transportu publicznego w miastach boryka si¢ z ogromnym proble-
mem ich niskiej efektywnosci. W sytuacji gdy spoleczne i ekologiczne zalety trans-
portu publicznego sg ewidentne, kluczowym aspektem staje si¢ obnizka kosztow
jego funkcjonowania przy jednoczesnej poprawie jakosci $wiadczonych ustug.
Przyktad dziatan podejmowanych na zachodzie Europy pokazuje, Ze uczynienie
transportu publicznego w miescie bardziej zrownowazonym finansowo przyczynia
si¢ do wzrostu jego dostepnosci zaréwno dla mieszkancow, jak i wladz, w gestii
ktorych znajduje si¢ zapewnienie jego ustug.

Trzeba przyznac, ze w Polsce od poczatku lat 90. XX w., gdy panstwo catkowi-
cie wycofalo si¢ z opieki nad transportem w miastach, w tym nad lokalnym trans-
portem publicznym, powierzajac go miastom (gminom), wprowadzono wiele zmian
majacych na celu poprawe produktywnosci transportu publicznego. Kluczowg in-
nowacja byla zmiana modelu organizacji i zarzadzania transportem publicznym.
W duzych miastach czynnoS$ci zwiazane z organizacja transportu oddzielano
od procesu $wiadczenia ustug przewozowych i przekazywano do utworzonego w
tym celu organizatora komunikacji — zarzadu transportu. W nowym modelu zarzad-
ca, reprezentujacy interesy wladzy publicznej, zostal postawiony w roli posrednika,
ktoéry kojarzy rozproszony popyt (pasazeréow) i strong podazy ustug (przewozni-
kéw), a tym samym zapewnia skoordynowang i zintegrowang oferte.

W wigkszos$ci duzych miast w Polsce jednostki odpowiedzialne za organizacj¢
transportu miejskiego zdecydowaty si¢ na wprowadzenie regulowanej konkuren-
cji i dopuscity do $wiadczenia ustug przewozowych kilku przewoznikow (w tym nie
tylko komunalnych, ale rowniez i prywatnych). Przyktadowo w Warszawie obstu-
ge¢ linii komunikacyjnych §wiadcza spotki samorzadowe (np. Zaktady Transportu
Autobusowego, Tramwaje Warszawskie, Metro Warszawskie, Szybka Kolej Miej-
ska) oraz prywatne (np. ITS Michalczewski, Mobilis, PKS Grodzisk Mazowiecki).
Jednym z fundamentalnych powodéw wprowadzenia do transportu publicznego
konkurencji byto poszukiwanie rozwiagzan, ktore sa lepsze jakosciowo i bardziej
efektywne finansowo. Dlatego m.in. wprowadzono przetargi na obstuge tzw. prze-
wozow kontraktowych. Przewoznik, ktory przystepuje do takiego przetargu, musi
dostosowac¢ sie¢ do wymaganych warunkow obstugi linii, w tym rozktadéw jazdy
czy uprawnien do przejazdoéw ulgowych i bezptatnych.
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Warto zauwazy¢, ze chcac zredukowaé koszty transportu publicznego, ZTM
zaczal kupowa¢ nie tylko ustugi transportu miejskiego. Na liscie przedsigbiorstw
wspolpracujacych z zarzgdami transportu znalazty si¢ rowniez firmy zajmujace si¢
sprzedazg i dystrybucjg biletow, kontrolg biletéw, badaniami jakoSciowymi ustug
$wiadczonych przez przewoznikdéw czy sprzedajace powierzchnie reklamowa na
przystankach. Z badan wynika, ze zarzady transportu w miastach wojewodzkich
wspotpracuja z reguly z kilkoma przedsicbiorstwami. Wyjatek stanowig Katowice,
gdzie KZK GOP wspoétpracuje z 40 przedsigbiorstwami (w tym 24 przewoznikami
w ramach 24 gmin wchodzacych w sklad KZK GOP), oraz Warszawa, ktora za-
deklarowata wspotprace z ponad 500 podmiotami. Mimo to w procesie realizacji
inwestycji i $wiadczenia ustug transportowych w miescie wladze samorzadowe i
zarzady transportu ciggle w niewielkim stopniu wykorzystuja formutg partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP).

Znacznie czgSciej wladze samorzadowe i zarzady transportu wykorzystuja
fundusze europejskie jako dodatkowe Zrodlo finansowania zrownowazonego
rozwoju transportu publicznego, co niewatpliwie jest innowacyjnym elementem
nowego modelu zarzadzania transportem publicznym w miescie. Dazac do rowno-
wagi finansowej, organizatorzy transportu w miescie starajg si¢ rowniez zwigkszy¢
przychody ze sprzedazy biletow. Bardzo istotne w tym procesie jest wlasciwe usta-
lenie taryf. Dobrg praktyka jest wprowadzenie biletow czasowych, ktore pozwalaja
podrézowaé taniej na krétszych odcinkach, czy wprowadzenie nizszych cen dla
posiadaczy biletoéw okresowych.

5. Veturilo — innowacja w obszarze transportu publicznego

Rower publiczny jest formga transportu publicznego, ktora w ostatnim czasie skupita
na sobie uwage zar6wno organizatorow transportu, jak i samych pasazerow. Jest
zrownowazony ekologicznie, spolecznie i ekonomicznie. Laczy w sobie zalety ro-
weru i transportu publicznego. Jest czgsto okreslany jako indywidualny transport
zbiorowy. Glowna analogia z transportem zbiorowym to przystanki, roznica za$ —
dowolno$¢ w doborze trasy linii.

Rower publiczny to system opierajacy si¢ na zatozeniu, ze w miescie jest pewna
liczba stacji (automatycznych parkingdw rowerowych), w ktorych, bedac zarejestro-
wanym uzytkownikiem, mozna pobra¢ i odda¢ rower. Wszystkie czynnosci zwia-
zane z wypozyczeniem uzytkownik wykonuje samodzielnie. Zazwyczaj pierwsze
15-20 minut korzystania z roweru publicznego jest bezptatne. Po przekroczeniu tego
czasu oplata rosnie szybciej niz proporcjonalnie. Cennik jest tak zaprojektowany,
aby rowery byly caly czas w uzyciu i korzystato z nich jak najwiecej osob. Ro-
wer publiczny bazuje na zasadzie powszechnej dostgpnosci. Uzytkownik korzysta
z roweru publicznego wtedy, gdy go potrzebuje, nie ponoszac kosztu jego zakupu,
serwisu, czy pozbywajac si¢ problemu zwigzanego z garazowaniem roweru. Dodat-
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kowa przewaga roweru publicznego nad wiasnym rowerem jest mozliwo$¢ odbycia
w ten sposob tylko czegsci podrozy.

Warszawska sie¢ wypozyczalni Veturilo zostata uruchomiona 1 sierpnia 2012 r.
Nie byla to pierwsza tego typu inwestycja w Polsce, jednak odniosta najwickszy
sukces. Analizy prowadzone w momencie zamknigcia sezonu 2012 pokazaly, ze
kluczowym czynnikiem jej powodzenia byta niespotykana do tej pory w polskich
warunkach skala przedsiewzigcia. Na starcie w systemie dziatato 68 wypozyczalni,
tj. 57 Veturilo 1 11 kompatybilnych z nimi Bemowo Bike — uruchomionych kilka
miesigcy wezesniej z inicjatywy i Srodkéw gminy Bemowo®. Dzi§ w ramach Ve-
turilo i Bemowo Bike do dyspozycji rowerzystéw jest 197 stacji z blisko 3000 rowe-
row [http://www.veturilo.waw.pl].

Veturilo to przyklad innowacyjnego rozwigzania. Jest to system rowerowy
trzeciej generacji, okreslany rowniez jako inteligentny (smart). Istotnym elemen-
tem tego typu systemow sg zintegrowane systemy informatyczne, ktore wspieraja
sprawne i efektywne zarzadzanie nawet bardzo duzg liczbg rowerow i automatycz-
nych wypozyczalni. To wlasnie dzigki wsparciu technologii mozliwa jest z jednej
strony identyfikacja uzytkownika, z drugiej za$ — roweru, a nastepnie polaczenie
1 wykorzystanie tych informacji w centrum zarzadzania, ktére integruje m.in. trzy
glowne podsystemy: zarzadzania wypozyczalniami, napraw i relokacji rowerow
oraz gromadzenia i przetwarzania danych [UM St. Warszawy, BDiK 2009b].

Innowacyjnos¢ Veturilo to réwniez innowacyjne ushugi dodatkowe. Pane-
le sterujace, bedace elementem wyposazenia stacji, umozliwiaja uzytkownikowi
zalogowanie si¢ w systemie, wypozyczenie lub oddanie roweru oraz dokonanie
opfaty. Panele stanowig jednocze$nie terminale wewnetrznych kart systemu rowe-
ru publicznego oraz systemow kart kredytowych i kart miejskich, ktore posiadajac
odpowiednie systemy zabezpieczen, moga by¢ elektroniczng portmonetka. Panel
umozliwia réwniez zgloszenie informacji o uszkodzeniu roweru. Dodatkowg funk-
cjonalnos$cia dostgpna z poziomu stacji jest mapa z zaznaczonymi trasami rowero-
wymi 1 wszystkimi wypozyczalniami w miescie.

Jednak na szczegolne podkreslenie zastuguje fakt, ze warszawski rower publicz-
ny Veturilo jest innowacja zarzadcza. Niespotykana do tej pory w Polsce skala
wdrozenia systemu roweru publicznego wymagata od sponsora projektu, tj. Urzg-
du Miasta st. Warszawy (UM), wypracowania metodologii podej$cia zwlaszcza na
etapie przygotowania do uruchomienia projektu, jego finansowania, organizacji i
kontroli. Projektem wdrozenia warszawskiego roweru publicznego w ramach UM
zajelo si¢ Biuro Drogownictwa i Komunikacji (BDiK), ktore wspolnie ze specja-
listami przygotowato studium koncepcyjne systemu, a nastgpnie jego program
funkcjonalno-uzytkowy. Waznym etapem byt wybér modelu finansowo-organi-
zacyjnego. W Polsce do 2012 r. wykorzystywane byly dwa podejscia. Pierwsze —
bardziej powszechne, zastosowane m.in. we Wroctawiu, Poznaniu, Opolu, kiedy

3 Dla poroéwnania, w Krakowie na starcie byto 12 wypozyczalni, w Rzeszowie — 3, we Wroctawiu
— 7, w Poznaniu — 7, a w Opolu — 10.
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miasto w drodze przetargu wytania firme, ktora uruchamia, a nast¢pnie zarzadza
catym systemem wypozyczalni miejskich roweréw publicznych, za ktérg to ustuge
miasto ptaci kwot¢ ustalong w umowie. Optata ta jest najczgsciej pokrywana z bud-
zetu miasta, cho¢ moze by¢ dofinansowana m.in. ze srodkéw Unii Europejskie;.
Dodatkowym zrodlem przychoddéw operatora systemu w modelu sponsorowanym
przez miasto moga by¢ reklamy umieszczane na rowerach i stacjach bazowych.
W drugim podejsciu do finansowania i organizacji wypozyczalni — miasto nie po-
nosi naktadow na system roweru publicznego. W drodze przetargu wytania firme,
ktora uruchamia, a nastgpnie eksploatuje wypozyczalnie roweréw miejskich w za-
mian za przychody z reklam na rowerach, stacjach bazowych oraz w ich okolicach
(tzw. model rzeszowski, gdyz taka forme wspotpracy przyjety wltadze Rzeszowa z
rzeszowska firmg RoweRes). W Warszawie zdecydowano si¢ na pierwszy model i
cate przedsigwzigcie zostato sfinansowane przez miasto. O wyborze tej opcji prze-
sadzit fakt, ze miasto jako zamawiajacy chcialo mie¢ wptyw na takie aspekty, jak
wybor lokalizacji stacji, ustalenie cen i warunkow wypozyczenia rowerdw czy zasa-
dy serwisowania sprzetu. Miasto wyznaczylo Zaktad Transportu Miejskiego (ZTM)
w Warszawie jako organ odpowiedzialny za wspotprace z operatorem systemu i
jego kontrole. W kwietniu 2012 r. w drodze przetargu wybrano operatora systemu,
firm¢ Nextbike, ktora zarzadzata w tym czasie w sumie flotg 15 tys. rowerow pu-
blicznych m.in. w Niemczech, Polsce, Turcji czy Nowej Zelandii.

Innowacyjna byla takze wspélpraca, ktéra wystgpita miedzy miastem sto-
fecznym — sponsorem projektu a poszczegélnymi dzielnicami. Sukcesywnie pod-
pisywaty one porozumienia o wspotfinansowaniu projektu i cheiaty rowniez by¢
»wkrecone” w Veturilo. Powodzenie przedsiewzigcia zachecilo takze prywatnych
inwestoréw (dwie galerie handlowe i jeden kompleks biurowy) do sponsorowania
kolejnych stacji w ramach prowadzonych przez nie dziatan CSR.

Podsumowujac, warto zauwazy¢, ze Veturilo wptyneto na zmiang stylu zycia
wielu warszawiakdw i zainicjowalo ,,mode na rower”, ktory coraz czesciej jest wy-
korzystywany nie tylko do rekreacji, ale tez jako $rodek transportu w drodze do/z
pracy lub szkoty. Popularno$¢ roweru publicznego przektada si¢ na wzrost popular-
nosci roweru w ogole, a wicksza liczba rowerzystow lepiej wykorzystuje miejska
infrastrukturg rowerowa. Mozna wigc rowniez uznaé Veturilo za innowacje, ktéra
przyniosta korzysci spoleczne.

6. Zakonczenie

Badania prowadzone w miastach wojewodzkich w Polsce wskazuja, ze kwintesen-
cja innowacyjnosci w zarzadzaniu miejskim transportem publicznym sg zmiany
jako$ciowe wprowadzane na poziomie polityki transportowej. Wynikajg one bezpo-
$rednio z transportowych dokumentow strategicznych Polski, znalazly odbicie w
strategiach miast wojewddzkich czy coraz powszechniej opracowywanych przez
wiadze samorzadowe dokumentach dotyczacych polityki transportowej miasta. Za-
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sadniczo sprowadzajg si¢ one do zwigkszania atrakcyjno$ci transportu publicznego.
Dziatania sg prowadzone dwutorowo. Z jednej strony zniechgca si¢ mieszkancow
miast do podrézy transportem indywidualnym, wprowadzajac ograniczenia w ru-
chu, strefy ptatnego parkowania itp. Z drugiej — poprawiana jest jakos$¢ ustug w ra-
mach transportu publicznego, m.in. jego dostepnos¢, czestotliwosé, punktualno$e,
czas 1 komfort podrozy, bezposrednio$¢ potaczen, wprowadzana jest informacja w
czasie rzeczywistym. Pasazer zaczyna by¢ traktowany jak klient, ktéremu nalezy
dostarczy¢ wysokiej jakosci ustuge po stosunkowo niskim koszcie.

W ksztaltowaniu kultury nowej mobilnosci w miastach bardzo istotne jest
zwrocenie uwagi na strone finansowg. Organizator transportu w miescie, redukujac
koszty i poprawiajac efektywnos¢ swiadczenia ustug transportu publicznego w mie-
$cie, stwarza mozliwo$¢ lepszego wykorzystania srodkow dostgpnych w budzecie
wiladz samorzadowych, ktore sg przeznaczone na ten cel. Tak wigc rownowazenie
transportu publicznego w miescie w aspekcie finansowym jest kluczowe dla reali-
zacji spotecznych i ekologicznych korzysci wynikajacych z jego upowszechnienia
wsérod mieszkancow miast.
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INNOVATIONS IN URBAN LOGISTICS -
SUSTAINABLE PUBLIC TRANSPORT

Summary: The major problem of modern cities is traffic congestion. It occurs especially in
highly urbanized areas where the demand for traffic infrastructure is higher than its capacity.
The experience of big cities in the world shows that in a long run the most successful solution
is the sustainable public transport. This article aims at presenting the innovative management
approach as well as the innovative solutions to the problem that have been introduced in
voivodeship cities in Poland.The solutions are presented not only from the perspective of
ecological and social adventages, but also as the source of effective cost reduction and quality
improvement at the same time. To illustrate the sustainable public transport policy, Veturilo
case is presented.

Keywords: sustainability, public transport, city, innovation, Veturilo.





