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Streszczenie: Heterogeniczno$¢ miejskiego transportu towarowego przejawia si¢ przede
wszystkim zréznicowaniem jego interesariuszy i ich oczekiwan. Rozne grupy interesu maja
rozne priorytety i cele, co przeklada si¢ na odmienne postrzeganie efektywnosci przewozow
i dystrybucji dobr na obszarach miejskich. Sprawne zarzadzanie transportem towarowym
w obrebie przestrzeni miejskiej wymaga zatem zastosowania wlasciwego podejscia, opartego
na poszukiwaniu rozwigzan kompromisowych, zapewniajacych osigganie konsensusu pomie-
dzy zréznicowanymi oczekiwaniami poszczegolnych interesariuszy.

Stowa kluczowe: miejski transport towarowy, logistyka miejska, zarzadzanie logistyczne,
oczekiwania interesariuszy, osigganie konsensusu.

DOI: 10.15611/pn.2015.383.03

1. Wstep

Na zagadnienie zarzadzania miejskim transportem towarowym mozna spojrze¢
z trzech zasadniczych perspektyw, ktore biorac pod uwage funkcjonowanie struk-
tury miejskiej jako catosci, mozna odnie$¢ do poszczegoélnych poziomdéw piramidy
zarzadzania:

* perspektywy indywidualnych uczestnikow rynku przewozow towarowych, ktora
koncentruje si¢ na dzialaniach podejmowanych doraznie, zwykle w krotkim ho-
ryzoncie czasowym, i ukierunkowanych na realizacje indywidualnych potrzeb
pojedynczych interesariuszy miejskiego transportu towarowego;

* perspektywy zintegrowanych dziatan, podejmowanych przez grupy interesariu-
szy, ktorzy staraja si¢ w dluzszym horyzoncie czasowym stworzy¢ bardziej efek-

“ Artykut zostat przygotowany w ramach realizacji projektu GRASS (GReen And Sustainable fre-
ight transport Systems in cities), finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego z Programu Polsko-Norweska Wspotpraca Badawcza.
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tywne sposoby realizacji dostaw i przewozow, przy uwzglednieniu zréznicowa-

nych potrzeb i niejednokrotnie odmiennych priorytetow (przyktadem takich

dzialan moga by¢ inicjatywy zwiazane z organizacja dostaw skonsolidowanych
czy wspoéldzieleniem pojazdoéw dostawczych — car sharing);

* perspektywy miasta jako cato$ci, ktdra powinna odnosic si¢ do dziatan integru-
jacych wszystkie inne, podejmowane na nizszych poziomach inicjatywy i wska-
zywac dalekosiezne kierunki rozwoju oraz polityke ksztaltowania systemu
transportowego miasta.

Ostatnia z wymienionych perspektyw pozostaje domeng podstawowych jedno-
stek samorzadowych (w Polsce, zgodnie z art. 164 Konstytucji Rzeczypospolitej,
jednostka taka jest gmina), ktorych naczelnym zadaniem jest zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb wspolnoty. W analizowanym kontekscie dotyczy to realizacji ros-
nacych potrzeb wszystkich uzytkownikéw miasta, czyli zapewnienia czynnikow
dobrobytu dla jego mieszkancéw (sklepy, odpoczynek, praca, opieka zdrowotna,
jakos$¢ mieszkan, bezpieczenstwo), firm funkcjonujacych w jego obrebie (wykwa-
lifikowani pracownicy, zasoby, rynek, srodowisko biznesowe) i gosci je odwiedza-
jacych (dostgpnos¢ do atrakeji turystycznych, wydarzenia kulturalne, hotele itp.).

Inicjatywy w zakresie wspomagania funkcjonowania miejskiego transportu to-
warowego powinny mie¢ charakter dzialan zintegrowanych. Na owo zagadnienie
nalezy spojrze¢ z czterech gtéwnych perspektyw [Iwan 2013]:

* integracji podsystemow, ich funkcji oraz procesow, jakie w nich zachodzg — per-
spektywa ta stanowi glowne wyzwanie systemow miejskiego transportu dostaw-
czego, zdecydowana wigkszo$¢ rozwigzan wdrazanych w tym obszarze ukierun-
kowana jest na taczenie wielu aspektow funkcjonowania miasta;

e integracji potrzeb i oczekiwan interesariuszy — z uwagi na fakt, ze oczekiwania
roznych grup interesariuszy miejskiego transportu dostawczego moga by¢ i cze-
sto sg wielce zréznicowane, konieczne jest poszukiwanie takich rozwigzan, kto-
re pozwola na wypracowanie kompromisu;

* integracji wdrazanych rozwigzan w celu uzyskania efektu synergii — fakt po-
strzegania implementacji rozwigzan miejskiego transportu dostawczego przez
pryzmat catos$ci sprawia, ze niejednokrotnie planowane wdrozenia oparte sg nie
na pojedynczych dziataniach, ale na pakietach rozwiazan; takie podejscie po-
zwala na uzyskanie efektu synergii i osigganie znacznie lepszych rezultatow,
a do tego daje mozliwos$¢ zaspokojenia zroznicowanych potrzeb interesariuszy;

* integracji przeptywow danych i zasobow wiedzy, niezbgdnych do prawidlowego
funkcjonowania systemu i realizacji zaplanowanych zadan.

Osigganie wysokiego poziomu uzytecznosci wdrazanych rozwigzan determi-
nowane jest zatem poprzez komplementarne dziatania synergetyczne, u podstawy
ktorych lezy mozliwie petna realizacja wynikowej wiazki celow poszczegdlnych
interesariuszy. Uzaleznione jest to od wielu czynnikéw wpltywajacych na ostateczne
efekty, jednak kluczowa rolg odgrywa tutaj aktywny udziat stron zainteresowanych
1 zaangazowanych w realizacje dostaw w obrebie przestrzeni miejskiej. Wiacze-
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nie ich do oceny proceséw implementacyjnych oraz nadanie partnerskich ram we
wspoéldziataniu pozwala wyraznie zaobserwowac, jak owe procesy przebiegaja i na
ile biezace rezultaty sa zgodne z zaplanowanymi (oczekiwaniami interesariuszy).
Ma to tym wieksze znaczenie, ze bez ich po6zniejszego zaangazowania w rozwoj
i utrzymanie przyjetych rozwiazan podjete dziatania moga po czasie okazac sig¢
nieefektywne i szybko utraci¢ swojg wartos¢ spoteczno-ekonomiczna.

Powyzsze aspekty nabieraja szczegdlnego znaczenia w kontekscie wdrazania
rozwigzan umozliwiajacych ograniczanie negatywnego wpltywu systemu transportu
towarowego na srodowisko miejskie. Rozwigzania tego typu wymagaja jednak cze-
sto dodatkowych inwestycji (np. zakup pojazdéw zasilanych alternatywnymi zro-
dtami energii), badz zwigzane sg z wprowadzaniem restrykcji i ograniczen utrud-
niajacych realizacje przewozoéw (np. wprowadzanie stref ograniczonego ruchu).
Z tego wzgledu niejednokrotnie nie sg przychylnie przyjmowane przez interesariu-
szy reprezentujacych srodowisko biznesowe, nastawionych gtdwnie na ograniczanie
kosztow realizacji dostaw. W powyzszym konteks$cie szczegolna rola przypada gmi-
nie jako jednostce inicjujacej przedsigwziecia. Konieczne jest stwarzanie ptaszczy-
zny porozumienia dla wszystkich grup interesariuszy oraz wypracowywanie takich
dziatan, ktore beda mogty zosta¢ zaakceptowane przez wszystkich.

Nieuwzglgdnianie powyzszych aspektow moze skutkowac znacznym ogranicze-
niem skuteczno$ci podejmowanych dziatan lub wrecz doprowadza¢ do catkowitych
niepowodzen realizowanych przedsiewzie¢. Prowadzi to do sytuacji kryzysowych
w odniesieniu do zarzadzania wdrozonymi systemami, w ktorych trudno osiggac
zatozone rezultaty. Dobrymi przykladami w tym zakresie moga by¢ niemieckie
przedsiewzigcia realizowane w Miinster oraz w Augsburgu, ktore zakonczyty si¢
niepowodzeniem i zostaty zarzucone odpowiednio w latach 2000 oraz 2010 w wy-
niku stabego zaangazowania si¢ w ich realizacj¢ interesariuszy reprezentujacych
sektor prywatny [Eibner 2012].

2. Interesariusze miejskiego transportu towarowego
i ich oczekiwania

System miejskiego transportu towarowego cechuje znaczna heterogenicznos¢, ktora
warunkuje zdolno$ci dostosowawcze danego miasta w zakresie implementacji roz-
wigzan wspomagajacych funkcjonowanie tego systemu oraz wplywa na stopien ich
uzyteczno$ci dla catego organizmu miejskiego. Owa heterogeniczno$¢ wynika
glownie ze zroznicowania najwazniejszych interesariuszy transportu towarowego w
miastach oraz ich oczekiwan i preferencji w zakresie organizacji przewozu i dostaw
dobr. Z tego tez wzgledu gtdéwnym efektorem skutecznego wdrazania tego typu roz-
wigzan jest zaangazowanie zainteresowanych stron we wszystkie etapy procesu
wdrozeniowego oraz poszukiwanie kompromisu w zakresie zréznicowanych pro-
blemoéw 1 potrzeb przez nie zglaszanych. Aktywna polityka miasta w zakresie orga-
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nizacji przewozow towarowych na jego obszarze moze by¢ przyczynkiem do akty-
wowania roéznych grup interesariuszy oraz umozliwi¢ dynamiczng wspotprace,
pozwalajaca na osigganie konsensusu.

Zasadnicze znaczenie ma wiasciwy dobor i mozliwie petna reprezentacja po-
szczeg6lnych grup interesariuszy. Nalezy pamigtaé, ze ocena przez nich dokonywa-
na ma czgsto charakter subiektywny. Zawsze skupia si¢ na aspektach najistotniej-
szych dla danej grupy i zalezna jest od jej specyfiki (w szczegolnosci kluczowych
celach i potrzebach). Jednak zawsze powinny by¢ uwzglgdniane postulaty zréowno-
wazonego rozwoju oraz szacowane realne mozliwosci generowania efektu synergii.

Stopien realizacji celu (w tym tak kluczowy, tj. znaczny stopien satysfakcji in-
teresariuszy), czyli wymog osiagniecia zatozonego poziomu uzytecznosci wdraza-
nych rozwigzan, jest determinowany przede wszystkim przez synergetyczne dziata-
nia komplementarne, ktoérych podstawg jest mozliwie szeroka realizacja wynikowe;j
wiazki celow interesariuszy. Nalezy przy tym pamigtaé, ze to unikatowe cechy sys-
temu logistycznego miasta warunkujg zdolnosci adaptacyjne w zakresie wdrazania
dobrych praktyk oraz ich stopien uzytecznosci dla catego organizmu miejskiego.
Jest to przejaw homomorficzno$ci miasta, ktéra wynika m.in. ze zréznicowania
jego najwazniejszych interesariuszy oraz ich oczekiwan i preferencji w zakresie or-
ganizacji przewozu i dostaw towarow.

Idea dobrych praktyk niesie za sobg niebezpieczenstwo bezkrytycznego prze-
noszenia nowoczesnych rozwigzan, z pomini¢ciem aspektu owej homomorficznosci
systemu miasta. Dodatkowo z pola uwagi czesto znika fakt, iz dostawy w miastach
znaczaco roznig si¢ pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym od przewozow
realizowanych poza obszarami zabudowanymi.

Ze wzgledu na znaczng heterogeniczno$¢ srodowiska miejskiego brak szerokie-
go spektrum ocen i nieuwzglgdnienia owej wieloaspektowosci sprawia, ze rezulta-
ty beda obarczone znacznym btedem i brakiem przystawalnosci do rzeczywistych
oczekiwan stron zaangazowanych w organizacj¢ i funkcjonowanie transportu do-
stawczego. Zastosowanie biezgcej oceny adaptacyjnosci miasta wobec wdrazanych
w nim dobrych praktyk umozliwia szybkie reagowanie na powstajace trudnosci oraz
wlasciwe ukierunkowywanie procesow dostosowawczych, pozwalajace na peing
1 skuteczng realizacje wdrozen oraz efektywne pozniejsze wykorzystywanie roz-
wigzan (zgodne z zatozonymi celami i adekwatne do potrzeb interesariuszy).

Miasto przez swoja aktywna polityke w zakresie organizacji systemu transportu
dostawczego musi zmierza¢ do wypracowywania konsensusu przez rozne grupy
interesu. Powinno réwniez by¢ inicjatorem oraz najwazniejszym gestorem wdraza-
nych rozwigzan, a takze zapewniac biezacy nadzor nad realizacjg procesow wdroze-
niowych. Zasadne jest wyodrgbnienie ze struktur miejskich dedykowanej komorki
organizacyjnej (tzw. menedzera logistyki miejskiej), ktorej nadrzgdnym zadaniem
bedzie sprawowanie kontroli nad funkcjonowaniem transportu dostawczego w mie-
$cie, identyfikowanie pojawiajacych si¢ problemow oraz inicjowanie dziatan zmie-
rzajacych do poprawy jakosci realizowanych procesow transportowych.
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Z perspektywy miasta istotne jest znalezienie odpowiedzi na kilka podstawo-
wych pytan:

e Jakimi gléwnymi problemami miejskiego transportu towarowego nalezy si¢ za-
jac?

» Jakie sg wezesniejsze do§wiadczenia i obecne warunki do wdrazania innowacyj-
nych rozwiagzan?

* Kim sg glowni interesariusze i jakie sg ich szczegétowe oczekiwania i mozliwosci?
Dokonujac klasyfikacji interesariuszy miejskiego transportu towarowego, na-

lezy przede wszystkim wyekstrahowaé jednostki, instytucje i organizacje repre-

zentujace sektor prywatny (izby handlowe, hurtownikéw, detalistow, wytworcow,
dostawcow ustug logistycznych, a takze mieszkancow i uzytkownikow miast, wta-

Scicieli sklepow, deweloperow itd.) oraz instytucje i organizacje sektora publiczne-

go (w szczegolnosci wladze samorzadowe — lokalne, regionalne i krajowe, zarzady

drog, policje itp.). Moga one petni¢ cztery podstawowe role w systemie miejskiego

transportu towarowego [Lepori, Banzi, Konstantinopoulou 2010]:

e potrzebowaé go — s3 to uczestnicy rynku przewozowego, ktorzy chca, aby sys-
tem ograniczat problemy zwigzane z ruchem pojazdow i jego oddzialywaniem
na $rodowisko; aby $wiadczyt ushugi informacyjne na temat przejazdow, zapew-
nial udogodnienia operatorom transportu towarowego oraz stwarzal lepsze wa-
runki zyciowe dla mieszkancow i uzytkownikow miasta; do tej grupy naleza
glownie wladze lokalne, mieszkancy, grupy i stowarzyszenia reprezentujgce in-
teresy miasta, ale roéwniez detalisci, wtasciciele sklepow czy deweloperzy;

* dostarcza¢ komponentdw do jego funkcjonowania — to gtdéwnie dostawcy sprzg-
tu i oprogramowania na potrzeby tworzenia systemu, producenci pojazdow, in-
tegratorzy systemow, dostawcy innowacyjnych rozwigzan zatadunkowych i roz-
tadunkowych lub jednostek tadunkowych, miejscy deweloperzy itd.;

* uzywac go — w tej klasie uzytkownikoéw istniejg dwie kategorie: pierwotna
1 wtorna; uzytkownicy pierwotni korzystaja z wynikow dziatania systemu, np.
detalisci, przewoznicy, spedytorzy, kierowcy; uzytkownicy wtorni kontroluja
system i wprowadzajg mi¢dzy innymi zasadnicza cz¢s¢ danych wejsciowych; sa
to np. operatorzy kontroli ruchu, dyspozytorzy tadunkow, kierownicy centréw
dystrybucyjnych;

* okresla¢ reguty jego funkcjonowania — to zazwyczaj wladze lokalne, odpowie-
dzialne za wydawanie przepisow (np. w zakresie wyznaczania stref ochrony §ro-
dowiska, ograniczenia ruchu, okien czasowych, korzystania z dedykowanych
pasow ruchu, miejsc parkingowych czy infrastruktury).

Czynnikiem wptywajacym bezposrednio na heterogeniczno$¢ miejskiego trans-
portu towarowego jest zroznicowanie potrzeb (celow) i oczekiwan interesariuszy
reprezentujacych powyzsze grupy. Uogolniajac, cele te odnoszg si¢ przede wszyst-
kim do wzrostu zysku dla przewoznikéw i1 kontrahentdow z jednej strony oraz za-
pewnienia czynnikéw dobrobytu dla rezydentow miast (bezpieczenstwa, jakosci
zycia, swobody poruszania si¢ po miescie) z drugiej. Z perspektywy administracji



Zarzadzanie miejskim transportem towarowym w kontekscie budowania konsensusu... 45

publicznej kluczowe znaczenie ma podniesienie efektywnosci ekonomicznej miast
1 zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na otoczenie miejskie.

3. Wiasciwa identyfikacja interesariuszy

Proces wdrazania rozwigzan w obszarze miejskiego transportu towarowego z uwagi
na wspomniang heterogenicznos$¢ interesariuszy wymaga przemyslanego i dobrze
zaplanowanego dziatania. Wymaga uwzglednienia zréznicowanych oczekiwan,
przy jednoczesnym zapewnieniu efektywnos$ci systemu po wdrozeniu zmian (np.
wprowadzeniu ograniczen dla pojazdéw dostawczych, wdrozeniu alternatywnych
metod realizacji dostaw). Kluczem do sukcesu jest zaangazowanie wlasciwych inte-
resariuszy oraz zachecenie ich do trwatej i aktywnej wspotpracy. To jeden z najwaz-
niejszych czynnikow sprzyjajacych rozwojowi zrownowazonego miejskiego trans-
portu towarowego.

Wazne jest, aby w powyzszym kontekscie zwrocié, z jednej strony, uwage na
zroéznicowanie grup, ktore reprezentuja, ale z drugiej — zapewni¢ homogenicznos¢
w obregbie kazdej z nich, pozwalajacg na bardziej jednoznaczne identyfikowanie
oczekiwan 1 interakcji, jakie w ich obrgbie moga zachodzi¢. Interesariusze moga
oddziatywac na system w sposéb istotny, jak rowniez udziela¢ mu ograniczonego
czy wrecz marginalnego wsparcia. Dodatkowo nalezy zastanowic sie, jaka rolg dany
interesariusz bedzie pelnil w systemie miejskiego transportu towarowego w kontek-
$cie planowanych do wdrozenia rozwigzan:

* informujgaca, dostarczajac obiektywnych informacji pozwalajacych zrozumieé¢
problemy, rozwigzania itp.;

* konsultujaca, zapewniajac wsparcie konsultacyjne dla realizacji przedsigwzig-
cia;

* wspolpracujaca, polegajaca na wspdlnej realizacji powierzonych zadan;

* kontrolujaca, ukierunkowana na biezaca ewaluacje procesu wdrazania, jak row-
niez pozniejszg ocene ex post opartg na weryfikacji osiggnigtych rezultatow.

W tabeli 1 przedstawiono przyklad narzedzia pozwalajacego na zestawienie
1 usystematyzowanie danych dotyczacych interesariuszy.

Tabela 1. Tabela interesariuszy zaangazowanych w proces wdrozeniowy

Poziom Glowna | Mocne | Stabe | Zgod- Kon-

. « ) .
Kod | Nazwa | Opis | Grupa* | Cele vzlsgfi rola*** | strony | strony nyz kurl;J acy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

* Administracja, Przewoznik, Rezydent, Zatadowca, Wytworca; ** Glowny, Drugorzedny, Margi-
nalny; *** Informujacy, Konsultujacy, Wspolpracujacy, Kontrolujacy.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Istotng role odgrywaja zagadnienia interakcji migdzy interesariuszami. Wptyw,
jaki moga mie¢ na siebie poszczegbdlne zaangazowane strony, moze stanowi¢ o
powodzeniu lub klgsce catego przedsiewzigcia. Istotne jest zatem, by zastanowic
si¢ nad owymi relacjami i uwypukli¢ te, na ktorych projekt moze zosta¢ wsparty,
a ostabi¢ oddzialtywania mogace mu zagrozi¢. W tabeli 1 dodano w tym celu kolum-
ny ,,Zgodny z” oraz ,,Konkurujacy z”, umozliwiajace wskazanie owych powigzan
(poprzez podanie kodow interesariuszy, dla ktorych zachodzi okreslona relacja).

4. Wyznaczanie kompromisowych celow i szukanie konsensusu

Specyfika miejskiego transportu towarowego sprawia, ze cele, jakie stawia si¢ roz-
wijanemu systemowi, muszg by¢ w szczegolny sposob zbilansowane. Nalezy pod-
kresli¢, ze majg one rdzne znaczenie dla réznych grup uzytkownikow. Wazne jest
takze, ze musza uwzglednia¢ oczekiwania kluczowych interesariuszy, zatozenia
polityki publicznej oraz wptyw na cata spoleczno$¢, wlaczajac w to zarowno gtow-
nych uzytkownikow (np. pojazdy dostawcze), drugorzednych uzytkownikow (np.
pojazdy pasazerskie), jak i tych, ktorzy bezposrednimi uzytkownikami samego sys-
temu nie sg [Thompson, Hassall 2006]. Z uwagi na ztozono$¢ procesow zachodza-
cych w obrebie transportu towarowego w miastach oraz zréoznicowanie potrzeb jego
interesariuszy cele nie mogg by¢ rozpatrywane odrebnie, ale jako tzw. bundle of
goals. Ma ona posta¢ uporzadkowanego ich zbioru, w ktorym uwzglednia si¢ po-
wigzania mi¢dzy nimi, umozliwiajgce wskazanie celow alternatywnych, kumula-
tywnych oraz niezaleznych [Peszko 2002]. Okreslenie powigzan mi¢dzy celami po-
zwala na ich hierarchizacj¢ w uktadzie pionowym (wskazujac cele nadrz¢dne oraz
cele nizszego poziomu, tworzac w ten sposob tancuch celéw) i poziomym (umozli-
wiajac uchwycenie ich wzajemnego oddzialywania na siebie i wskazanie tych, ktore
sa wzgledem siebie komplementarne czy konkurencyjne lub tez sa swoimi alterna-
tywami).

Zasadniczym etapem poszukiwania konsensusu i formutowania wigzki kom-
promisowych celéw jest poglebiona analiza probleméw zgtaszanych przez interesa-
riuszy, uwzgledniajgca takie aspekty, jak:

* specyfika problemoéw zgtaszanych przez poszczegodlne grupy interesariuszy,

* zwigzki przyczynowo-skutkowe wystepujace miedzy nimi,

* sposob, w jaki poszczegdlni interesariusze postrzegaja problemy zgtaszane przez
innych,

* zrdodhla wiedzy na temat istniejacych problemow i ich specyfiki,

* okres wystgpowania problemu,

* przyczyny wczesniejszego nierozwigzania problemu.

Dobra metoda ich identyfikacji jest metoda burzy mozgdw, w trakcie ktorej kaz-
da z zaangazowanych stron ma mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii i zgtaszania
potrzeb. Pozyskang wiedz¢ nalezy uporzadkowa¢ w sposob pozwalajacy na hierar-
chizacje problemow zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesariuszy (tab. 2).
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Tabela 2. Tabela hierarchizacji problemow

Kod | Problem Opis Ocena interesariusza 1 Ocena interesariusza n | Istotnos¢
1 2 3 4 e x-3 x-1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kazdy kolejny zgtaszany postulat jest dodawany wraz z krotkg charakterystyka
(kolumny 1, 2, 3). Poszczegdlni interesariusze dokonuja nastepnie oceny stopnia
istotno$ci kazdego zagadnienia, wypetniajac kolejne kolumny, liczac od kolumny 4.
Proponuje si¢ zastosowanie skali trzypunktowej (od 0 do 2), przyjmujac, ze intere-
sariusz zglaszajacy problem ma z gory ustalony poziom jego istotnosci réwny 2, na-
tomiast pozostali odnoszg si¢ do zagadnienia zgodnie ze swoim jego postrzeganiem.
Po zidentyfikowaniu wszystkich problemdéw oraz poddaniu ich ocenie i dyskusji w
kolumnie ,,Istotno$¢” zapisywana jest $rednia ocen dokonanych przez poszczego6l-
nych interesariuszy, co umozliwia hierarchizacj¢ problemow wg ich znaczenia dla
zaangazowanych stron.

Przygotowanie zestawienia problemow, ich uporzadkowanie, poddanie dysku-
sji 1 wreszcie wyselekcjonowanie tych, ktore bedag stanowity gléwny obszar dal-
szej analizy, jest wstepem do definiowania celow, ktore powinny by¢ formutowane
zgodnie z zasadami SMART, a nast¢pnie odniesione do szesciu gtéwnych obszarow
oddziatywania, zwigzanych z funkcjonowaniem zrownowazonego transportu towa-
rowego:

* wplyw na $rodowisko (zanieczyszczenie powietrza, poziom hatasu);

* zapotrzebowanie na energi¢ (zuzycie paliwa);

* aspekty ekonomiczne (gtownie koszty operacji logistycznych dla wytworcow,
hurtownikow, detalistow, klientdw);

* bezpieczenstwo (w ujeciu ,,safety” oraz ,,security”);

* efektywno$¢ transportu (optymalizacja przewozow, poprawa efektywnosci kosz-
towej);

* zuzycie terenu i wptyw na procesy planistyczne.

5. Zakonczenie

Z uwagi na zréznicowane oczekiwania interesariuszy miejskiego transportu towa-
rowego godzenie ich oczekiwan staje si¢ zadaniem kluczowym, pozwalajagcym
unikna¢ niewlasciwie realizowanych przedsiewziac i btednych decyzji w zakresie
wdrazanych rozwigzan. Podstawg odpowiedniej wspdlpracy jest stworzenie wiasci-
wych warunkow ku temu i mozliwo$ci wymiany pogladow. Jedynie dzigki temu jest
mozliwe osigganie konsensusu. Pomocne sa tutaj partnerstwa publiczno-prywatne
skupiajace przedstawicieli roznych grup interesariuszy. Bardzo dobrym przykta-
dem w odniesieniu do miejskiego transportu towarowego moga by¢ partnerstwa na
rzecz jakos$ci transportu towarowego (FreightQualityPartnership — FQP).
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Partnerstwo na rzecz jakoS$ci transportu towarowego to rodzaj porozumienia po-
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a innymi interesariuszami, okresla-
jacy, w jaki sposob wspotpracowaé w celu rozwigzywania okreslonych probleméw
zwigzanych z przewozem tadunkéw. Wyzwaniem, przed ktorym staja, jest przede
wszystkim skuteczna promocja zréwnowazonego i bezpiecznego transportu towa-
rowego w celu zaspokajania potrzeb spotecznos$ci lokalnych i biznesu. Koncepcja ta
przyjeta si¢ bardzo dobrze w Wielkiej Brytanii, gdzie problemy logistyki miejskiej
badane sg juz od wielu lat i gdzie udato si¢ zrealizowac¢ wiele efektywnych wdrozen
rozwigzan niwelujacych negatywne oddziatywanie transportu tadunkéw na struk-
tury miejskie [4 Guide... 2014].

Dotychczas w Polsce nie pojawily si¢ praktyczne realizacje tej koncepcji. Jed-
ng z pierwszych inicjatyw jest partnerstwo, ktorego powotanie zadeklarowano w
Szczecinie, podpisujac 29 listopada 2012 r., w ramach realizowanego w tym mie-
scie projektu C-LIEGE [www.c-liege.eu], list intencyjny; jego sygnatariuszami
byli: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Prezydent Mia-
sta Szczecina oraz Akademia Morska w Szczecinie. Obecnie w ramach kolejnego
przedsiewziecia, projektu GRASS [grassproject.eu], bedacego bezposrednia konty-
nuacja wczesniejszych dziatan, eksperymentalnie partnerstwo takie jest wdrazane.
Jego glownym zadaniem bedzie zapewnienie zrownowazonego rozwoju transportu
towarowego w obrebie Szczecina i docelowo innych miast nalezacych do Stowarzy-
szenia Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego, przy zachowaniu oczekiwan roz-
nych grup interesariuszy oraz godzeniu ich z nadrzednymi celami strategicznymi
miasta i regionu.
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URBAN FREIGHT TRANSPORT MANAGEMENT
IN THE CONTEXT OF CONSENSUS BUILDING
BETWEEN DIFFERENT STAKEHOLDERS EXPECTATIONS

Summary: Heterogeneity of urban freight transport manifests itself primarily in the diversity
of stakeholders and their expectations. Various interest groups have different priorities and
objectives, which translates into a different perception of the effectiveness of transportation and
distribution of goods in urban areas. Due to that efficient urban freight transport management
expects the proper approach, based on compromise solutions, which make possible to achieve
the consensus between different expectations of UFT stakeholders groups.

Keywords: urban freight transport, city logistics, logistic management, stakeholders
expectations, consensus achieving.





