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WDRAZANIE SY,STEM(’)W INFORMATYCZNYCH
RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ
PRZY UZYCIU METODYKI AADII

Streszczenie: W artykule opisano specyfikg¢ wdrozen systemow informatycznych wspoma-
gajacych procesy biznesowe w przedsigbiorstwach. Na poczatku okreslono istotg, podsta-
wowe cechy oraz problematyke przedsigwzig¢ informatycznych ogdlnie oraz tych zwiaza-
nych z rachunkowos$cia zarzadcza. Nastgpnie omowiona zostata autorska metodyka AADII,
stosowana przy przeprowadzaniu przedsigwzigé informatycznych. Szczegdtowo przedsta-
wiono poszczegélne etapy ze wskazaniem czynnosci wykonywanych podczas kazdego
z nich. Poruszono réwniez wplyw zastosowania wyzej wymienionej metodyki na efektywne
przeprowadzenie wdrozenia systemu informatycznego.

Stowa kluczowe: przedsigwzigcie informatyczne, wdrozenie, budzetowanie, metodyka
AADII.

1. Wstep

Nadazenie za rozwojem technologicznym stanowi spore wyzwanie, z ktorym mu-
sza si¢ zmierzy¢ przedsigbiorstwa kazdej wielkosci i z kazdej branzy. Dostep do
nowoczesnych technologii czgsto decyduje o bycie danej organizacji, gdyz pozwa-
la nawigza¢ walke z konkurencja. Ta nowa sytuacja determinuje zapotrzebowanie
na coraz doktadniejsze informacje dotyczace kosztow oraz efektywnosci procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie. Szczegdlna uwage zwraca si¢ na istotnosc,
uzytecznos$¢, koszt oraz szybkos$¢ dostepu do tych danych przy jednoczesnym zo-
rientowaniu ich na przysztos¢.

Systemy informacyjne, na ktérych opiera si¢ kadra kierownicza wigkszosSci
polskich przedsigbiorstw, zostaly opracowane na potrzeby minionej epoki, gdy nie
bylo mowy o konkurencji globalnej, wigkszo$¢ oferowanych wyrobow i ustug mia-
fa standardowy charakter — niedostosowany do potrzeb klienta, a o sukcesie nie de-
cydowaty jakos$¢ 1 wydajnos¢é prowadzonych dziatan. Menedzerowie takich jedno-
stek organizacyjnych nie moga zwicksza¢ efektywnosci podejmowanych dziatan
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operacyjnych, gdyz nie dysponuja aktualnymi i doktadnymi informacjami, pozwa-
lajacymi na podejmowanie strategicznych decyzji, dotyczacych wyrobow, produk-
tow, klientow czy procesow produkcyjnych. W takich przedsigbiorstwach funkcjo-
nuja jedynie tradycyjne systemy rachunku kosztow, ktore stanowig podstawowy
mechanizm dostarczania informacji zwrotnej do kierownikow 1 pracownikow
osrodkéw odpowiedzialnosci za koszty i efektywnos$¢. Systemy te sa zdetermino-
wane struktura informacyjna rachunkowosci finansowej oraz ujgciem wartoscio-
wym i ex post. Ksiggowi, poshugujac si¢ systemem rachunkowosci finansowe;,
sporzadzaja okresowe sprawozdania dotyczace zestawienia rzeczywistych kosz-
tow. Cykliczno$¢ tego typu sprawozdan powoduje, ze pojawiaja si¢ one kilka dni
lub nawet tygodni p6zniej niz zdarzenia, ktérych dotyczyly zawarte w nich dane.
Poza opdznieniami wystepuja réwniez trudnosci w interpretowaniu tych sprawo-
zdan. Wszystko to sprawia, ze ich podstawowe zalozenia nie odpowiadaja nowe;j
sytuacji rynkowe;j. Istotne zatem dla strategii kazdego przedsigbiorstwa staje si¢
stosowanie nowoczesnych rozwiazan informatycznych, wspierajacych systemy in-
formacji i kontroli operacyjnej. Systemy te moga uzupetniac lub catkowicie zasteg-
powac tradycyjne systemy rachunku kosztow, ktore sa stosowane do opracowywa-
nia okresowych sprawozdan finansowych.

Wdrozenie kazdego systemu informatycznego jest ztozonym procesem i decy-
Zj¢ 0 jego rozpoczgeiu powinna poprzedzi¢ analiza szeregu czynnikow. Samo
wdrozenie jest drobna czgscia kazdego przedsigwzigcia. O sukcesie projektu decy-
duje gtdownie precyzyjne jego przygotowanie, zatem nalezy poswigci¢ mu odpo-
wiednig uwage. Nie inaczej jest przy wdrazaniu systemu informatycznego rachun-
kowosci zarzadczej. Przedsigwzigcie to wymaga znacznego naktadu pracy oraz
planowania. Podobnie jak w przypadku innych duzych przedsigwzig¢ nalezy usta-
li¢ cele, okresli¢ ogdlne wymagania, zaplanowac prace, okresli¢ zasoby i ich prze-
znaczenie, rozdzieli¢ odpowiedzialnos¢ i ustali¢ priorytety.

Niniejszy artykut ma na celu zaprezentowanie kolejnych etapow przedsigwzigé
informatycznych oraz zwiazany z nimi wysitek. Postuzy do tego nowatorska meto-
dyka AADII (Analysis Audit Diagnosis Implementation Improvement), stosowana
przez jedno z wroctawskich przedsigbiorstw. Metodyka ta jest uniwersalna i sto-
sowana przy realizacji roznych przedsigwzigc¢ informatycznych. Zostanie zwrocona
uwaga na to, iz mozna ja z powodzeniem stosowac przy wdrazaniu systemow in-
formatycznych rachunkowosci zarzadcze;j.

2. Istota przedsi¢wzig¢ informatycznych

Przedsigwzigciem informatycznym nazywamy zespot dziatan obejmujacych przygo-
towanie i wdrozenie rozwiazania informatycznego, ktore ma na celu wspomaganie
procesow zarzadzania w przedsigbiorstwach badz instytucjach oraz koncowe prze-
szkolenie jego uzytkownikoéw. Nalezy przy tym pamigtaé, ze przez rozwiazanie in-
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formatyczne rozumiemy nie tylko system informatyczny, lecz takze infrastrukturg

obejmujaca sie¢ lub nawet calq architekturg IT. Warto dodaé, ze duze projekty wdro-

zeniowe obejmuja wiele zagadnien i czynnos$ci o charakterze informatycznym, zatem
czgsto dzieli si¢ je na mniejsze projekty. Mamy wtedy do czynienia z projektem,

w sktad ktorego wchodza oddzielne projekty podrzedne integrowane na odpowied-

nich etapach projektu nadrzednego [Chomiak-Orsa 2010, s. 257].

W ogblnym rozumieniu przedsigwzigcie zdefiniowane jest jako czasowy wysi-
ek, majacy na celu stworzenie unikalnego produktu badz tez ustugi. Rozszerzajac
te definicj¢ do przedsigwzigcia informatycznego, bgdziemy mieli na mysli innowa-
cyjne przedsigwzigcie, majace na celu stworzenie, dostarczenie i wdrozenie pro-
duktu informatycznego wraz z towarzyszacymi temu przedsigwzigciu ustugami,
przy zastosowaniu technologii informatycznych [Szyjewski 2004, s. 14-15].

Przedsigwzigcie informatyczne, tak jak kazde inne przedsigwzigcie powinno
by¢ okreslone nastgpujacymi warunkami:

— oczekiwany produkt koncowy — w przypadku rozwigzan informatycznych moze
to by¢ wdrozenie tylko technologii internetowej umozliwiajacej e-handel badz
systemu wspomagajacego funkcjonowanie wybranych proceséw biznesowych,

— czas realizacji — terminy zakonczenia poszczegolnych etapow oraz zakonczenia
cato$ci przedsigwzigcia,

— sposob realizacji — w r6znych przekrojach i przedziatach czasowych [Chomiak-
-Orsa 2010, s. 257].

Poza cechami charakterystycznymi przedsigwzig¢ informatycznych, ktore wynika-
ja z samej specyfiki technologii informatycznych, nalezy rowniez przytoczy¢ te zwia-
zane z gospodarczym, organizacyjnym i socjologicznym kontekstem tych przedsig-
wzig¢. Fiasko przedsigwzigcia informatycznego wykonywanego w celu wsparcia
glownych procesow biznesowych organizacji moze doprowadzi¢ do znacznych utrud-
nien lub petnej blokady dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Prowadzenie przedsigwzig¢ in-
formatycznych wspierajacych zarzadzanie jednostka organizacyjna obarczone jest za-
tem znacznym ryzykiem gospodarczym, ktorego wielko$¢ jest wprost proporcjonalna
do szerokosci zakresu prowadzonych dziatan [Lech 2007, s. 15].

Do probleméw zwiazanych z przeprowadzaniem przedsigwzigcia informatycz-
nego dochodzi jeszcze czynnik ludzki. W przedsigwzigcia zaangazowani sa zarow-
no ludzie zajmujacy si¢ w organizacji objgtej wdrozeniem prowadzeniem jej dzia-
falnosci, jak i informatycy. Ludzie ci nierzadko postrzegaja rzeczywisto$§¢ w zupet-
nie odmienny sposob, porozumiewaja si¢ réznymi jgzykami zawodowymi i w zwigzku
z tym moze migdzy nimi dochodzi¢ do nieporozumien, wynikajacych z zupehie od-
miennego rozumienia tych samych pojec, co czesto okreslane jest mianem réznicy
kulturowej [Leszczynski 2013].

Ze wzgledu na trudno$ci zwiazane z przeprowadzaniem przedsigwzig¢¢ infor-
matycznych, przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wdrazaniem rozwiazan informatycz-
nych opracowuja czgsto wilasng metodyke podchodzenia do kazdego projektu.
O charakterystyce danego przedsigwzigcia decyduja przede wszystkim:
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— rodzaj klienta,

— rodzaj branzy, ktora reprezentuje klient,

— zakres wdrazanych rozwiazan,

— ramy czasowe, ktorymi obwarowane jest przedsigwzigcie,
— budzet przedsigwzigcia,

— kultura organizacyjna klienta,

— poziom $wiadomosci informatycznej klienta.

Niemniej jednak mozna okres$li¢ ogdlne etapy i zasady, na jakich realizowane
jest wigkszo$¢ projektow. W szczegdlnosci mozna stosowaé uniwersalna metodyke
wdrazania systemow informatycznych. Przyktadem takiej metodyki jest AADII
stosowana z powodzeniem przez jedno z wroctawskich przedsigbiorstw. AADII
jest swoistego rodzaju ,,przepisem” na sprawne przeprowadzenie przedsigwzigcia
informatycznego. W szczego6lnosci mozna ja zastosowaé do wdrazania systemow
informatycznych rachunkowosci zarzadczej.

W pelni wdrozony system informatyczny rachunkowosci zarzadczej zbiera
oraz okresowo raportuje informacje kosztowe i operacyjne dotyczace roznego ro-
dzaju procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Jego podstawowymi celami sa
zbieranie rzeczywistych oraz planowanych danych o centrach odpowiedzialnos$ci
za koszty, zapewnienie wlasciwych informacji o kosztach wyrobéw i ustug, ren-
townosci przedsigbiorstwa oraz udostgpnienie tych informacji w odpowiedniej
formie, w odpowiednim czasie, stosownie do potrzeb procesu podejmowania decy-
zji 1 $ledzenia wynikéw dziatalnoSci operacyjnej [Leszczynski 2013]. Aby system
informatyczny rachunkowosci zarzadczej spetnial swoje funkcje, musi zostac
wdrozony we wlasciwy sposob. Tu z pomoca przychodzi wtasnie AADII.

3. Metodyka AADII

Podstawowym czynnikiem warunkujacym przeprowadzanie przedsigwzig¢ informa-
tycznych jest skutecznos$¢. Wdrozenie systemu informatycznego powinno realizowac
cele. Za skutecznos$¢ uwaza si¢ to, co zostalo wykonano w poréwnaniu z tym, co byto
pierwotnie planowane. Dla przyktadu mozna poréwnywaé aktualne rezultaty i wpltywy
z oczekiwanymi. Drugim réwnie waznym czynnikiem warunkujacym przeprowadza-
nie przedsigwzig¢ informatycznych jest efektywnos¢. Zasadniczo chodzi o to, by osiag-
nigty cel zrealizowa¢ przy mozliwie niskich naktadach. Przez efektywnos$¢ mozemy
rozumie¢ stosunek wynikéw do poniesionych na ich realizacj¢ naktadéw. Najprost-
szym przykladem rezultatu bedzie osiagnigcie wskaznikow okreslonych w programach
strategicznych. Samo pojecie rezultatow mozna tez rozszerzy¢ na parametry, ktore nie
zostaly ujete przy planowaniu przedsigwzigcia, a wptywaja na poprawe funkcjonowa-
nia procesOw biznesowych w przedsigbiorstwie.

Ekonomiczny aspekt przedsigwzig¢ informatycznych pojawia si¢ w momencie
racjonalizowania kosztow. Redukcja kosztow, w sposob czysto rachunkowy, moze
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prowadzi¢ do poglegbienia nieefektywnosci wdrozen IT — stworzony duzym nakta-
dem srodkow system nie osiagnie petnej funkcjonalnosci, a uzyskane oszczgdnos$ci
sa utamkiem naktadow juz poniesionych [Jaruzelski 2009, s. 7]. Wazny zatem staje
si¢ sposob, za pomoca ktorego przeprowadzane jest przedsigwzigcie informatycz-
ne, gdyz nierzadko determinuje efektywnos$¢ oraz skutecznos$¢ procesow bizneso-
wych wspieranych przez dostarczany system informatyczny.

Aby efektywnie i skutecznie wdrozy¢ system informatyczny, ktoéry ma si¢
przyczynia¢ do osiagnigcia zatozonych celow, nalezy stosowa¢ odpowiednia meto-
dyke przeprowadzania przedsigwzig¢ informatycznych. Przyktadem takiej metody-
ki jest metodyka AADII opracowana i stosowana na co dzien przez wroclawskie
przedsigbiorstwo MGM SYSTEMS SA. Ta spdtka akcyjna zajmuje si¢ Swiadcze-
niem kompleksowych ushug doradczych i wdrozeniowych z zakresu wigkszos$ci
obszaréw zarzadzania funkcjonujacych w organizacjach. Skrot AADII, wywodzi
si¢ od angielskich stow:

A — Audit (audit),

A — Analysis (analiza),

D — Diagnosis (diagnoza),

I — Implementation (wdrozenie),

I — Improvment (doskonalenie).

Metodyka ta zostata opracowana od podstaw przez specjalistow MGM
SYSTEMS SA i jest stosowana na co dzien przy realizacji roznych przedsigwzigé
informatycznych. Jej zainicjowanie zostalo poparte wieloletnia praktyka i zdoby-
tym dzigki niej do§wiadczeniem. W wyniku tego otrzymano niezwykle cenny pro-
dukt poparty nie tylko teoria, lecz przede wszystkim empiria. W oparciu o doku-
mentacje¢ udostgpniona przez firm¢ MGM SYSTEMS SA oraz na podstawie badan
przeprowadzonych podczas wdrozen prowadzonych przez to przedsigbiorstwo po-
nizej zostaty szczegdtowo omoéwione i opisane kolejne etapy AADII.

3.1. Audyt

Wedhug AADII audyt to systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces po-
zwalajacy na uzyskiwanie dowodow z audytu oraz ich obiektywna oceng¢ w celu
okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu. Jego celami sa przeprowadzenie spi-
su infrastruktury informatycznej u klienta oraz okreslenie podstawowych celow, ja-
kim ma shuzy¢ wdrazany produkt informatyczny. Infrastruktur¢ informatyczna moz-
na zasadniczo podzieli¢ na dwie czgséci: hardwere’owa i softwere’owa. W sktad in-
frastruktury hardwere’owej wchodzi kazde urzadzenie informatyczne pracujace
obecnie u klienta. Przez urzadzenia informatyczne rozumiemy urzadzenia elektro-
niczne, takie jak: komputery stacjonarne, komputery przeno$ne, serwery, drukarki,
tablety, smartfony, routery, access pointy, switche etc. Doktadne wskazanie specy-
fikacji sprzgtu dostepnego u klienta pozwala okresli¢ mozliwosci wdrozenia odpo-
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wiednich rozwiazan na juz funkcjonujacych urzadzeniach badz tez zidentyfikowac
braki, wymagania sprzgtowe, niezbedne do wdrozenia danego rozwiazania infor-
matycznego. W szczegolnosci okresla si¢ ilo§¢ 1 model kazdego urzadzenia oraz
wewngetrzng specyfikacje kazdego z nich. Dodatkowo nakresla si¢ wielko$¢ sieci
lokalnej oraz rodzaj dostepnych taczy internetowych.

Infrastruktura softwere’owa okresla funkcjonujace w danej chwili systemy in-
formatyczne. Przez systemy informatyczne rozumiemy wszelkie oprogramowanie
informatyczne, ich wersje oraz licencje. Zebranie tych informacji pozwala oceni¢
kompatybilno$¢ rozwiazan informatycznych, ktore bgda wdrazane, z tymi, ktore
juz funkcjonuja.

Audyt pozwala na podjecie decyzji o moznosci wdrazania danego rozwiazania
informatycznego. Wykazuje jednoznacznie rdznice migdzy sprzgtem komputero-
wym pracujacym u klienta a tym, ktory jest niezbedny do wdrozenia danego roz-
wigzania, oraz okresla stopien kompatybilnosci funkcjonujacych rozwiazan infor-
matycznych z tymi, ktore majq by¢ wdrazane.

Podczas audytu zbiera si¢ rowniez informacje o podstawowych celach, jakim
shuzy¢ ma wdrazany produkt informatyczny. W szczegdlnosci ustala si¢ rodzaj i ilos¢
proceséw biznesowych, ktére beda przez niego wspomagane oraz okresla wskazni-
ki opisujace efektywno$¢ tych proceséw. Przy wdrazaniu systemu informatycznego
rachunkowosci zarzadczej na tym etapie wykonuje si¢ dodatkowo nastgpujace
czynnosci:

— definiuje si¢ miejsca powstawania kosztow w ramach produkcji podstawowej

1 pomocniczej,

— definiuje si¢ miejsca powstawania kosztow w obszarze sprzedazy i marketingu
oraz ogblnego zarzadzania,

— okresla sig listg wyrobow i ustug.

Zebrane w ten sposob informacje sa poddawane szczegdtowej analizie, na podsta-

wie ktorej zostanie postawiona pdzniejsza diagnoza.

3.2. Analiza

Analiza prowadzona w ramach AADII polega na syntezie zebranego podczas audy-

tu materialu informacyjnego. Na tym etapie zespot specjalistow analizuje zebrane

informacje, aby przedstawi¢ spostrzezenia i wnioski. Produktami tego etapu sa:

— analityczny opis sytuacji warunkoéw panujacych u klienta,

— wskazanie trendow, tendencji w zachowaniach wskaznikow, procesow bizne-
sowych, pracownikow lub innych zasobdw,

— hipotezy dotyczace sytuacji zaistniatej u klienta, ktoére zostana zweryfikowane
podczas dodatkowego audytu lub na etapie implementacji rozwiazan,

— wnioski o dodatkowe poszerzone badanie danego procesu, obszaru,

— wnioski o powtdrzeniu audytu z uzyciem innych narzedzi oceny.
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Skrupulatnie przeprowadzona analiza pozwala na trafne okreslenie potrzeb
klienta i postawienie odpowiedniej diagnozy. Analizie podlegaja dane uzyskane
w trakcie audytu. Szczegdétowym badaniom poddaje sig infrastruktur¢ zaréwno
hardwere’owa, jak i softwere’owa. By moc szczegdtowo zanalizowaé zebrane in-
formacje, dostawcy ustug informatycznych czgsto staraja si¢ odtworzy¢ warunki
informatyczne, jakie panuja u danego klienta. Przedsigbiorstwa zajmujace si¢
przedsigwzigciami informatycznymi staraja si¢ wiernie odda¢ charakterystyke $ro-
dowiska informatycznego, jakie funkcjonuje u ustugobiorcy. Stuza im do tego wtas-
ne wyspecjalizowane laboratoria. Na poziomie deweloperskim tworzy si¢ infra-
strukturg informatyczng zblizona do tej u ustugobiorcy i sukcesywnie wprowadza
si¢ elementarne zmiany, majace doprowadzi¢ do wdrozenia danego rozwiazania in-
formatycznego. Dysponujac odpowiednia iloscia czasu, mozna przetestowac réz-
norakie scenariusze wdrazania danego produktu. Daje to mozliwo$¢ wyeliminowa-
nia wigkszosci problemdéw, jakie mozna napotka¢ w trakcie wdrozenia i ustrzec sig
przed niepotrzebnym rozciagnigciem go w czasie. Nalezy przy tym pamigtaé, ze
wigkszo$¢ wdrozen prowadzi si¢ w trybie ,live”, czyli na zywo. Polega on na
wdrazaniu rozwiazan informatycznych przy jednoczesnym braku zaktocen dziata-
jacego u klienta systemu. Przestdj w funkcjonowaniu systemu moze skutkowac ol-
brzymimi stratami, ktére znaczaco podnosza koszt wdrazanego produktu, co czgsto
przesadza o zasadno$ci samego wdrozenia. Analiz¢ nalezy przeprowadzi¢ w taki
sposob, by skroci¢ czas wdrazania produktu do minimum, zapewniajac jednoczes-
nie maksymalna funkcjonalno$¢ obecnych rozwiazan.

Na tym etapie dokonuje si¢ roOwniez analizy informacji o procesach bizneso-
wych wspieranych przez wdrazany produkt informatyczny. Nastgpuje powiazanie
celow wdrazanego produktu z wyznaczona strategia dla danego przedsigbiorstwa.
Ponadto analizuje si¢ rowniez wptyw wykorzystania juz istniejacych systemow in-
formatycznych na efektywnos¢ realizacji procesow biznesowych zachodzacych u
ustugobiorcy.

Przy wdrazaniu systemow informatycznych rachunkowos$ci zarzadczej dodat-
kowo opracowuje si¢:

— system budzetowania kosztow w wyodrebnionych miejscach ich powstawania

w ramach produkcji podstawowej i pomocniczej,

— system budzetowania kosztow w wyodrebnionych miejscach ich powstawania

w obszarze sprzedazy i marketingu oraz ogdlnego zarzadzania,

— system raportowania wewngtrznego z wykonania budzetow kosztow oraz ana-
lizy odchylen,

— system analizy odchylen rzeczywistego wyniku finansowego od wielkosci bud-
zetowych.

Pozwala to na precyzyjne okreslenie potrzeb klienta oraz witasciwe dobranie
wdrazanego systemu.
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3.3. Diagnoza

Ostatnim etapem przedwdrozeniowym jest diagnoza. Po sprawnie przeprowadzo-

nej analizie ustugodawca jest w stanie precyzyjnie okresli¢:

e przyczyny istnienia obecnej sytuacji w przedsi¢biorstwie,

e mechanizmy, ktore powoduja obecna sytuacj¢ oraz zaleznos$ci przyczynowo-
-skutkowe,

o mozliwe skutki braku dalszego dziatania — konsekwencje status quo,

e propozycje rozwigzan, ktére zmienig obecng sytuacje w strong oczekiwanych
rezultatow,

o konsekwencj¢ zastosowania proponowanych rozwigzan:

— czas realizacji wdrozenia oraz zwiazany z nim ewentualny przest6éj w funkcjo-
nowaniu obecnych systemow — w szczegdlnosci okresla sig, czy dane wdroze-
nie moze by¢ przeprowadzone w godzinach pracy danego przedsigbiorstwa
i jakie niesie za soba skutki dla jego funkcjonowania,

— koszt unowoczes$nienia badz wymiany infrastruktury hardwere’owej — w szcze-
gblnosci okresla sig sprzet i parametry, jakimi musi si¢ cechowac infrastruktura
informatyczna niezbedna do danego wdrozenia (zapada decyzja o wymianie
badz rozbudowie obecnej infrastruktury),

— koszt uaktualnienia obecnego oprogramowania, obejmujacy zarowno aktuali-
zacjg obecnych systemow, jak i zakup kolejnych niezbednych do danego wdro-
zenia — w szczegdlnosci okresla sig ilo$¢ potrzebnych aktualizacji oprogramo-
wania, zakup nowego oraz sposob licencjonowania odpowiedni dla danego
ustugobiorcy (nalezy dodac, ze licencjonowanie oprogramowania informatycz-
nego jest sprawa ztozona i istnieje wiele metod licencjonowania),

—  wplyw wdrazanego produktu informatycznego na procesy biznesowe zacho-
dzace w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac, diagnoza ma na celu:

— wyznaczenie wymagan funkcjonalnych dla wdrazanego systemu,

— opracowanie kryterium wyboru wdrazanego systemu,

— okreslenie trybu, w jakiem zostanie przeprowadzone wdrozenie,

— wskazanie czasu trwania wdrozenia,

— przedstawienie catkowitego kosztu realizacji wdrozenia,

— dokonanie kompleksowej oceny wdrazanych rozwiazan.

Sa to informacje istotne zaré6wno z punktu widzenia uslugodawcy, jak i ustu-
gobiorcy. Ushugodawca rezerwuje odpowiednia ilo$¢ czasu i zasoby ludzkie nie-
zbgdne do przeprowadzenia wdrozenia. Poniewaz spektrum wdrazanych produk-
tow informatycznych jest bardzo szerokie, totez przedsi¢biorstwa je wdrazajace za-
strzegaja sobie mozliwo$¢ dodatkowego przeszkolenia personelu odpowiedzialne-
go za wdrozenie, co tym samym podnosi jego koszt catkowity.

W szczegolnosci ustugodawca jest w stanie okresli¢ marze, jaka obarczone be-
dzie dane przedsigwzigcie informatyczne. Ustugobiorca dostaje informacj¢ o cat-
kowitym koszcie wdrozenia. Zwyczajowo jest on znaczaco wyzszy od samego
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wdrazanego systemu, ktorego dostawca moze by¢ inny podmiot handlowy badz

bezposrednio producent. W sktad kosztu catkowitego wchodza takie elementy, jak:

— koszty catkowite etapdw przedwdrozeniowych — okreslane na podstawie liczby
roboczogodzin przepracowanych w ich trakcie,

— koszt oprogramowania informatycznego — okre§lany na podstawie liczby licen-
cji niezbednych do zrealizowania przedsigwzigcia informatycznego,

— koszt dostarczenia, wymiany, unowoczesnienia sprz¢tu komputerowego nie-
zbednego do realizacji przedsigwzigcia,

— koszt przeprowadzenia samego wdrozenia z wyszczegdlnieniem liczby robo-
czogodzin niezbg¢dnych do jego realizacji,

— straty zwigzane z przerwa lub utrudnieniem w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa ustugobiorcy okreslane na podstawie liczby godzin,

— koszty zwiazane z zagospodarowaniem zasobow ludzkich uslugobiorcy nie-
zbednych do realizacji przedsigwzigcia informatycznego,

— inne koszty rodzajowe.

Na tym etapie sporzadza si¢ dokumenty przedstawiajace specyfike danego
rozwiazania informatycznego, szczegdétowy plan wdrozenia wraz z harmonogra-
mem prac oraz okre$la sig nie tylko zasoby finansowe, ale przede wszystkim ludz-
kie, niezbedne do przeprowadzenia danego wdrozenia.

Podsumowujac, rzetelne przeprowadzenie etapoéw przedwdrozeniowych po-
zwala na optymalizacj¢ proponowanych rozwiazan informatycznych. Optymaliza-
cja odbywa si¢ poprzez deterministyczne okreslenie:

— rodzaju wdrazanego systemu (szczegotowo okresla si¢ wdrazany system in-
formatyczny z uwzglednieniem modyfikacji majacych na celu dostosowanie go
do potrzeb klienta),

— sposobu licencjonowania — tak, by obnizy¢ koszty zwiazane z zakupem opro-
gramowania,

— 1ilo$ci dostarczanego sprzetu — tak, by przy mozliwie niskich kosztach umozli-
wi¢ pelng funkcjonalnos¢ wdrazanego systemu,

— potencjalnych zagrozen — tak, by dokona¢ minimalizacji ryzyka.

Ponadto ogranicza si¢ przerwy badz utrudnienia w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa poprzez wyznaczenie trybu/sposobu realizacji samego wdrozenia. Umozliwia to
obnizenie kosztow zwiazanych z realizacja samego wdrozenia. Jednoczes$nie uprawdo-
podabnia si¢ przeprowadzenie wdrozenia w wyznaczonym terminie. Dzigki tym
wszystkim informacjom ustugobiorca jest w stanie przeprowadzi¢ swoistego rodzaju
analiz¢ SWOT, na podstawie ktorej zapada ostateczna decyzja o finalizacji wdrozenia.

3.4. Wdrozenie

Gdy zapada decyzja o finalizacji przedsigwzigcia informatycznego, przychodzi
czas na przeprowadzenie wdrozenia. Na tym etapie wdrozenie jest juz szczegotowo
zaplanowane. W szczegdlnosci okreslone sa:
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— 1lo$¢ zasobow ludzkich niezbednych do realizacji przedsigwzigcia zar6wno po
stronie ustugobiorcy, jak i ustugodawcy,
— ilos¢ czasu na przeprowadzenie wdrozenia.

Wdrozenie przeprowadzane jest zgodnie z ustalonym harmonogramem i przy
uzyciu utworzonych wcezesniej zespotéw projektowych odpowiedzialnych za po-
szczegOlne prace. Efektywnos$¢ przeprowadzanego wdrozenia zalezy przede
wszystkim od rzetelnosci przeprowadzonych czynno$ci zwigzanych z etapami
przedwdrozeniowymi.

3.5. Doskonalenie

Doskonalenie jest dodatkowa czynnoscia uwienczajaca wdrozenie. Zwyczajowo
jest wliczone w jego ceng. Polega ono na sprawowaniu opieki nad funkcjonowa-
niem wdrozonego systemu i dostosowaniem go do indywidualnych potrzeb ustu-
gobiorcy. Wprowadzane zmiany maja raczej charakter ,.kosmetyczny” i polegaja
na dopracowywaniu szczegotow, wplywajacych na komfort pracy z wdrozonym
systemem.

4. Podsumowanie

Wdrazanie systemow informatycznych wspierajacych procesy biznesowe zacho-
dzace w przedsigbiorstwie jest skomplikowanym przedsigwzigciem stawiajacym
duze wymagania zarowno przed podmiotem gospodarczym, w ktéorym nastgpuje
wdrozenie, jak i przed przedsigbiorstwem wdrazajacym dany system. Skutecznos$¢
i efektywno$¢ danego przedsigwzigcia zalezy przede wszystkim od sposobu, w jaki
zostanie przeprowadzone. Dlatego niezwykle wazne jest stosowanie odpowiedniej
metodyki przeprowadzania przedsigwzig¢ informatycznych. Zaprezentowana me-
todyka AADII jest uniwersalna i sprawdza si¢ przy wdrazaniu réznego rodzaju sys-
temow informatycznych wspierajacych procesy biznesowe. W szczegdlnosci oka-
zuje si¢ przydatna przy wdrazaniu systemow informatycznych rachunkowosci za-
rzadczej.
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IMPLEMENTATION
OF IT MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEMS
WITH THE USE OF AADII METHODOLOGY

Summary: The article discusses the specific character of IT systems implementations that
support business processes in enterprises. At the beginning, the essence, characteristic fea-
tures and issues connected with IT projects (in general and those related to management ac-
counting) are specified. Subsequently, the author’s AADII methodology, that is used while
carrying out IT projects, is presented. Moreover, individual stages of the project (with an
emphasis on the operations performed during each of them) are presented in detail. Further-
more, the impact of the AADII methodology application on effective IT system implementa-
tion is discussed.
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