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ROLA MENEDZERA LOGISTYKI MIEJSKIEJ
W USPRAWNIANIU ORGANIZACJI PRZEWOZOW
TOWAROWYCH W MIASTACH

Streszczenie: Obszary miejskie sa istotnymi osrodkami dziatalnosci gospodarczej i innowa-
cyjnej. Transport towaréw ma zasadnicze znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania nowo-
czesnego spoteczenstwa miejskiego, ktore w ostatnich latach zmaga si¢ z problemami wyni-
kajacymi ze $wiatowego kryzysu gospodarczego. Przed samorzadem miejskim (administracja
miejska) stoi szczegodlnie trudne zadanie zachecenia przedsigbiorcow do podejmowania dzia-
talnosci gospodarczej bedacej sposobem na ,,rozruszanie gospodarki”, co mozliwe jest mig-
dzy innymi poprzez poprawienie warunkow realizacji przewozow towarowych. Sposobem
na rozwiazanie tego problemu jest powolanie menedzera logistyki miejskiej. W referacie
skoncentrowano si¢ na omowieniu jego zadan i roli, jaka petni w usprawnianiu organizacji
przewozéw towarowych na obszarach miejskich.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, menedzer logistyki miejskiej, miejskie transport towaro-
Wy, potrzeby interesariuszy, transport zrOwnowazony.
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1. Wstep

Obszary miejskie sg istotnymi osrodkami dziatalnosci gospodarczej i innowacyjne;j.
Transport towarow ma zasadnicze znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania nowo-
czesnego spoleczenstwa miejskiego. Zaden obszar miejski nie moze funkcjonowaé
bez odpowiedniego systemu transportu towarowego, ze wzgledu na koniecznosé¢
uzupelniania zapasow zywnosci i innych towaréw w sklepach detalicznych, dostar-
czania dokumentow, paczek oraz pozostatych akcesoriow niezbednych do codzien-
nego funkcjonowania biur.

Zmiany zachodzace w gospodarce Swiatowej, a przede wszystkim kryzys go-
spodarczy, z jakim obecnie zmagaja si¢ przedsi¢biorstwa, powoduje, ze transport
nabiera coraz wigkszego znaczenia w zakresie organizacji i zarzadzania sprawnymi
przeptywami zasobow oraz zapewniania ich dostgpnosci przy jak najmniejszych
kosztach i w jak najkrétszym czasie. Swiadomo$¢ wzrastajacych kosztow trans-
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portu bedacych konsekwencja kryzysu gospodarczego powoduje uzasadniong ko-
nieczno$¢ podjecia wielu efektywnych dziatan w odniesieniu do systemow trans-
portowych miast, ktore w dobie zahamowania rozwoju ekonomicznego pozwola na
ograniczenie obnizenia poziomu dobrobytu mieszkancow, mozliwosci ich samore-
alizacji czy tez pogorszenia warunkow zdrowotnych.

Zakup i dystrybucja towardéw w miescie napotyka wiele trudno$ci wynikajacych
z przecigzenia infrastruktury, kosztow zewnetrznych, sprzecznosci migdzy celami
interesariuszy. Dystrybucja towaro6w w miescie organizowana jest przez podmioty
prywatne (producentdw, przewoznikdw, detalistow, konsumentow koncowych), pra-
cujace lub mieszkajagce w przestrzeni miejskiej, ktora zarzadzana jest przez wtadze
publiczna. Sektor publiczny odgrywa wazna role w planowaniu infrastruktury, ini-
cjowaniu wdrazania nowych rozwigzan, podejmowaniu dziatan pozwalajacych na
pozyskanie wiedzy o istniejacych i mogacych si¢ pojawi¢ problemach dostaw fadun-
kow ma terenie miasta, pamietajac o rownowadze potrzeb reprezentowanych przez
roznych interesariuszy. Koordynacjg interesow interesariuszy oraz podejmowaniem
dziatan niezbednych do wlasciwego funkcjonowania miejskiego transportu towa-
rowego (MTT) powinien zajac si¢ specjalnie do tego celu powotany w strukturach
miasta menedzer logistyki miejskiej.

Usprawnienie miejskiego transportu towarowego w duzej mierze zalezy od
wlasciwego zarzadzania nim, dlatego tez bardzo wazne jest powotanie jednostki
odpowiedzialnej za wlasciwag jego organizacje — menedzera logistyki miejskiej. Za-
rzadzanie MTT wymaga wprowadzania polityki i interwencji ukierunkowanych na
zarzadzanie zapotrzebowaniem na przewozy tadunkow i sktada sie z zestawu $rod-
kow majacych na celu poprawe mobilnosci, ktore jednoczesnie powinny oszczg-
dza¢ srodowisko poprzez innowacyjne i przyjazne rozwigzania. Menedzer logistyki
miejskie] w szczegolnosci monitoruje, analizuje i promuje implementacje dziatan
potrzebnych do zapewnienia niezb¢dnego poziomu ustug w zakresie transportu to-
warowego wewnatrz miasta, minimalizujac jednoczesnie kongestie¢, zanieczyszcze-
nie srodowiska, liczbe wypadkow i ewentualnie koszty transportu. Dlatego jest on
odpowiedzialny za planowanie, zarzadzanie i koordynowanie przeptywu towarow
w miastach, majace na celu poprawe wydajnosci i efektywno$ci w kontekscie zrow-
nowazenia aspektéw srodowiskowych, ekonomicznych, energetycznych i spotecz-
nych.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie koncepcji i zadan menedzera logi-
styki miejskiej, ktory poprzez wspotprace z roznymi grupami interesariuszy miej-
skiego transportu towarowego wspiera godzenie ich, czesto sprzecznych, oczekiwan
w zakresie jego funkcjonowania.
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2. Identyfikacja podmiotow zainteresowanych usprawnieniem
dystrybucji towaréow w miescie

MTT angazuje wiele roznych podmiotdw, zaréwno tych, ktére nie sg bezposrednio
zainteresowanie przewozem towarow w miescie (np. wladze miasta, mieszkancy,
turysci/odwiedzajacy), jak i tych, ktore sg bezposrednimi uczestnikami tancuchow
dostaw (np. dostawcy podzespotow, producenci, przewoznicy, detalisci). Osiggnig-
cie zréwnowazonej dystrybucji jest trudnym problemem ze wzgledu na zlozonosé
interakcji miedzy roznymi interesariuszami. Decyzje logistyczne sg podejmowane
gtéwnie na podstawie czynnikéw: handlowych, marketingowych i operacyjnych;
nastawieni na zysk decydenci nie biorg pod uwage kwestii zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem, dlatego tez niezbe¢dna jest ingerencja wladz miejskich dziata-
jacych w imieniu mieszkancow, turystow czy odwiedzajacych.

W literaturze przedmiotu dokonano podziatlu interesariuszy na pig¢ grup. Kaz-
da z nich reprezentuje inne obszary zainteresowan dotyczacych realizacji dostaw na
obszarze miasta [Russoa, Comib 2012, s. 62—63].

Administracja miejska — do grupy tej nalezg administratorzy miejskiego syste-
mu dystrybucji dobr (wtadze regionalne, wladze miast, zarzadcy miejskich centrow
dostaw), inni administratorzy, dostarczajacy wejs¢ dla systemu (planisci, zarzadcy
infrastruktury), oraz instytucje wspierajace (np. izby handlowe, zwigzki miast itp.);
ta grupa interesariuszy ukierunkowana jest przede wszystkim na rozwdj miasta i
zwigkszanie mozliwosci zatrudniania [Brandt, Eibner 2011].

Ponadto interesariusze tej grupy zainteresowani sg mi¢dzy innymi [Iwan 2013,
s.229] :

* bezpieczenstwem mieszkancdéw i odwiedzajacych miasto;

e zabezpieczeniem mieszkancoOw i majatku miasta itp.;

* utrzymaniem odpowiedniej przepustowosci drog, co pozwoli na zwiekszenie
mobilnosci 0s6b, poprzez ograniczenie opoéznien w ruchu drogowym oraz kon-
gestii w obrebie sieci drog;

* wprowadzaniem przepisoOw (zakazow i nakazoéw) ruchu drogowego (np. parko-
wania, korzystania z zarezerwowanych pasow);

* definiowaniem i wdrazaniem polityki odno$nie do dostepu samochodéw do miasta;

* poprawa atrakcyjnosci miasta poprzez ograniczenie negatywnego wpltywu na
jego funkcjonowanie, wywotanego koniecznoscig dostaw towaréw warunkuja-
cych codzienne zycie.

Przewoznicy tadunkow — grupa ta obejmuje migdzy innymi profesjonalnych ze-
wngtrznych operatordéw transportowych, dostawcow ustug logistycznych, firmy ku-
rierskie, dostawcow prywatnych (np. sprzedawcdw, ktorzy samodzielnie organizujg
dostawy do swoich sklepow, uzywajac transportu wlasnego), zarzadcow miejskich
centrow dostaw oraz dyspozytorow;
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Grupa ta wykazuje gtownie zainteresowanie [Konstantinopoulou 2010]:

* wykorzystaniem pojazdow cichszych i ekologicznie czystszych, ale o wystar-
czajacych mocach przewozowych (w odniesieniu do objetosci 1 wagi) oraz o
maksymalnej elastycznosci (rézne strefy temperaturowe w ramach jednego po-
jazdu, elastyczno$¢ pozwalajaca na wysytke towarow wszystkich typow i wy-
miaroéw, modularno$¢ pojemnika itd.);

* skracaniem czasu dostaw, zwlaszcza w przypadku operacji zatadunku i wyta-
dunku;

* bardziej zrozumiatymi politykami restrykcyjnymi naktadanymi przez wtadze lo-
kalne, wdrazanymi po wcze$niejszym omowieniu z przewoznikami, a takze na-
ktadanymi przez wladze publiczne ograniczeniami parkingowymi dla kierow-
cow, majacymi na celu utatwienie realizacji dostaw;

* latwiejszym dostepem do istotnych i aktualnych informacji na temat polityki,
ograniczen tymczasowych oraz danych o ruchu w czasie rzeczywistym.
Przyktadem sg informacje dla kierowcéw samochoddw ciezarowych dotyczace

szerokosci drog, warunkow drogowych, prowadzonych remontow, a takze o zatocz-

kach roztadunkowych czy tez dostepie do parkingow. Informacje te powinny by¢
przedstawianie w sposob bezpieczny, bez rozpraszania uwagi podczas jazdy, dostar-
czane w odpowiedzi na potrzeby kierowcow.

Spedytorzy — jest to grupa obejmujaca zar6wno nadawcow, jak i odbiorcow dobr,
zwykle detalistow (mate sklepy niezalezne od duzych sieci), hurtownikoéw oraz wy-
tworcow; sg to klienci korzystajacy z ustug przewoznikow, ktorzy przesytajg dobra
innym przedsiebiorstwom lub odbiorcom prywatnym. Ta grupa interesariuszy zgta-
sza zainteresowanie [Russoa, Comib 2012, s. 62—63]:

* rozwojem tancuchoéw dostaw bardziej zorientowanych na odbiorceg;

* laczeniem dostaw towardw i realizacjg w jednym czasie zamiast wielu dostaw w
ciggu dnia (z perspektywy odbiorcow);

* tanimi przestrzeniami magazynowymi (np. w centrach konsolidacyjnych);

* ograniczeniem emisji zanieczyszczen oraz ucigzliwo$ci wynikajacych z hatasu
powodowanych przez pojazdy dostawcze;

* punktualno$cig dostaw, uwzgledniajac ograniczenia np. zakazy wjazdu do okre-
slonych czesci miast;

* dostepnoscig miejsc do parkowania lub udogodnien do zatadunku/ roztadunku
(zglaszane przez odbiorcow).

Mieszkancy i inni uzytkownicy miast (petniacy role konsumentéw i wybor-
cow) [Kiba-Janiak, Witkowski 2014, s. 40] — poza mieszkancami miast grupa ta
obejmuje innych uzytkownikéw (np. osoby dojezdzajace do pracy lub odwiedzajace
miasto, ale nie zamieszkujace w nim), osoby przybywajace do miast w celu zro-
bienia zakupow oraz wszelkich innych uczestnikéw ruchu miejskiego, takich jak
wlasciciele sklepdw, deweloperzy czy stowarzyszenia oraz organizacje zrzeszajace
mieszkancow i konsumentéw. Ze wzgledu na negatywne skutki funkcjonowania
dostaw fadunkow w miescie (kongestia, hatas, zanieczyszczenie powietrza) grupa
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ta z niecheciag podchodzi do pojazdow dostawczych wjezdzajagcym na teren jej za-

mieszkania. Z uwagi na to mozna wyr6zni¢ nastepujacy zakres zainteresowan tej

grupy [Twan 2013, s. 229]:
dostgpnos¢ specjalnie wyznaczonych obszarow zatadunku i roztadunku pojaz-
dow dostawczych w miejscach niekolidujacych;

* realizacja dostaw towarowych na terenach miejskich pojazdami cichszymi, pro-
dukujacymi mniej zanieczyszczen (np. pojazdami elektrycznymi);

* przepisy ograniczajace dostep cigzkich pojazdoéw dostawczych do centralnych
czgs$ci miast;

e dostawy realizowane na czas (punktualno$¢ dostaw);

* poprawa dostgpnos$ci infrastruktury, tj. parkingi.

W projekcie CityLog wyrdzniono jeszcze jedna grupg — wytworcow pojazdow
dostawczych [Lepori, Banzi, Konstantinopoulou 2010]. Obejmuje ona gltéwnie
przedsigbiorstwa dostarczajace systemowi transportowemu niezbednych do jego
funkcjonowania komponentéw: pojazdow dostawczych (hardware), a takze opro-
gramowania (software). Grupa ta zainteresowana jest rozwojem zagadnien takich
jak [Lepori, Banzi, Konstantinopoulou 2010]:

* ograniczanie kosztow operacyjnych pojazdow (zuzycie paliwa, koszty utrzyma-
nia itd.);

» praca nad poprawg bezpieczenstwa i zabezpieczenia pojazdow;

* ukierunkowanie na potrzeby przewoznikow towarow, ktorzy oczekuja bardziej
uzytecznych rozwigzan, zautomatyzowane systemy zaladunku i roztadunku,
projektowanie pojazdow napedzanych alternatywnymi zrodtami energii, rozwoj
systemOw serwisowania i naprawy pojazdow;

* wigksza dostepno$¢ zachet finansowych (dofinansowania) skierowanych do ope-
ratorow przewozow towarowych, motywujacych ich do korzystania z bardziej
wydajnych pojazdoéw i systemow.

Réznorodne potrzeby/zainteresowania wyzej wymienionych grup wynikaja
gtéwnie z rozbieznosci celow, ktore sa gtownym wyznacznikiem ich funkcjono-
wania. W tabeli 1 przedstawiono determinanty warunkujagce powstawanie roézno-
rodnych potrzeb glownych grup interesariuszy miejskiego transportu towarowego.
Rozbieznos¢ potrzeb i oczekiwan interesariuszy prowadzi do powstania licznych
konfliktow, miedzy innymi [Russoa, Comib 2012]:

* wladze publiczne chcg zmniejszy¢ negatywny wptyw transportu w celu uzyska-
nia bardziej atrakcyjnego miasta dla mieszkancow i turystow,

e firmy prywatne chcg realizowac dostawy towarow po najnizszych kosztach, wy-
sokiej jakos$ci, przy krotkim czasie realizacji, aby w najlepszy mozliwy sposob
spetni¢ wymagania klientow ostatecznych.
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3. Zadania menedzera logistyki miejskiej

Znalezienie rownowagi pomiedzy interesami jest kluczowym czynnikiem sukcesu
wdrozonych rozwigzan zapewniajacych ograniczenie negatywnego wpltywu MTT.
Przed samorzadem miejskim (administracja miejska) stoi szczeg6lnie trudne
zadanie znalezienia konsensusu pomiedzy réznymi potrzebami zgtaszanymi przez
strony zaangazowane w MTT. Sposobem na rozwiazanie tego problemu jest powo-
tanie menedzera logistyki miejskiej. Zatozenia do ustanowienia menedzera logisty-
ki miejskiej sg wynikiem eksperymentoéw realizowanych w Szczecinie w ramach
migdzynarodowego projektu C-LIEGE.

W poczatkowej fazie funkcjonowania menedzer logistyki miejski w Szczecinie
bedzie odpowiedzialny za:

» zaspokojenie potrzeb transportu towarow w miescie zgodnie z celami ogranicze-
nia kosztéw srodowiskowych, spolecznych i ekonomicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem transportu towarowego (np. zmniejszenie zanieczyszczenia
powietrza i poziomu hatasu, zmniejszenie zatloczenia miast, zwickszenie
oszczednosci energii itp.);

* zwigkszenie efektywnos$ci systemu dystrybucji towardéw jako catosci (np. skro-
cenie czasu podrdzy, zwigkszenie wykorzystania przestrzeni tadunkowej pojaz-
dow, optymalizacja trasy);

* poprawg dostepnosci towardw w miescie, ze szczegodlnym uwzglednieniem eko-
logicznych i zrbwnowazonych sposobow realizacji transportu;

e wspieranie promocji kluczowych lokalnych podmiotéw zaangazowanych w lo-
gistyke miejska i procesy dystrybucji (np. firmy transportowe, przedsigbiorstwa
handlowe itp.) w celu zaspokojenia ich potrzeb w zakresie mobilnosci, uwzgled-
niajac zrownowazony system dystrybucji towarow;

* nadzorowanie uzgodnien i dziatan w zakresie budowania konsensusu poprzez
angazowanie kluczowych podmiotéw lokalnych w celu okreslania wspolnych
dziatan;

* zapewnienie koordynacji dzialan zwigzanych z reorganizacja procesow dystry-
bucji i odbioru towaréw w miastach z dziataniami zarzadzania mobilnos$cig od-
noszacego si¢ do transportu pasazerskiego;

* inicjowanie badan pozwalajacych na poznanie potrzeb w zakresie dystrybucji
tadunkow, na podstawie ktorych przygotowany zostanie zestaw potrzeb w zakre-
sie transportu towarowego w miescie, bedacy wynikiem wspotpracy z partner-
stwem na rzecz jakos$ci transportu towarowego, a zarazem zgodny z celami re-
dukcji kosztow $rodowiskowych, spolecznych i gospodarczych zwigzanych z
miejskim transportem towarowym;

* diagnozowanie obecnej sytuacji dotyczacej transportu towarowego w Szczecinie;

e prezentowanie mozliwych do zastosowania dobrych praktyk w zakresie trans-
portu towarowego;
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* przygotowanie prognoz dotyczacych poprawy dostepnosci towardw w miescie
w wyniku wdrozenia wybranych dobrych praktyk;

* nadzor nad wdrazaniem wybranych przez interesariuszy rozwigzan;

* monitorowanie realizacji przyj¢tego planu usprawnienia miejskiego transportu
towarowego.

4, Zakonczenie

Menedzer logistyki miejskiej jest istotnym elementem systemu transportowego
miasta. Wydzielenie tej funkcji w strukturze miasta moze przyczynic si¢ do zmniej-
szania negatywnych skutkéw generowanych przez miejski transport towarowy, ta-
kich jak zanieczyszczenie srodowiska, wysoki poziom hatasu, kongestia, zmniej-
szenie bezpieczenstwa ruchu drogowego, wzrost kosztow funkcjonowania
przedsigbiorstw w obrebie miast. Z obserwacji realizowanych w ramach ekspery-
mentow projektu C-LIEGE wynika, ze ustanowienie tej funkcji w strukturach mia-
sta przyczynia si¢ do podniesienia jakosci zycia jego mieszkancow i zacheca przed-
sigbiorcow do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w ich granicach, stanowiacej
podstawe rozwoju gospodarczego w czasie kryzysu. Eksperymenty te, przeprowa-
dzone w siedmiu miastach europejskich, pozwolily na wskazanie gtéwnych zadan
menedzera logistyki miejskiej, ktory w szczegdlno$ci monitoruje, analizuje i pro-
muje implementacj¢ dzialan potrzebnych do zapewnienia niezbgdnego poziomu
ustug w zakresie transportu towarowego wewnatrz miasta, minimalizujac jedno-
czes$nie kongestie, zanieczyszczenie Srodowiska, liczbe wypadkow i ewentualnie
koszty transportu. Funkcja ta stanowi odpowiedz na potrzeby w zakresie planowa-
nia, zarzadzania i koordynowania przeptywu towaréw w miastach, majgce na celu
poprawe wydajnosci i efektywnosci w kontek$cie zrownowazenia aspektow §rodo-
wiskowych, ekonomicznych, energetycznych i spotecznych.

W ramach realizowanego obecnie w Szczecinie projektu GRASS powotane
zostato eksperymentalnie tego typu stanowisko. Jest ono wyodrebnione w ramach
powstajacego w miescie partnerstwa na rzecz jakosci transportu towarowego (Fre-
ight Quality Partnership). Docelowo podlega¢ ma funkcjonalnie Wydziatowi Go-
spodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta w Szczecinie. Przepro-
wadzony eksperyment pozwoli zweryfikowa¢ zatozenia funkcjonowania tego typu
jednostki oraz opracowac rekomendacje dla jej wdrazania w polskich uwarunkowa-
niach organizacyjno-prawnych.
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THE ROLE OF CITY LOGISTICS MANAGER
IN THE IMPROVEMENT OF FREIGHT TRANSPORT
ORGANIZATION IN CITIES

Summary: Cities are important areas of economic activity. Transportation of goods is
essential for the proper functioning of a modern urban society, which in recent years has
been struggling with the problems of the global economic crisis. City authorities (municipal
administration) have a difficult task to motivate traders to take up economic activities which is
possible inter alia by improving the conditions of the functioning of freight transport. The way
to solve this problem is the establishment of City Logistics Manager. The paper is focused on
the discussion of the tasks and roles of the manager in improving the organization of freight
transport in urban areas.

Keywords: city logistics, City Logistics Manager, urban freight transport management,
stakeholders needs, sustainable transport.





