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INNOWACJE W LOGISTYCE MIEJSKIEJ -
ITS JAKO USLUGA

Streszczenie: Jako$¢ dziatan podejmowanych w obszarze zarzadzania logistka miejska ma
szczegblne znaczenie ze wzgledu na postgpujace procesy urbanizacyjne powodujace wzrost
kongestii. Zatloczenie w transporcie wptywa na jakos$¢ zycia i przebywania na terenie miasta.
Jego ograniczanie jest tym samym waznym czynnikiem decydujacym o poziomie wydatkow
z budzetow miejskich na usprawnianie przeplywow transportowych osob i tadunkow. W tym
kontekscie wszelkie innowacje usprawniajace transport, nieobciagzajace jednoczes$nie budze-
tu samorzadu miasta, sg wyjatkowo istotne. Celem opracowania jest prezentacja potencjalu
rozwigzania ITS w modelu ustugowym z zastosowaniem cloud computingu (chmury oblicze-
niowej) jako metody ograniczania kongestii. Koncepcja ta jest przedstawiona na tle badan
statutowych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, przeprowadzonych przez Katedrg Lo-
gistyki w latach 2012-2013 za pomoca ankiet wsrdd 16 przedstawicieli organéw wiadzy sa-
morzadowej bezposrednio zaangazowanych w realizacj¢ projektéw ograniczajacych poziom
kongestii na terenie miast wojewddzkich w Polsce, i dalszych prac autorki w tym obszarze ba-
dawczym. Najwazniejszym wnioskiem wynikajacym z podjetej analizy jest marginalne wy-
korzystanie potencjatu ITS przez zarzadzajacych tymi projektami w polskich samorzadach,
szczegblnie wobec mozliwosci, ktore daje sektorowi publicznemu model cloud computing.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, ITS, cloud computing.

DOI: 10.15611/pn.2015.383.09

Cities have the capacity of providing something for everybody,
only because, and only when, they are created by everybody

Jane Jacobs, 1992

1. Wstep

»W 2052 r. wigkszo$¢ ludnosci §wiata bedzie mieszka¢ w duzych miastach. Wiele
z tych miast bedzie bardzo duzych rozmiaréw (od dziesigciu do czterdziestu milio-
néw ludzi). Ponadto, wiele z mniejszych miast (od jednego do pigciu milionéw) be-
dzie otoczonych ogromnymi terenami zurbanizowanymi $cisle potaczonymi z in-
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frastrukturg danego miasta. W §wiecie uprzemystowionym infrastruktura bedzie
dobrze rozwinigta, umozliwiajgc ludziom swobodne przemieszczanie si¢ i spotyka-
nie ze soba. [...] Inng gtéwng réznicg w poréwnaniu z miastami wspotczesnymi jest
to, ze internet bedzie tatwo dostepny dla wszystkich mieszkancow megamiast, tak
jak tradycyjna infrastruktura — urzadzenia sanitarne, drogi i energia elektryczna.
Spoteczne potrzeby i aspiracje mieszkancow miast bedg miescic si¢ w ramach uze-
wnetrzniania ludzkiej inteligencji, ksztattowane przez wszechobecny dostep do in-
ternetu. [...] Megamiasto bedzie w 2052 r. sSrodowiskiem zycia spotecznego i fizycz-
nego wickszosci ludzi (80% populacji ludzkosci). Bedzie to $rodowisko zréz-
nicowane i plynne, bez wyraznych granic pomi¢dzy miejscami i bez stabilnych
struktur spotecznych i ideologii stanowiacej wskazowke na temat tego, jakie powin-
no by¢ czyjes zycie. [...] Mieszkancy megamiast bedg ksztattowani statym potacze-
niem z internetem, z ktérym takze wigze si¢ niewiele statych niezbednych rzeczy,
a ktory jest calkowicie nieskonczony pod wzgledem mozliwosci. Ich mentalno$é
bedzie si¢ r6zni¢ od naszej w zasadniczy sposob” [Randers 2012, s. 171-174].

Taka wizja nabiera pomatu realnych ksztaltéw w otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci. Naplyw ludnosci do miast to wzrost kongestii, zanieczyszczenia §rodowiska
naturalnego, a tym samym spadek jako$ci zycia w miescie przy jednoczesnej presji
na ograniczanie wydatkow z budzetow miejskich i rozwoj ekonomiczny. Ponadto
wzrost mobilnosci, crowdsourcing i prosumenckie postawy mieszkancéw miast wy-
muszajg na wlodarzach zmiany dostosowawcze o nowym charakterze, wsrdd kto-
rych gléwnym motorem napedowym sg nowoczesne technologie.

Innowacyjne miasto powinno charakteryzowac si¢ wysoka jako$cia urbani-
styczna, usprawniajacg funkcjonalnos¢ infrastruktury i przyczyniajaca si¢ do wzro-
stu dobrobytu jego mieszkancow [Bryx (red.) 2013, s. 21]. Szczegdlng rolg w pro-
cesie usprawniania jakosci funkcjonowania miasta odgrywa zarzadzanie logistyka
na jego terenie. Logistyka miejska dotyczy wszystkich typowych proceséow stano-
wigcych przedmiot zarzadzania logistycznego, a zatem transportu, sktadowania
i komplementarnych procesow informacyjnych. Na terenie miasta wystgpujg row-
niez tancuchy i sieci dostaw, w srodowisku ktérych nastepuja procesy transforma-
cji czasowo-przestrzennej i jakoSciowej — wazne sa zatem problemy konfiguracji
systemow logistycznych zwigzane z transportem towarowym w miescie, transpor-
tem dostawczym, tranzytowym i wywozowym; zabezpieczaniem i sktadowaniem
dobr na potrzeby realizacji popytu w miescie; zaopatrzeniem miasta; osobowym
transportem miejskim, tranzytowym i podmiejskim; wywozem z miasta odpadow i
nieczystosci [Szymczak 2008, s. 29]. Jednoczesnie innowacyjnos¢ logistyczna, wg
H. Brdulak, to ,,usprawnienie, nowa warto$¢ z punktu widzenia klienta, ktora ma
przetozenie na warto$¢ rynkowg oraz stanowi podstawe rozwoju ustug logistycz-
nych i budowania strategii dziatania na rynku. Innowacja w logistyce zwigzana jest
najczesciej z wykorzystaniem nowych technologii informatycznych, usprawnia-
niem procesow, zwigkszaniem poziomu zaangazowania pracownikow i sposobem
zarzadzania nimi oraz wykorzystaniem nowych kanatow dystrybucji” [Brdulak
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(red.) 2012, s. 66]. ,,Za najbardziej oczekiwane rozwigzanie stuzace realizacji idei
logistyki miejskiej, ku ktoremu nalezy dazy¢, uwaza si¢ uzupetnienie systemu za-
rzadzania ruchem kolejnymi systemami i wlgczanie ich do wspolnej sieci, co stwo-
rzytoby zintegrowany system informatyczny wspomagajacy wszystkie obszary lo-
gistyki miejskiej” [Szymczak 2008, s. 198].

Na tym tle warto podkresli¢, ze infrastruktura liniowa (drogi) i punktowa (bu-
dynki) w przypadku zarzadzania miastem jest zazwyczaj obszarem juz istniejacym,
czestokro¢ zastanym, o relatywnie niewielkim stopniu mozliwosci restrukturyza-
cji, a wprowadzaniu jedynie nieznacznych modyfikacji. Zmiany demograficzne
i urbanizacyjne oraz zwigzane z symultanicznym i ciggtym naptywem ludno$ci do
miasta sg natomiast czynnikami nieustannie fluktuujacymi. Umiejetno$¢ predykeji
poziomu nasilania si¢ tych zmian w réznych okresach i wychodzenia naprzeciw ich
potencjalnym (oraz realnym) skutkom poprzez dziatania w obrgbie infrastruktu-
ry miasta ma swoje odzwierciedlenie w poziomie kongestii. Kongestia natomiast
w bezposredni sposdb wptywa na poziom dobrobytu mieszkancéw miasta.

Z powyzszych wzgledow innowacje wdrazane w obszarze zarzadzania logisty-
ka w miescie majg szczegdlne znaczenie — stanowig bowiem istotny wklad w jakos¢
zycia, a zatem konkurencyjnos¢ miasta nie tylko w skali regionalnej czy krajowej,
ale i migdzynarodowej, a nawet globalne;.

Innowacje w logistyce miejskiej (city logistics innovations) mozna zatem okre-
sli¢ jako procesy logistyczne zachodzace w obrgbie infrastruktury miasta, dostar-
czajace nowych wartosci odpowiadajacych na potrzeby mieszkancoéw (i innych
interesariuszy miasta). W ich efekcie niwelowany jest poziom kongestii przy jed-
noczesnej poprawie jakos$ci zycia, czyli przy adekwatnym, statym poziomie zaopa-
trzenia w zasoby realizujace réznorodne, zmienne potrzeby mieszkancow wynika-
jace z przebywania na terenie danego miasta. Narzedziem wychodzacym naprzeciw
takiemu wyzwaniu jest prawidtowo dobrana, interoperacyjna' i interaktywna infra-
struktura informatyczna wspierajaca zarzadzanie logistyka miasta, tj. inteligentny
system transportowy (/ntelligent Transportation/Traffic Systems, Inteligentne syste-
my transportowe — ITS).

2. ITS jako innowacja w logistyce miejskiej

Zarzadzanie ruchem, czyli zespotem dziatan, ktorych celem jest mozliwie najlepsze
wykorzystanie infrastruktury transportowej dla zapewnienia bezpiecznego oraz

! Interoperacyjnos$¢ (wg Prawa telekomunikacyjnego) oznacza zdolno$¢ sieci telekomunika-
cyjnych do efektywnej wspotpracy w celu zapewnienia wzajemnego dostgpu uzytkownikow do ushug
$wiadczonych w tych sieciach. Interoperacyjnos¢ systemu w skali UE oznacza jego spdjnos¢ w kazdym
aspekcie, tj. technicznym, semantycznym i organizacyjnym, przy zatozeniu, ze zostaly okreslone na
szczeblu wspolnotowym dziatania majace na celu jej osiagnigcie, a ktore realizowane sg zaréwno jako
wspoélne przedsigwzigcia (sieci transeuropejskie), jak i dzialania niezalezne poszczegdlnych panstw
cztonkowskich [Nowacki, Kaminski 2011, s. 96].



Innowacje w logistyce miejskiej — ITS jako ustuga 111

Tabela 1. Efekty zastosowania inteligentnych systemow transportowych

Zrédto: A. Kozlak, Inteligentne systemy transportowe jako instrument poprawy efektywnosci transpor-
tu, ,,Logistyka” 2008, nr 2; za: J. Oskarbski, K. Jamroz, Zarzgdzanie bezpieczenstwem ruchu
drogowego w systemie TRISTAR, Konferencja Gambit, Gdansk 2006.

efektywnego przemieszczania si¢ 0sob i towarow [Gaca, Suchorzewski, Tracz 2008,
s. 276], wsparte rozwigzaniami technologicznymi z obszaru IT, nazywane jest inte-
ligentnym systemem transportowym. ITS to systemy stanowigce szeroki zbior r6z-
nych technologii (telekomunikacyjnych, informatycznych, automatycznych i pomia-
rowych), ktore bedac nosnikami informacji, §wiadcza innowacyjne ustugi zwigzane
ze wsparciem zarzadzania transportem i ruchem w celu ochrony bezpieczenstwa
oraz mobilno$ci pasazerow i towarow, zwigkszenia efektywnosci systemu transpor-
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towego (w tym redukcji kosztow operacyjnych i poprawy konkurencyjnosci miasta),
a takze ograniczania degradacji Srodowiska naturalnego, co jest szczegdlnie istot-
nym aspektem w przypadku aglomeracji oraz duzych zurbanizowanych obszarow.

Inteligentne systemy zarzadzania ruchem stosowane w miastach sg rozwig-
zaniami o zlozonej, modutowej architekturze umozliwiajacej etapowe wdrazanie
i koncentracje na tych elementach, ktére s3 w danym momencie najistotniejsze (np.
nadawanie priorytetu transportowi publicznemu poprzez selektywna detekcje po-
jazdoéw za pomoca sterownikdéw sygnalizacji §wietlnej 1 udzielanie im pierwszen-
stwa przejazdu przez stworzenie specjalnej fazy ruchu na wybranym pasie, wydtu-
zenie fazy zielonego $wiatta dla dojezdzajacego pojazdu, zamiana sekwencji faz ze
skréceniem aktualnie wys$wietlanej fazy i wczesniejszym wiaczeniem innej fazy,
sterowanie na podstawie biezgcej analizy zyskow i strat dla wszystkich uczestnikow
ruchu itp.).

ITS, udrazniajgc przeptywy w obszarach zatloczonych o roznej czestotliwosci
1 stopniu natezenia, uelastycznia funkcjonowanie miasta, wptywajac na czas reali-
zacji poszczegodlnych jego funkcji i majac bezposrednie znaczenie dla jakosci roz-
nych sfer Zycia na jego terenie. W efekcie zastosowania ITS interesariusze miasta
moga uzyskiwaé wiele korzysci, ktorych przyktadowy rodzaj i skale prezentuje
tab. 1. Do innych korzysci wynikajacych z zastosowania ITS mozna réwniez za-
liczy¢: skrocenie czasu podrozy/dostawy (a zatem wzrost efektywnos$ci zarzadza-
nia tancuchami dostaw poprzez zmniejszenie kosztow zarzadzania taborem); lep-
sza koordynacj¢ przewoznikéw, producentoéw i dystrybutoréw tadunkow; redukcje
kosztow zarzadzania taborem; ograniczenie opdznien; ograniczenie zuzycia ener-
gii; poprawe komfortu podrézowania i warunkow pracy kierowcow; dostarczanie
informacji w zakresie potrzeb zwigzanych z utrzymaniem i inwestycjami w sie¢
transportowg oraz nawierzchni, a zatem zwigkszenie korzysci ekonomicznych
w regionie [ Wojewodzka-Krol, Rolbiecki 2009, s. 154].

3. Projekty ITS w Polsce

W niektorych panstwach UE aplikacje ITS zostaty juz wdrozone w sektorze trans-
portu drogowego. Jednakze, zdaniem Komisji Europejskiej, wdrozone systemy nie
sq interoperacyjne, pozostaja fragmentaryczne oraz nieskoordynowane i nie moga
zapewni¢ ciaglosci geograficznej ustug ITS w calej Unii, a takze na jej zewnetrz-
nych granicach [Nowacki, Kaminski 2011, s. 96].

Natomiast wg Strategii Rozwoju Transportu ITS nie byty w 2010 r. powszechnie
wykorzystywane w Polsce. Gléwne wykorzystywane funkcje to m.in. dostep do
nawigacji satelitarnej na bazie GPS, systemy ,,zielonej fali” w sygnalizacji §wietlnej
ruchu miejskiego, karty miejskie i bilety elektroniczne itp. Przyktadami miejsc ich
zastosowania sg: warszawski System Nadzoru Ruchu Tramwajow, system platne-
go parkowania w centrum Warszawy, inteligentny system sterowania ruchem dla
regionu podhalanskiego, znaki o zmiennej tresci na autostradzie A4, trojmiejski
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system inteligentnego transportu aglomeracyjnego TRISTAR 1 inne. Jednoczesnie
eliminacja kongestii na polskich drogach wymaga zastosowania systemow ITS przy
zapewnieniu w przyszlosci ich interoperacyjnosci, co bedzie mozliwe dzigki wspot-
pracy w procesie wdrazania tych systemow pomiedzy zarzagdcami drég publicznych
roznych kategorii [Strategia..., 2013, s. 19-20].

W zdecydowanej wickszosci projekty taczace kilka rozwigzan w ramach wdra-
zanego ITS w polskich miastach byty dofinansowane ze §rodkéw unijnych Progra-
mu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) Priorytetu VIII: Bezpieczen-
stwo transportu i krajowe sieci transportowe, dziatanie 8.3. Rozwoj inteligentnych
systemow transportowych. W wyniku przeprowadzonego konkursu podpisano
13 uméw o dofinansowanie na taczng kwotg srodkow UE 507 mln PLN przy plano-
wanej alokacji 532 mln PLN. Maksymalne dofinansowanie to 85% wartosci projek-
tu, a jego minimalna warto$¢ wynosita 8 mln PLN, okres kwalifikowania wydatkow
to 01.07.2007-31.12.2015.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w ramach badan statutowych
w sierpniu i wrzesniu 2012 r. respondenci reprezentujacy samorzady miast odpo-
wiadali m.in. na pytanie o cel wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania
ruchem w miescie. Za najistotniejszy uznali oni ,,potrzeb¢ biezacego udrazniania
przejazdéow w transporcie publicznym”. W dalszej kolejnosci wskazano ,,potrzebg
zmniejszenia liczby zatrzyman i zatloczenia”, a zatem ograniczenie kongestii, oraz
,,potrzebe monitoringu lokalizacji pojazdow w transporcie publicznym”. Najmniej
istotne wg respondentéw byty cele: ,,potrzeba biezacego udrazniania przejazdow
w transporcie tadunkéw w miescie” oraz ,,zmniejszenie hatasu i zanieczyszczen
powodowanych przez ruch drogowy”. Wérod udzielonych pigciu odpowiedzi na py-
tanie: ,,Czy cel wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania ruchem w miescie
zostal osiagnigty?”, respondenci przyznali, ze stato si¢ tak w zakresie: ,,realizacji
potrzeby biezacego udrazniania przejazdow w transporcie publicznym” i ,,potrzeby
monitoringu lokalizacji pojazdow w transporcie publicznym”. Jedynie w Szczeci-
nie oczekiwania wobec zaimplementowanego systemu nie spetnity si¢ w zakresie:
»zmniejszenia liczby zatrzyman i zatloczenia”, ,,potrzeby szybkiej reakcji na zmia-
ny w ruchu drogowym”, ,,potrzeby biezacego udrazniania przejazdow w transporcie
tadunkow w miescie”, ,,skrécenia czasu podrézy”, ,,zmniejszenia hatasu i zanie-
czyszczen powodowanych przez ruch drogowy” i ,,zmniejszenia utrudnien w ruchu
drogowym”.

Niewatpliwym problemem we wdrazaniu projektow ITS w Polsce jest brak
wspolnej polityki miast w tym zakresie, niedostosowane prawodawstwo, brak srod-
kow finansowych w budzetach samorzadow, a takze szybkie starzenie si¢ techno-
logii i rozwigzan uwazanych w danym momencie za nowoczesne i nabywanych
przez administracj¢ samorzadowa. Wdrazanie projekty maja charakter wyspowy
(niezalezny i niepowigzany ze soba) i nie sg interoperacyjne w kontekscie technicz-
nym (potaczen pomigdzy systemami komputerowymi i ustugami), semantycznym
(gwarantujagcym zrozumiato$¢ wymienianej informacji dla kazdej innej aplikacji,
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ktora nie zostala pierwotnie opracowana do tego celu) oraz organizacyjnym (zdefi-
niowania procesow biznesowych i inicjowania wspotpracy jednostek administracji,
ktore chcg wymienia¢ informacje, a mogg charakteryzowac si¢ réznymi struktura-
mi wewngtrznymi i procedurami). Dodatkowo, zgodnie z odpowiedziami respon-
dentow analizowanego badania statutowego, najczestsza przyczyna ograniczajaca
wdrozenia zintegrowanego systemu do zarzadzania ruchem w polskich miastach byt
,,brak srodkow przeznaczonych na ten cel w budzecie”.

Ponadto, jak wykazaly wyniki badania ewaluacyjnego, ktorego celem byto
dokonanie oceny problemdéw wystepujacych podczas realizacji projektow finanso-
wanych w ramach dzialania 8.3 POIiS z uwzglednieniem uwarunkowan realiza-
cji projektéw w obszarze ITS na potrzeby monitorowania tych projektow, a takze
programowania przysztej perspektywy finansowej, najwazniejszymi barierami dla
wdrazania projektow ITS w Polsce byty:

* Brak uwzglednienia w dokumentach strategicznych (regiondéw, aglomeracji,
miast) oceny potrzeb oraz planow rozwoju ITS.

* Przedhuzajace si¢ procedury przetargowe/uniewazniane postgpowania przetar-
gowe na projektantow i wykonawcow systemow ITS.

* Niska wiedza potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach, jakie dajg ITS
irézne typy tych systemow.

* Brak doswiadczen w realizacji tego typu projektow w Polsce.

* Brak spojnej architektury wdrazania ITS, jednolitych norm i standardow.

* Niska swiadomos$¢ spoteczna korzysci wynikajacych z projektéw ITS w zakre-
sie poprawy organizacji transportu w miastach.

*  Mniej ,,spektakularne”, niz w przypadku np. projektow drogowych, efekty pro-
jektow ITS, mniej widoczne dla spoteczenstwa.

Wszystko to powoduje, ze projekty z obszaru ITS nie sg priorytetowymi inwe-
stycjami w miastach [Ocena..., 2012]. Sytuacja ta w zdecydowany sposob ogranicza
potencjat czerpania korzys$ci z innowacji w logistyce miejskiej w postaci posiadane-
go (i czesto funkcjonujacego) ITS w polskich miastach.

4. ITS w modelu cloud computing

Cloud computing to zarzadzanie $srodowiskiem IT w modelu ustugowym (outsour-
cingu) z wykorzystaniem Internetu, ktore oparte jest na centralizacji i wirtualizacji
zasobow IT. Polega on na przeniesieniu catego ci¢zaru §wiadczenia ustug IT (da-
nych, oprogramowania lub mocy obliczeniowej) na serwer dostawcy i umozliwienie
stalego dostepu do danych poprzez komputery (lub inne dowolne urzadzenia mobil-
ne) klientow. Cloud computing zmniejsza koszty uzytkowania infrastruktury IT
(w tym koszty utrzymywania systemow, specjalistow IT, wyposazenie chtodzenia
czy oplaty za miejsce, w ktorym znajdujg si¢ serwery), umozliwiajac ptacenie jedy-
nie za wykorzystang moc obliczeniowg w $cisle okreslonym czasie korzystania
z danej ustugi (pay per use). Bezpieczenstwo danych zwigksza si¢ ze wzgledu na
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integracje¢ zabezpieczen, a szybko$¢ proceséw wynika z mocy obliczeniowej serwe-
ra dostawcy, ktorej poziom jest w zasadzie nicosiagalny dla pojedynczych podmio-
tow w tradycyjnym modelu, czyli w przypadku wilasnej infrastruktury IT. Cloud
computing odpowiada na potrzeby wynikajace z coraz wigkszej liczby potaczonych
urzadzen, ciggtych strumieni informacji i aplikacji, tj. otwarta wspoltpraca, telekon-
ferencje, sieci spoteczno$ciowe i rozwigzania mobilne itp. Ponadto w tradycyjnym
(wlasno$ciowym) modelu kazdy komputer (lub posiadany serwer) ma ograniczong
moc obliczeniowa, ponad ktdra nie moze wykroczyé¢, a ktéra z drugiej strony czgsto
nie jest wykorzystywana i tym samym nie jest ekonomicznie uzywana. W modelu
cloud computing komputery sag interfejsem do serwera z dostepem do ogromne;j
mocy obliczeniowej bedacym w stanie efektywnie ja wykorzystaé. To rozwigzanie
poprawia elastycznos¢ dziatania podmiotu, wychodzac naprzeciw interoperacyj-
nym potrzebom rozwoju systemow w przysztosci [Nowicka 2011, s. 231-254]. Moz-
na wyroznié trzy gtowne rodzaje ustug w ramach cloud computingu:

* Infrastruktura jako ustuga (infrastructure as a service —laaS) — wynajem ustugo-
biorcy infrastruktury, tj. serwery, przestrzen dyskowa lub okreslony zaséb pa-
migci 1 mocy obliczeniowej.

* Platforma jako ustuga (platform as a service — PaaS) — wynajem ustugobiorcy
wirtualnego $rodowiska pracy znajdujacego si¢ na serwerach dostawcy w celu
tworzenia przez klienta wlasnych aplikacji.

*  Oprogramowanie jako ustuga (software as a service — SaaS) — wynajem ustugo-
biorcy potrzebnych funkcji programéw dziatajacych na serwerze i w Srodowisku
dostawcy.

Cloud computing moze by¢ wdrozony w trzy podstawowe sposoby:

* Chmura prywatna (private cloud) — infrastruktura jest udostgpniana jednemu
ustugobiorcy.

e Chmura publiczna (public cloud) — infrastruktura jest wlasnoscig pojedynczego
uslugodawcy i jest udostepniana wielu niezaleznym ustugobiorcom.

*  Chmura hybrydowa (hybrid cloud) — wykorzystywanie obydwu powyzszych
rozwigzan.

Dobor rodzaju oraz sposobu wdrozenia ma charakter zindywidualizowany i
wtorny wobec oczekiwan, ktore chca osiggna¢ podmioty stosujace rozwigzania w
tym modelu. Tym samym wychodzi on naprzeciw potrzebom dopasowania rozwig-
zania do modutowosci architektury systemu, tj. ITS. Warto podkresli¢, ze poza sek-
torem podmiotoéw gospodarczych cloud computing jest z powodzeniem wykorzysty-
wany przez administracj¢ publiczng w samorzadach na calym §wiecie, zapewniajac
im m.in. elastyczno$¢ funkcjonowania, mozliwos¢ ograniczenia kosztéw i1 wzrost
poziomu innowacyjnosci. Przykladowe korzysci z zastosowania cloud computingu
wobec dotychczas stosowanych rozwigzan (posiadania wlasnej infrastruktury in-
formatycznej) przedstawia tab. 2.
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Tabela 2. Korzysci cloud computingu — wydajnos¢, elastycznosé, innowacyjnosé

Korzysci cloud computingu | Aktualne srodowisko
Wydajnos¢

¢ poprawa wykorzystania aktywow (wykorzysta- | ¢ niskie wykorzystanie zasobow (<30%),

nie serwera 60-70%), e rozproszony popyt na moc i duplikacja syste-
e zagregowanie popytu i przyspieszenie konsoli- | mow,

dacji systemu,  zlozony system trudny do zarzadzania
e poprawa wydajno$ci wdrazania aplikacji, za-

rzadzania aplikacjami, siecig i uzytkownikami

Elastyczno$é
* nabycie funkcjonalnosci jako ustugi od zaufa- | ¢ zbudowanie centrum danych dla nowych ushug
nego dostawcy (w wielkoSci odpowiadajacej| trwa latami,
aktualnym potrzebom), * dhugotrwaly proces wzrostu wydajnosci dla ak-
¢ niemal natychmiastowa mozliwos¢ zwigksza- | tualnych ushug
nia lub zmniejszania dostgpnych zasobow,
* wigksza wrazliwo$¢ na pilne potrzeby admini-
stracji publicznej

Innowacyjno$é

e zmiana z koncentracji na posiadaniu zasobow |* obciazenie zarzadzaniem aktywami,
na zarzadzanie ustugami, e ograniczony dostgp do innowacji wykorzysty-
e dostgp do innowacyjnych rozwigzan sektora| wanych w sektorze prywatnym
prywatnego,
¢ rozw0j kultury przedsigbiorczosci,
¢ lepszy dostep do najnowszych technologii

Zrédto: V. Kundra, Federal Cloud Computing Strategy, The White House, Washington 2011, s. 3.

Wedtug wynikow badania wykonanego na zlecenie Komisji Europejskiej 80%
organizacji, ktore przeszty na ustugi w modelu cloud computing, zredukowato kosz-
ty 0 10-20%. Do innych korzy$ci zaliczono: wigksze mozliwosci pracy zdalnej (46%),
wieksza wydajnos¢ (41%), normalizacja (35%), nowe mozliwos$ci prowadzenia inte-
resow (33%) i wiekszy dostep do rynkdw (32%) [IDC, 2012]. Administracja publicz-
na, poza poprawg zaréwno efektywnosci, jak i ustug, ktore sg bardziej elastyczne
i dostosowane do potrzeb obywateli oraz przedsigbiorstw w modelu cloud compu-
ting, najszybciej dostrzegtaby oszczgdnosci w postaci nizszych kosztow w obszarze
technologii informatycznych dzigki ograniczeniu wydatkow kapitatowych i ope-
racyjnych oraz zwiekszeniu poziomu wykorzystania sprzetu, ktéry obecnie bywa
bardzo niski i sigga zaledwie 10% w przypadku infrastruktury sektora publicznego
[HM Government 2011, s. 9]. Dalsze korzysci z zastosowania chmury obliczenio-
wej wynikalyby z mozliwos$ci zmian proces6w poprzez tansze i czgstsze mozliwo-
$ci aktualizacji oraz zwigkszenie zakresu wspolnego uzytkowania infrastruktury
przez rozne urzedy w calym systemie administracji. Poza samymi oszcz¢dno$ciami
kosztowymi cloud computing moze takze pomoc i przyspieszy¢ przejscie na ustugi
publiczne XXI wieku, czyli takie, ktore sa interoperacyjne, skalowalne i dostoso-
wane do potrzeb mobilnych obywateli oraz przedsiebiorstw pragnacych odnosi¢ ko-
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rzysci z europejskiego jednolitego rynku cyfrowego. W perspektywie dziesigciu lat
chmura obliczeniowa moglaby réwniez pomodc w osiagnigciu celu, ktory zaktada, ze
kazdy Europejczyk bedzie mie¢ dostep do Internetu i dzigki temu bedzie w stanie
w petni korzysta¢ z elektronicznych ustug publicznych. Ponadto bezprecedensowy
wzrost przeptywu informacji i przetwarzania danych przez Internet ma znaczacy
wplyw na $rodowisko naturalne w zwigzku z zuzyciem energii i wody oraz emisja
gazow cieplarnianych. Wykorzystywanie cloud computingu moze przyczynic¢ si¢ do
ograniczenia tych probleméw dzigki bardziej efektywnemu wykorzystaniu sprzg-
tu 1 przede wszystkim przez budoweg centréw przetwarzania danych opartych na
energooszczednych serwerach i ekologicznych zrddtach energii [Greenpeace, 2012].
Wedhug niektérych szacunkow duze przedsiebiorstwa w Stanach Zjednoczonych
moglyby zaoszczedzi¢ 12,3 mld USD rocznie w zakresie zuzycia energii, stosujac
model cloud computing [Communication..., 2012]. Naturalnie cloud computing nie
jest wolny od obszaréw problematycznych, wsrod ktorych najistotniejsze to bariery
techniczne (dostep do Internetu), prawne (zréoznicowane regulacje miedzynarodo-
we) 1 mentalno$ciowe [Lapinski, Wyznikiewicz 2011, s. 18-19].

Implementacja modelu cloud computing w obszarze projektow ITS w zarza-
dzaniu miastem wychodzi naprzeciw problemom ich interoperacyjnosci i pozwala
osiggna¢ wiele korzysci, wsrdod ktorych warto rozwazac:

* Ograniczenie poziomu kongestii (i wszystkich jej negatywnych efektow).

*  Wozrost poziomu innowacyjnosci ze wzgledu na dostep do najnowocze$niej-
szych technologii.

* Ograniczenie wydatkdéw na infrastrukture IT i zarzadzanie nig.

e Zgodno$¢ z regulacjami i rekomendacjami UE.

* Integracja funkcji miejskich i systeméw uzytkowanych przez mieszkancow

(i innych interesariuszy) miasta.

*  Optymalizacja wydajno$ci i zmniejszenie marnotrawstwa zasobow miejskich,
systemow i sieci (infrastruktury).

* Poprawa dostepnosci do informacji z systemow miejskich i infrastruktury w cza-
sie rzeczywistym.

*  Mozliwos¢ prowadzenia holistycznych analiz niezbednych do sprawnego zarza-
dzania przestrzenig i infrastrukturg logistyczng miasta.

Nalezy zaznaczy¢, ze zadne z badanych miast polskich wdrazajacych projekt
ITS nie wybrato powszechnie dostepnych rozwigzan wykorzystujacych potencjat
cloud computingu, ktorego jedna z gtéwnych wlasciwosci, jak podkreslono, jest
ograniczanie kosztow zwigzanych z infrastrukturg informatyczng i co jednoczesnie
stanowito wg respondentow badania najwicksza barier¢ implementacji projektow
ITS.
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5. Zakonczenie

,Kolejne czterdziesci lat bedzie uznawane za jeden z najwazniejszych okresow
w historii rozwoju ludzkiej cywilizacji. [...] Istotnymi czynnikami napedzajacymi
zmiany beda urbanizacja, zmiana klimatu, szczyt wydobycia ropy oraz zmniejsza-
jaca si¢ liczba ludnos$ci. Razem czynniki te catkowicie zmienig wykorzystanie tere-
nu, jego dystrybucje oraz polityczny proces podejmowania decyzji. Ludzie beda
mieszka¢ w wigkszych skupiskach. Transport stanie si¢ drozszy, a przemieszczanie
si¢ wlasnym samochodem stanie si¢ luksusem. Tereny wiejskie beda traci¢ miesz-
kancow. O krajowej polityce bedg w gldwnej mierze decydowaé miasta stanowigce
motor ewolucji spoleczenstwa” [Randers 2012, s. 171-174].

W tym kontek$cie innowacje w zarzadzaniu logistyka na terenie miast sg ob-
szarem szczegodlnie istotnym. Poniewaz sg one w duzym stopniu stymulowane
innowacjami technicznymi i technologicznymi, to wspotdecyduja o tempie roz-
woju obszaréw miejskich. Technologia staje si¢ coraz bardziej dostepna zarowno
w aspekcie interoperacyjnosci potrzebnej funkcjonalnosci, jak i kosztow zwigza-
nych z jej posiadaniem. Ta sytuacja odpowiada wyzwaniom stawianym budzetom
wlodarzy miast, rekomendacjom Parlamentu Europejskiego [Directive 2010/40/EU ]
i koncepcji Smart City [Nowicka 2014, s. 2—6]. Zastosowanie rozwigzania z wyko-
rzystaniem cloud computingu wspiera wszystkie wymienione obszary, stymulujac
konkurencyjnos¢ miasta i otwierajac je na przyszle wyzwania. Jest to szczegdlnie
istotnie ze wzgledu na priorytety wlodarzy polskich miast w zakresie ograniczen
budzetowych i presji ze strony zmian demograficznych oraz cywilizacyjnych,
w tym oczekiwan (czy wrecz presji) mieszkancow wobec mozliwosci wspottworze-
nia obszaru, w ktérym funkcjonuja.

Zastosowanie cloud computingu w projektach ITS pomnaza ich korzystne efek-
ty ze wzgledu na integrowanie danych pochodzacych z réznych zrédet na terenie
1w otoczeniu miasta. Administracja, elastycznie reagujac na biezace zdarzenia, jest
w stanie niwelowac negatywne efekty kongestii miejskiej, zwlaszcza wtedy, gdy za-
stosowany system ma mozliwo$¢ interakcji pomigdzy poszczegdlnymi uczestnika-
mi transportu. Zarzadzanie ich mobilno$cig maksymalizuje wykorzystanie zasobow
transportowych i ich przeptywow w miescie w ujeciu holistycznym, wptywajac na
konkurencyjnos$¢ obszaru zurbanizowanego bedacg efektem innowacji w logistyce
miejskiej w postaci zastosowania projektu ITS jako ustugi. Warto, aby wlodarze
miast wzigli to rozwigzanie pod uwagg, szczeg6lnie ze wzgledu na wiele mozliwosci
dofinansowania tego typu projektow w perspektywie budzetu 2014-2020.
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INNOVATIONS IN CITY LOGISTICS - ITS AS A SERVICE

Summary: The quality of activities undertaken in the city logistics management is of particular
importance due to progressive urbanization processes resulting in increased congestion.
Congestion in transport affects the quality of life and residing in the city. Its limitation is
thus an important determinant influencing both: the level of expenditure budgets and the
improvement of urban transport flows of people and goods. In this context, any innovations to
improve transportation with low-impact on city government budget, are extremely important.
The aim of this paper is to present the potential of ITS solutions in the cloud computing
service model as a method of congestion reduction. This concept is shown in the background
of Warsaw School of Economics (SGH) statutory research conducted by Logistics Department
in 2012-2013 through the surveys of 16 representatives of local authorities directly involved
in the implementation of projects to reduce the level of congestion in voivodeship cities in
Poland. The most important finding of the analysis is a marginal use of the potential of ITS
undertaken for managing these projects in the Polish local governments in particular to the
opportunities offered to the public sector by cloud computing model.

Keywords: city logistics, ITS, cloud computing.





