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ISTOTA ZARZADZANIA ZABEZPIECZENIEM
LOGISTYCZNYM W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
I STANACH NADZWYCZAJNYCH

Streszczenie: Ponizszy referat prezentuje istot¢ i role zarzadzania zabezpieczeniem logi-
stycznym w sytuacjach kryzysowych, jak i w stanach nadzwyczajnych. Celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie roli logistyki w procesie podejmowania decyzji i planowania
operacji kryzysowej. Zaprezentowano taksonomi¢ sytuacji kryzysowych, a takze uwarunko-
wania zabezpieczenia logistycznego w takich sytuacjach, jakie nalezy bra¢ pod uwagg w pro-
cesie decyzyjnym oraz dziatalno$ci operacyjnej. Zidentyfikowano roéznice migdzy logistyka
cywilna, wojskowa a kryzysowa. Usystematyzowano zasady zabezpieczenia logistycznego w
sytuacjach kryzysowych oraz ich wptyw na ten rodzaj zarzadzania. Przedstawiono tez wza-
jemny zwiazek zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym z procesem podejmowania de-
cyzji w sytuacjach kryzysowych oraz dziatania logistyczne zwigzane z jego poszczegolnymi
fazami i etapami. Dokonano interpretacji graficznej dziatan logistycznych w poszczegdlnych
fazach procesu decyzyjnego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, zabezpieczenie logistyczne, proces decyzyjny,
zasoby logistyczne.

DOI: 10.15611/pn.2015.383.11

Kto nie umie spoglgdac daleko, ten ktopoty ma blisko

Konfucjusz

1. Wstep

Prowadzenie operacji zwigzanych ze zwalczeniem skutkow klesk zywiotowych, ka-
tastrof technicznych, atakéw terrorystycznych, niepokojoéw spotecznych, zabezpie-
czeniem ludnos$ci cywilnej podczas konfliktow zbrojnych i innych dziatan stricte
humanitarnych zwiazane jest z zarzadzeniem szeroko rozumianymi zasobami logi-
stycznymi. Zasoby te stuzg do wsparcia nie tylko ofiar danej sytuacji kryzysowej,
ale rowniez sit ratowniczych realizujacych przydzielone zadania. Z punktu widze-
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nia poszkodowanej ludnosci potrzeby logistyczne mieszcza si¢ w trzech zasadni-
czych obszarach zabezpieczenia logistycznego, tj. [Nowak 2008]:

* Dostaw zaopatrzenia i ustug gospodarczo-bytowych.

e Zabezpieczenia medycznego.

*  Ustug transportowych.

Z perspektywy sit ratowniczych do powyzszych obszaré6w nalezy dodatkowo
zaliczy¢ utrzymanie w sprawnosci technicznej wyposazenia i sprzgtu tych sit, kto-
re gwarantujg mozliwos¢ $wiadczenia wsparcia poszkodowanym. Niemniej nalezy
pamigtac, iz formacje realizujace dziatania ratownicze posiadaja wlasne systemy
logistyczne, ktére powinny gwarantowac¢ im odpowiednie zabezpieczenie w okre-
sie normalnej dziatalnosci, sytuacji kryzysowej lub konfliktu zbrojnego. Istotnym
elementem przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym z punktu widzenia poszkodo-
wanych 1 sit ratowniczych jest zabezpieczenie funkcjonowania infrastruktury kry-
tycznej, ktora definiuje si¢ jako urzadzenia, instalacje i ustugi, powigzane ze sobg
zwigzkami funkcjonalnymi, kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli
oraz zapewnienia sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej,
a takze instytucji i przedsigbiorcow, obejmujacej [ Nowak 2008]:

* Systemy zaopatrzenia w energie i paliwa.

* Systemy telekomunikacyjne, gromadzenia i przekazywania informacji.

* Systemy bankowe i finansowe.

* Systemy zaopatrzenia w zywnos¢, wode i opieke medyczna.

e Systemy transportowe i komunikacyjne.

* Systemy ratownicze i zapewniajace funkcjonowanie organéw wtadzy publiczne;.

Inaczej mowigc, stan infrastruktury krytycznej ma decydujacy wptyw na po-
wodzenie operacji i poziom zabezpieczenia logistycznego zaré6wno poszkodowa-
nych, jak i sit ratowniczych, gdyz jest on wyznacznikiem posiadanych zasobow,
wykorzystywanych w przeciwdziataniu sytuacji kryzysowej. Oprocz zasobow ma-
teriatowych zwigzanych z realizacjg wsparcia w wymienionych obszarach istotnym
elementem zabezpieczenia logistycznego jest personel wydzielony do prowadzenia
tego rodzaju dziatan, wchodzacy w sktad jednostek podlegtych sitom zbrojnym,
resortowi spraw wewnetrznych, samorzagdom lokalnym czy tez wchodzacy w sktad
formacji ochotniczych. Synergia dostepnych zasoboéw materiatowych i1 personal-
nych oraz odpowiedniego systemu zarzadzania ich dziataniami jest kluczem do
sukcesu prowadzenia danej operacji. Dlatego tez istotnym elementem prowadzenia
dziatan w sytuacjach kryzysowych jest odpowiednie planowanie zabezpieczenia
logistycznego, ktore stanowi naturalny i integralny element planowania catej ope-
racji, wchodzacego w sktad procesu decyzyjnego. Celem niniejszego opracowania
jest przedstawienie roli logistyki w procesie podejmowania decyzji i planowania
operacji kryzysowej. Problem badawczy, ktory nalezy rozwigzaé, brzmi: Jaki jest
zakres oraz istota dziatan logistycznych w procesie decyzyjnym podczas sytuacji
kryzysowej? Hipoteza robocza niezbgdna do rozwigzania tak postawionego proble-
mu badawczego jest nastgpujaca: Proces podejmowania decyzji oraz bedgcy jego
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czescig proces planowania operacji w sytuacjach kryzysowych zwigzany jest przede

wszystkim z gromadzeniem oraz odpowiedniq alokacjg zasobow personalnych

i materiatowych zwigzanych z szeroko rozumianym zabezpieczeniem logistycznym.

W celu rozwiazania problemu i udowodnienia hipotezy zrealizowano nastepujace

zadania badawcze:

e Dokonano taksonomii sytuacji kryzysowych.

e Zidentyfikowano uwarunkowania zabezpieczenia logistycznego w sytuacjach
kryzysowych.

* Przedstawiono proces podejmowania decyzji i planowania w sytuacjach kryzy-
sowych ze szczegolnym uwzglednieniem planowania logistycznego.

* Przedstawiono role i zadania zabezpieczenia logistycznego w procesie podejmo-
wania decyzji w sytuacji kryzysowe;.

2. Taksonomia sytuacji kryzysowych

Sytuacje kryzysowe powstaja w wyniku zatamania stabilnego dotad procesu rozwo-
ju, zagrazajac utratg inicjatywy i1 zmuszajac do akceptacji niekorzystnych warun-
kéw, co powoduje koniecznos¢ podjecia zdecydowanych, wszechstronnych dziatan
zaradczych. Sg one wynikiem réznorodnych zagrozen, ktore prowadza do zerwania
wigzOow spotecznych, przy jednoczesnym zaktdceniu, o zroznicowanym stopniu na-
tezenia, funkcjonowania instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, iz uzyte
srodki zapobiegawcze nie uzasadniaja natychmiastowego wprowadzania stanow
nadzwyczajnych, do ktorych zaliczamy stan kleski zywiotowej, stan wyjatkowy lub
stan wojenny. Klasyfikacja sytuacji kryzysowych jest dos¢ ztozona ze wzglgdu na
rodzaj zagrozen, ktore je generuja. W przypadku sytuacji niemilitarnych mozna
wyrdznic cztery podstawowe grupy, ktore przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Systematyka niemilitarnych sytuacji kryzysowych ze wzglgdu na ich zrédta

Niepokoje
spoteczne

Dziatania
terrorystyczne

Katastrofy naturalne

Awarie/Katastrofy
techniczne

Strajki, manife-
stacje, dziatania
dezintegracyjne
prowadzone
przez organizacje
separatystycz-
ne, mniejszosci
etniczne lub
narodowe oraz
inne wystapienia
publiczne

Dziatania przeciw
osobom fizycznym,
przeciw obiektom
infrastruktury
krytycznej przeciw
budynkom uzytecz-
nos$ci publicznej,
przeciw srodkom
transportu, przeciw
srodowisku natural-
nemu

Wywotane przez ekstremal-
ne temperatury (np. pozary

i susze), przez intensywne
opady atmosferyczne (np. po-
wodzie, podmycia i osuwiska
ziemi), wstrzasy sejsmiczne,
lawiny, silne wiatry, wytado-
wania atmosferyczne.
Wywotane przez bakterie

i wirusy (choroby zakazne
ludzi, zwierzat, roslin) oraz
masowe wystgpienia szkod-
nikow

Uszkodzenia/zniszczenia
obiektow przemystowych,
uszkodzenia/zniszczenia
obiektow komunalnych,
uszkodzenia/zniszczenia
obiektow budowlanych,
uszkodzenia/zniszczenia
urzadzen transportowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen
niemilitarnych, AON, Warszawa 2007.
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Sytuacje kryzysowe charakteryzuja si¢ takimi czynnikami, jak [Ficon 2011]:
* Zroznicowana skala intensywnosci dziatania (np. ekstremalne, o wysokim, $red-
nim lub niskim nat¢zeniu).
* (Czasokres trwania i usuwania skutkow (krotko-, srednio-, dlugoterminowe oraz
ciagle).
*  Przedmiot oddzialywania (gospodarcze, religijne, polityczne lub uniwersalne).
*  Poziom destrukcji (minimalny, §redni, duzy, totalny).
*  Determinizm przyczyn (celowe, losowe, mieszane, naturalne).
* Zasigg przestrzenny (lokalne, regionalne, krajowe, miedzynarodowe, kontynen-
talne, globalne).
*  Mozliwos¢ przewidywania (kontrolowane, prognozowane, nieprzewidywalne).
Oczywiscie sytuacje kryzysowe mogg mie¢ rowniez swoje podloze militarne,
ktore bezposrednio przeklada si¢ na sytuacje ludnosci cywilnej i poziom funkcjo-
nowania infrastruktury krytycznej. W okreslonych sytuacjach kryzysowych wpro-
wadza si¢ tzw. stany nadzwyczajne, do ktérych zaliczamy wspomniany juz stan
klgski zywiotowej, stan wyjatkowy czy stan wojenny. Istota wprowadzania stanow
nadzwyczajnych jest stwarzanie warunkow do zapobiegania badz szybkiego usuwa-
nia skutkow kryzysu. W zwigzku z powyzszym, stany te wymagaja wprowadzania
pewnych dodatkowych srodkow zwigzanych z ograniczeniami badz zawieszeniem
praw obywatelskich, wprowadzenia obowigzku wykonywania §wiadczen osobi-
stych i materialnych na rzecz panstwa. Umozliwiaja zasadniczy wzrost potencjatu
logistycznego oraz czasu jego zaangazowania w dzialaniach prowadzonych na rzecz
poszkodowanej ludno$ci. Z logistycznego punktu widzenia wprowadzenie stanow
nadzwyczajnych umozliwia pozyskiwanie dodatkowych zasobow materiatowych 1
osobowych oraz skierowanie ich do realizacji zadan logistycznych w czasie okre$lo-
nym lub nieokre$lonym, zwigzanych z zabezpieczeniem poszkodowanej ludnosci,
jak tez wsparciem sit ratowniczych zgodnie z istniejagcym prawodawstwem.
Czynniki charakteryzujace sytuacje kryzysowe oraz koniecznos¢ wprowadze-
nia stanow nadzwyczajnych decyduja o wymaganym poziomie zabezpieczenia lo-
gistycznego ludnos$ci poszkodowanej oraz sit ratowniczych. Dlatego tak istotnym
elementem zarzadzania kryzysowego' jest zarzadzanie zabezpieczeniem logistycz-
nym, w tym planowanie logistyczne. W sytuacjach kryzysowych zarzadzanie to
nalezy rozumie¢ jako menedzerska dziatalno$¢ zwiazana z kierowaniem zabezpie-
czeniem logistycznym w réznych stadiach rozwojowych sytuacji kryzysowych (por.
[Ficon 2011]). Podmiotem tej dziatalnosci sg w tym wypadku organa samorzadowej
wiladzy administracyjnej, powotane do kompleksowego zabezpieczenia spektrum
potrzeb logistycznych ludnosci poszkodowanej, stosownie do zaistniatej sytuacji
kryzysowej. Przedmiotem tej dziatalno$ci oprocz pierwszoplanowych zadan zwig-

! Zarzadzanie kryzysowe to dzialalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kie-
rowania bezpieczenstwem narodowym, ktdra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygo-
towaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku
wystepowania sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury
krytycznej lub przywracaniu jej pierwotnego charakteru [Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.].
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zanych z zabezpieczeniem i ochrong ludnosci beda w odpowiedniej kolejnosci i ska-
li dziatania ukierunkowane na ochrong i zabezpieczenie ciagtosci funkcjonowania
elementow terenowej infrastruktury krytycznej, ochrone srodowiska naturalnego,
zasobow materiatowych i gospodarczych oraz zywego inwentarza w strefie objetej
sytuacja kryzysowa. Ponadto przedmiotem tego rodzaju zarzadzania jest rowniez
realizacja zadan zwigzanych z logistycznym zabezpieczeniem sit ratowniczych.

3. Uwarunkowania zabezpieczenia logistycznego
w sytuacjach kryzysowych

Logistyka w sytuacjach kryzysowych w swojej istocie r6zni si¢ od logistyki cywil-
nej oraz logistyki wojskowej, zarbwno w zakresie potencjalnych odbiorcow/klien-
tow (grupy docelowej) ustug logistycznych, zalozonych wymagan obstugi grupy
docelowej, jak i celow, jakie si¢ zamierza osiagnac, oraz kryteriow optymalizacji
(rys. 1). Prowadzenie operacji w sytuacji kryzysowej polega na synergii, koordyna-
cji 1 synchronizacji dziatah organdw administracji publicznej, jednostek formac;ji
ratowniczych oraz kontrahentow zewnetrznych wspierajacych w mniejszym lub
wigkszym stopniu sity ratownicze w zaleznosci od stopnia nat¢zenia operacji oraz
wystepujacych zagrozen. Zakres prowadzonych dziatan zalezy od rodzaju sytuacji
kryzysowej. Podstawowe parametry prowadzonych operacji/dziatan to ustalona mi-
sja operacji, obszar terenu oraz wielko$¢ populacji objeta dang operacja, potencjalny
czas jej trwania oraz zaangazowane sity ratownicze. Powyzsze parametry determi-
nujg rodzaj 1 wielko$¢ zasobow logistycznych (tab. 2) niezbednych do przeprowa-
dzenia danej akcji z powodzeniem. Ide¢ zabezpieczenia logistycznego w warunkach
sytuacji kryzysowej przedstawia rys. 2.

Rys. 1. Zréznicowanie istoty logistyki sytuacji kryzysowych, logistyki wojskowej 1 cywilnej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zasoby majg charakter zréznicowany. Dlatego tez, biorac pod uwage ztozonosé
prowadzonych dziatan, nalezy korzysta¢ ze wsparcia kontrahentow zewnetrznych
na zasadach komercyjnych lub ustalonych w odrgbnych przepisach prawa o sta-
nach nadzwyczajnych. Szczegbdlnym rodzajem zasobdw jest potencjal ludzki, gdzie
obok cztonkéw formacji stuzb mundurowych i sit zbrojnych na uwage zastuguje
mozliwo$¢ wykorzystania organizacji pozarzadowych, czyli zrzeszen, stowarzy-
szen, zwigzkoéw o charakterze paramilitarnym oraz klubow i1 zespotow sportowych,
a takze organizacji charytatywnych, pomocy spotecznej i towarzystw gospodar-
czych dziatajacych na terenie objetym dzialaniami ratowniczymi. Dzigki takim roz-
wigzaniom istnieje mozliwo$¢ znacznego poszerzenia potencjatu logistycznego sit
ratowniczych o personel nie tylko dobrze znajacy teren prowadzenia operacji, ale
posiadajacy silng motywacje do uczestnictwa w przedmiotowych dziataniach.

Tabela 2. Taksonomia zasobow logistycznych wykorzystywanych w sytuacjach kryzysowych

. . . . Infrastruktura
Potencjat ludzki Zasoby zaopatrzenia Potencjat ustugowy ransportowa
Pododdziaty sit Zasoby materialowe Srodki transportu Sie¢ drog
zbrojnych rezerw panstwowych samochodowych
Sity PSP i OSP Sprzet kwaterunkowy
Formacje OC Sprzet przetadunkowy
Personel medyczny | Zasoby materiatowe Specjalistyczny sprzet | Sie¢ kolejowa
lokalne techniczny
Straz miejska/ Wyposazenie
gminna medyczne
Personel pogotowia Sprzet gastronomiczny | Sie¢ drog wodnych
technicznego $rodladowych
Sity Strazy Zasoby materiatowe Inny sprzet
Granicznej organdéw nadrzednych
Sity Policji Baza remontowa Lotniska krajowe
Personel organizacji Baza kwaterunkowa | iregionalne
pozarzadowych
Personel wtadz Zasoby materialowe Baza magazynowa Rurociagi paliwowe
lokalnych dostarczane w ramach i inne
Personel firm pomocy humanitarnej Baza gastronomiczna
zewnetrznych i charytatywnej Baza medyczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Spoteczna Szkota Wyzsza Przedsigbior-
czosci 1 Zarzadzania, £.0dz—Warszawa 2008, oraz A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie,
Difin, Warszawa 2010.

Realizacja zabezpieczenia logistycznego w sytuacjach kryzysowych podlega
réznorodnym ograniczeniom i innym czynnikom wptywajacym w sposob zasadni-
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czy na efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan logistycznych, a przez to na calo$¢ reago-
wania kryzysowego®.

KONTRAHENCI

Rys. 2. Idea zabezpieczenia logistycznego operacji w sytuacji kryzysowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Reagowanie kryzysowe to zorganizowany, prakseologiczny system celowego dziatania oparty
na klasycznej strukturze hierarchicznej, w ktérej mozna wyrdzni¢ organa kierownicze i jednostki wy-
konawcze, wyposazone w niezbedny potencjal osobowy, informacyjny, materialowy i techniczny ko-
nieczny do prowadzenia skutecznych dziatan operacyjnych, gtéwnie w zakresie ratownictwa medycz-
nego i niesienia pierwszej pomocy ludnosci poszkodowanej [Ficon 2011].



Istota zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym w sytuacjach kryzysowych... 139

Do podstawowych czynnikéw majacych kluczowy wplyw na organizacje

i funkcjonowanie zabezpieczenia logistycznego ludno$ci poszkodowanej oraz sit

ratowniczych w sytuacjach kryzysowych nalezy zaliczy¢ [Nowak, Nowak 2009]:

* Presje czasu, ktora zwigzana jest z istniejacymi zagrozeniami, jakie wigzg si¢
z ryzykiem utraty zycia lub zdrowia 0so6b poszkodowanych, ale tez cztonkow sit
ratowniczych. Realizacja zadan logistycznych zwigzanych z dostawami zywno-
sci i wody, pomoca i ewakuacja medyczng jest zawsze funkcja czasu, ktora wa-
runkuje skuteczno$¢ pomocy oraz zdolnos¢ do jej realizacji.

*  Dwudzielno$¢ w zabezpieczeniu logistycznym ludnosci poszkodowanej, pole-
gajaca na stosowaniu w razie konieczno$ci minimalnych norm naleznosci dla
wszystkich poszkodowanych oraz wykorzystaniu zmasowanego, dostepnego
potencjatu logistycznego do zaspokojenia nawet minimalnych potrzeb osob po-
szkodowanych.

*  Roéznorodnos¢ i zmiennos$¢ zjawisk towarzyszacych sytuacjom kryzysowym,
wynikajaca z mnogosci czynnikow stwarzajgcych zagrozenie dla poszkodowa-
nej ludnosci lub cztonkéw sit ratowniczych, ktorych wystepowanie moze si¢
kumulowac¢ i powodowa¢ synergie destrukcyjnego oddzialywania w sytuacji
kryzysowej®. Czynniki te zwigzane sa ze zrodtami sytuacji kryzysowych (patrz
tab. 1). Dlatego zadania logistyczne moga kazdorazowo mie¢ inne tresci, skalg
i priorytet, co pociaga za sobg konieczno$¢ uzycia réoznych zasobdw, w réznym
czasie, kolejnosci i1 zakresie.

* Ekstremalne warunki powodujace zagrozenia nie tylko dla poszkodowanej lud-
nos$ci, ale i dla cztonkéw jednostek ratowniczych. Warunki te moga wynikac
Z presji czasu zwigzanej z oczekiwaniami poszkodowanej ludnosci na pomoc.

* Izolacjg¢ obszarow objetych sytuacja kryzysowa, wystepujaca w przypadku wy-
buchu epidemii choroby zakaznej lub wystapienia skazen chemicznych, biolo-
gicznych lub radioaktywnych, zwalczaniem terroryzmu i przestepczosci zorga-
nizowanej, nielegalnej migracji itp.

* Utrudnienia zwigzane z realizacja dostaw i ustug logistycznych dla 0séb poszko-
dowanych oraz sit ratowniczych, wynikajace ze zniszczenia infrastruktury trans-
portowej, sytuacji powodziowej lub pozarowej, opadow atmosferycznych, roz-
topow oraz braku odpowiedniej ilosci $rodkdéw transportu gwarantujacego
skuteczno$¢ w okreslonej sytuacji®.

* Limity dostaw zaopatrzenia oraz $wiadczenia ustug logistycznych (w tym po-
mocy medycznej), w przypadku braku rownowagi miedzy dostepnym potencja-

3 Np. awariom technicznym moze towarzyszy¢ catkowity brak dostepu do mediow oraz skazenie
radioaktywne lub chemiczne terenu, natomiast w przypadku katastrof naturalnych mozemy mie¢ do
czynienia z jednej strony z intensywnymi opadami deszczu, powodujacymi powodzie podmywajace
obszary, stwarzajac zagrozenie dla srodowiska naturalnego, np. cmentarze lub magazyny materiatow
niebezpiecznych, czego efektem moze by¢ epidemia choroby zakaznej (przyp. autora).

4 Np. uniemozliwiajacego dostawy zaopatrzenia oraz niesienie pomocy medycznej i organizacje
ewakuacji w danej sytuacji kryzysowej (przyp. autora).
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fem wykonawczym podmiotow odpowiedzialnych za prowadzenie i realizacje

operacji ratowniczych a sumarycznym zapotrzebowaniem na wsparcie ze strony

poszkodowanej ludnosci.

* Ewakuacje poszkodowanych z rejonéw objetych sytuacja kryzysows, konieczng
w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia lub niedostatecznych dostaw zaopatrze-
nia oraz $§wiadczenia ustug logistycznych i pomocy medycznej ze wzgledu na
wystepujace trudnosci organizacyjne i techniczne. W takich wypadkach ko-
nieczny jest podziat ogétu ewakuowanych na kategorie oraz ustalenie prioryte-
tow dotyczacych kolejno$ci ewakuacji®, a takze ustalenie limitow bagazu osob
ewakuowanych oraz towarzyszacego im inwentarza ze wzgledu na dostepnos¢ i
pojemnos¢ srodkow transportu.

Wymienione uwarunkowania komplikujg organizacje¢ i funkcjonowanie zabez-
pieczenia logistycznego poszkodowanej ludnosci, jak tez jednostek wykonawczych
sit ratowniczych. Biorgc pod uwage imperatyw, jakim jest budowa logistycznych
tancuchow dostaw zapewniajacych wysoka efektywno$¢ i1 skutecznos¢ dostaw za-
opatrzenia i $wiadczenia ustug logistycznych, nalezy przestrzega¢ pewnych zasad,
ktore je warunkujg (rys. 3).

Jedng z podstawowych zasad jest zasada optymalnego wykorzystania zasobow,
wyrazajaca si¢ przede wszystkim osigganiem maksymalnych efektow przy dostep-
nym potencjalne logistycznym [Nowak, Nowak 2009] lub utrzymaniem zatozonego
poziomu dostaw i §wiadczenia ustug logistycznych przy zredukowanym potencjale
logistycznym. Pozostale zasady zabezpieczenia logistycznego mozna podzieli¢ we-
dtug trzech kryteriow (tab. 3), tj.:

e Kryterium relacji logistyki do aspektow zarzadzania, obejmujace zasade¢ rozpo-
znania logistycznego i prognozowania, zasade¢ odpowiedzialnosci i gospodarno-
$ci oraz zasadg terminowosci.

*  Kryterium dostepnosci zasobow logistycznych obejmujace zasade normowania
i limitowania, reglamentacji, priorytetéw oraz specyfiki produktu logistycznego.

* Kryterium wykonalnosci, do ktorego nalezy zasada prostoty i zasada zywotnosci.
Wymienione zasady stanowig pewne wytyczne w procesie podejmowania decy-

zji, w tym w planowaniu logistycznym. Niemniej wysoka dynamika sytuacji kry-
zysowych wymusza niekiedy poszukiwanie innych rozwigzan. Nalezy pamigtac, ze
stosowanie zasad zalezy od specyfiki danej sytuacji kryzysowej i mozna odstgpi¢
od ich przestrzegania lub stosowania w sposob §wiadomy, majac przekonanie, iz nie
mozna ich zastosowa¢ w danych warunkach. Istotnym elementem jest tez synergia
stosowanych zasad, wybranych dla danej sytuacji kryzysowej, ktora wptywa na
skuteczno$¢ i efektywno$¢ catego zabezpieczenia logistycznego.

5 Ustalanie priorytetow w zakresie ewakuacji porzadkuje kolejno$¢ ewakuowanych. Pierwsze z
reguly sa ewakuowane osoby przewlekle chore, w podesztym wieku, matki z matymi dzie¢mi, a nastep-
nie pozostate osoby nieuczestniczace (badz niewykorzystywane) w operacji/akcji kryzysowej (przyp.
autora).
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Rys. 3. Zasady zabezpieczenia logistycznego ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Spoteczna Szkota Wyzsza Przedsigbior-
czosci i Zarzadzania, 1.odz—Warszawa 2009.
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Tabela 3. Zasady zabezpieczenia logistycznego ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych

Kryterium relacji logistyki do aspektow zarzadzania

Zasada

Uwagi

Rozpoznania
logistycznego
i prognozowania

Zdefiniowanie potrzeb drogg rekonesansu logistycznego na
miejscu zdarzenia lub prognozowania wedtug przyjetej metodyki.
Ustalone potrzeby stanowia dane prospektywne do planowania
logistycznego oraz organizacji zadan logistycznych dla sit ratow-
niczych.

Odpowiedzialnosci
1 gospodarnosci

Zasada odpowiedzialnosci i gospodarnos$ci polega na wyznacze-
niu podmiotu odpowiedzialnego za realizacje planowanych zadan
logistycznych oraz obiektywnego zarzadzania ograniczonymi
zasobami logistycznymi ze wzgledu na relacjg koszt efekt, majac
na uwadze fakt, iz redukcja zasobow logistycznych utrzymywa-
nych na wypadek kryzysu nie moze zagraza¢ zywotnosci calego
systemu logistycznego.

Terminowos$ci

Zasada zwigzana z zapewnieniem terminowych dostaw zaopa-
trzenia oraz szybkiej pomocy medycznej rannym i chorym w
obszarze obje¢tym sytuacja kryzysowa.

Skutecznosci

Zasada ukierunkowana na zachowanie preferencji sposobow i
zakresu uzycia zasoboéw logistycznych, gwarantujacych pomys$ine
wykonanie zadan logistycznych na rzecz poszkodowanej ludnosci
oraz zabezpieczenia logistycznego sit ratowniczych. W dziatal-
nosci stuzb logistycznych w sytuacjach kryzysowych obowiazuje
maksyma o realizacji dostaw i ushug we wlasciwym czasie, wia-
Sciwym miejscu, whasciwych ilosciach i wlasciwej jakosci.

Wspotdziatania
logistycznego

Zasada wzajemnego wsparcia z najblizszym sasiadem w zakresie
dostaw zaopatrzenia oraz $wiadczenia ustug logistycznych i
pomocy medyczne;j.

Kryterium dostgpnosci zasobow logistycznych

Zasada

Uwagi

Normowania
i limitowania

Zasada komplementarna do zasady rozpoznania logistycznego

1 prognozowania, zorientowana jest na zdefiniowanie jednost-
kowych norm zaopatrzenia oraz zakresu ustug logistycznych,
$wiadczonych na rzecz poszkodowanej ludnosci. Wielkosci
wynikaja z fizjologii cztowieka oraz obowigzujacych przepisow
prawnych w zakresie kwaterunku, transportu, sanitarno-higie-
nicznych itp. W przypadku deficytu danych zasobow wprowadza
si¢ limity, ktore nie powinny przekraczac¢ poziomu krytycznego
wynikajacego ze wskazan zdrowotnych i zyciowych.

Reglamentacji

Zasada polegajaca na stalym nadzorze nad posiadanymi zaso-
bami logistycznymi, w formie ewidencjonowanej dystrybucji
posiadanych zasobow. Zapobiega dublowaniu dostaw oraz ich
marnotrawstwu.

Priorytetow

Wskazuje na konieczno$¢ ustalania w sytuacjach kryzysowych
kolejnoséci realizacji pewnych dostaw zaopatrzenia oraz $wiad-
czenia ustug logistycznych i medycznych osobom poszkodowa-
nym, ze wzgledu na ograniczenia ilo$ciowe i terminowe oraz
pilnos¢ realizacji zadan logistycznych (np. zabiegi ratujace zycie,
dostawy wody itp.). Liczba priorytetow w zabezpieczeniu logi-
stycznym powinna by¢ ustalana w rozsadne;j ilosci.
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4 | Specyfiki ,,produktu
logistycznego”

Zasada polega na dostosowaniu formy i jakosci dostarczanych
zasobow i §wiadczonych ustug logistycznych do istniejacych
warunkow organizacyjnych, atmosferycznych i transportowych
(np. wodoszczelne opakowania produktow wrazliwych na wilgo¢,
opakowania transportowe dostosowane do przewozu transportem
powietrznym i do zrzutu na spadochronach itp.).

Kryterium wykonalnosci

Lp. Zasada

Uwagi

1 |Prostoty

Nakazuje uproszczenie procedur zwigzanych z realizacjg zadan
logistycznych na rzecz ludnosci poszkodowanej w sytuacjach
kryzysowych.

2 | Zywotnosci

Nakazuje posiadanie znacznego stopnia samowystarczalnos$ci
przez systemy logistyczne organizowane w sytuacjach kryzy-
sowych. Wyznacznikami beda takie wskazniki, jak wielko$¢
potrzeb logistycznych ludnosci poszkodowanej w danym okresie,
obowiazujgce normy zaopatrzenia i zakres ustug logistycznych

i medycznych, wydajno$¢ potencjatu ustugowego. System musi
by¢ trwaty w sensie zdolno$ci do zapewnienia dostaw zaopatrze-
nia i §wiadczenia ushug, odporny na ekstremalne warunki sytuacji
kryzysowej oraz przywracalny, czyli zdolny do odbudowy

w przypadku poniesienia strat.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Spoteczna Szkota Wyzsza Przedsigbior-
czosci 1 Zarzadzania, 1.6dZ—Warszawa 2009.

4. Miejsce zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym
w procesie decyzyjnym w sytuacji kryzysowej

Zarzadzanie kryzysowe jest to proces, ktory mozna przedstawic¢ jako pewien cykl
decyzyjny realizowany w komorkach zarzadzania kryzysowego poszczegoélnych
szczebli administracji publicznej przez funkcjonujacy tam Zespot Zarzadzania Kry-
zysowego (ZZK). Cykl decyzyjny realizowany jest we wszystkich czterech fazach
zarzadzania kryzysowego, do ktérych zaliczamy [Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.]:
* Fazg zapobiegania, ktorej zasadniczym celem jest eliminacja przyczyn rodzace;j

si¢ sytuacji kryzysowej, minimalizacja jej prawdopodobienstwa, ktore niesie

okreslone konsekwencje i nastgpstwa o charakterze negatywnym dla otaczajace-

go srodowiska.

» Faze przygotowania, realizowang niemal symultanicznie z fazg zapobiegania,
ktorej celem jest szczegdtowe zaplanowanie dziatan na czas kryzysu, aby sku-
tecznie zneutralizowac¢ jego negatywne skutki i nastgpstwa.

* Fazg reagowania, realizowanag jezeli sytuacja kryzysowa juz ma miejsce. W ra-
mach tej fazy wykonywane sa szeroko rozumiane czynno$ci ratownicze i ewa-

kuacyjne.
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* Faz¢ odbudowy, zorientowana na rekonstrukcje i odbudowe zniszczonych do-
mostw, wiezi spolecznych i materialnej bazy egzystencji spoteczenstwa.
Wymienione fazy realizuja okre$lone dziatania w ramach zabezpieczenia logi-

stycznego, ktore powinny przynies¢ zamierzony efekt. Pierwsze dwie z nich reali-

zowane sg zazwyczaj, gdy nie ma sytuacji kryzysowej (rys. 4), przez co komorki
funkcjonalne zarzadzania kryzysowego na poszczeg6lnych szczeblach administra-
cji publicznej osiagaja swoje cele w normalnym toku i trybie dziatania.

Rys. 4. Dziatania logistyczne w zarzadzaniu kryzysowym w fazach zapobiegania i przygotowania

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen
niemilitarnych, AON, Warszawa 2007, oraz K. Ficon, Logistyka kryzysowa, procedury, potrze-
by potencjal, BEL Studio, Warszawa 2011.

Zasadniczym celem fazy zapobiegania i fazy przygotowania jest przygotowanie
potencjatu logistycznego oraz procedur dziatania na wypadek sytuacji kryzysowe;j
zgodnie z obowigzujgca strategia logistyczna®.

¢ Strategia logistyczna realizacji dostaw zaopatrzenia i $wiadczenia ustug na rzecz ludnosci po-
szkodowanej wyraza si¢ w misji i celu dziatania, gdzie misjg jest ratowanie zycia rannym i chorym
oraz zapewnienie wszystkim osobom potrzebujacym warunkow niezbednych do przetrwania w sytu-
acji kryzysowej, celem za$ jest organizacja podstawowych $rodkow zaopatrzenia, ustug logistycznych
i medycznych oraz dotarcie z nimi do wszystkich poszkodowanych w odpowiednio krotkim czasie
[Nowak, Nowak 2009].
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Faza reagowania i faza odbudowy (rys. 5) realizowane sa w przypadku zaistnie-
nia sytuacji kryzysowej. Nalezy pamigtac, ze ten etap moze by¢ realizowany zarow-
no w warunkach normalnych, jak i przy wprowadzonych stanach nadzwyczajnych
(np. stan kleski zywiotowej). Celem tych faz jest organizacja dziatan logistycznych
na rzecz poszkodowanej ludnos$ci zgodnie z obowiazujacg w tych fazach strategia
logistyczna oraz wsparcie logistyczne w szacowaniu strat w strefie sytuacji kryzy-
sowej, uruchamianie pomocy indywidualnej i zbiorowej, a takze dorazne zapewnie-
nie funkcjonowania mediow komunalnych.

Rys. 5. Dzialania logistyczne w zarzadzaniu kryzysowym w fazach reagowania i odbudowy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer
niemilitarnych, AON, Warszawa 2007, oraz K. Ficon, Logistyka kryzysowa, procedury, potrze-
by potencjat, BEL Studio, Warszawa 2011.

Na tym etapie realizowana jest funkcja operacyjna zarzadzania logistycznego
zwigzana z procesem dostaw zaopatrzenia, §wiadczeniem ustug logistycznych i me-
dycznych oraz koordynacja zgromadzonych zasobow z transportem i dystrybucja,
a takze przygotowaniem potencjatu ustugowego i sterowaniem nim podczas prowa-
dzenia dziatan ratowniczych.
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Rys. 6. Udzial komorek logistycznych w procesie decyzyjnym szefa Zespolu Zarzadzania Kryzysowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Spoteczna Szkota Wyzsza Przedsigbior-
czosci 1 Zarzadzania, 1.6dZz—Warszawa 2009.

Jeden pelny cykl decyzyjny w komorkach zarzadzania kryzysowego sktada si¢
z czterech podstawowych, tagczacych si¢ i przenikajacych wzajemnie faz decyzyj-
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nych (patrz rys. 6), w ktorych biorg udziat komorki logistyczne ZZK, do ktorych
zalicza si¢ grupe zabezpieczenia logistycznego oraz grupe¢ opieki zdrowotnej 1 po-
mocy socjalno-bytowej. Kolejnos¢ faz decyzyjnych jest nastgpujaca:

Faza decyzyjna ustalenie potozenia, ktora charakteryzuje si¢ permanentnym po-
zyskiwaniem, gromadzeniem, porzadkowaniem i przetwarzaniem informacji
(rys. 7). Informacje dzielg si¢ na posiadane, czyli wlasne (pochodzace z posiada-
nej dokumentacji dotyczacej lokalnych zasobdw logistycznych), wptywajace
(od organdéw administracji, wyzszego szczebla, administracji zespolonej i nieze-
spolonej, komoérek sasiednich, ludnosci cywilnej lub organizacji pozarzado-
wych) oraz zdobywane (na podstawie np. rekonesansu logistycznego). Grupa
zabezpieczenia logistycznego gromadzi informacje na temat dostepnego poten-
cjatu logistycznego, czyli zasobow koniecznych do realizacji dostaw i $wiadcze-
nia ustug specjalistycznych i gospodarczo-bytowych dla poszkodowanych. Na-
tomiast grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowej zainteresowana jest
zasobami medycznymi, mozliwymi do wykorzystania w realizacji zadan leczni-
czo-ewakuacyjnych, sanitarno-higienicznych 1 sanitarno-przeciwepidemicz-
nych.

Rys. 7. Proces decyzyjny w fazie ustalenie potozenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach

kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Za-
rzadzania, £.6dz—Warszawa 2009, oraz R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow gospo-
darczych, Difin, Warszawa 2006.



Rys. 8. Proces decyzyjny w fazie planowanie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzqdzania logistyczne-
go, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania, £.0dz—Warszawa 2009, oraz R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow gospodar-

czych, Difin, Warszawa 2006.
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Faza decyzyjna planowanie, sktadajaca si¢ z sekwencji etapow, do ktorych zali-
czamy oceng sytuacji kryzysowej, podjecie decyzji, wypracowanie zamiaru oraz
opracowanie planu reagowania kryzysowego i dokumentéw wykonawczych dla
podlegtych jednostek podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ operacyjng (patrz
rys. 8). Szczegdtowy opis czynnosci logistycznych w poszczegdlnych etapach
fazy planowania przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Charakterystyka etapow i czynnos$ci fazy planowanie

Lp. Etap Realizowane czynnos$ci
1 2 3
1 | Ocena sytuacji — Analiza zadania z logistycznego punktu widzenia, majaca na celu

kryzysowej

zdefiniowanie potrzeb zaopatrzeniowych ludnosci poszkodowane;j
oraz zakresu ushug logistycznych niezbednych do $wiadczenia na jej
rzecz w procesie reagowania kryzysowego, tj. prowadzenia akcji czy
operacji kryzysowej. Pilne przedsigwzigcia w wyzej wymienionym
zakresie przekazuje si¢ jednostkom wykonawczym w zarzadzeniu
przygotowawczym. Kolejnym elementem jest opracowanie pracy
grup logistycznych, okreslajace terminy wykonania zasadniczych
zadan logistycznych.

Informowanie operacyjne — przekazanie grupom logistycznym wy-
tycznych do planowania logistycznego i medycznego. W zakresie
zabezpieczenia logistycznego dotyczy to: zadan i sposobu prowa-
dzenia rekonesansu logistycznego obszaru sytuacji kryzysowej, roz-
poznania drég zaopatrzenia i ewakuacji ludnosci poszkodowanej,
rejondow tymczasowego zakwaterowania ewakuowanych i sktadowa-
nia ich mienia, sposobow ewakuacji poszkodowanych i ich mienia,
organizacji dostaw zaopatrzenia i realizacji ustug socjalno-bytowych
dla poszkodowanych, sposobu wykorzystania wsparcia logistycz-
nego otrzymanego od przelozonych, organizacji pozarzadowych,
podmiotow prawnych i fizycznych. W zakresie opieki medycznej
i pomocy socjalno-bytowej wytyczne dotycza m.in.: sposobu organi-
zacji przedsigwzig¢ leczniczo-ewakuacyjnych oraz sanitarno-higie-
nicznych w obszarze sytuacji kryzysowej i rejonach tymczasowego
zakwaterowania, zakresu i sposobu organizacji przedsiewzig¢¢ prze-
ciwepidemicznych, sposobow zaopatrywania jednostek medycznych
w sprzet 1 srodki materialowe, zakresu i sposobu organizacji pomocy
socjalno-bytowej dla poszkodowanych.

Ocena czynnikow logistycznych i medycznych wptywajacych na wy-
konanie zadan zabezpieczenia logistycznego ludnos$ci poszkodowa-
nej polega na ustaleniu limitow zaopatrzenia ludnosci w podstawowe
srodki materialowe, dokonaniu prognoz liczby ludnosci poszkodo-
wanej, zdefiniowaniu uwarunkowan terenowych, atmosferycznych,
sanitarnych, transportowych i zaopatrzeniowych, w ktorych bedzie
prowadzona operacja, oraz okresleniu zasad reglamentacji srodkow
zaopatrzenia i §$wiadczenia ushug logistycznych i medycznych.
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Tabela 4. cd.

1

3

— Rozwazenie wariantéw dziatania, polegajace na opracowaniu do
trzech wariantdw organizacji zabezpieczenia logistycznego ade-
kwatnych do wariantu prowadzenia operacji kryzysowej, ustalonych
przez grupy planowania cywilnego oraz operacji i organizacji dzia-
fan. Warianty sa uzgadniane z komendantami jednostek wykonaw-
czych, gdyz obejmuja koncepcje wykorzystania wtasnych i przydzie-
lonych $rodkow logistycznych i medycznych.

— Pordéwnanie wariantow zabezpieczenia logistycznego ma na celu wy-
onienie wariantu rekomendowanego szefowi ZZK wraz z adekwat-
nym wariantem prowadzenia operacji kryzysowe;j.

— Prowadzenie odpraw koordynacyjnych — prowadzone w trakcie i po
zakonczeniu tego etapu planowania ma na celu umozliwienie kon-
taktow specjalistom ze wszystkich komorek ZZK oraz komendantom
jednostek wykonawczych, dzigki ktorym przedsigwzigcia logistycz-
ne beda spdjne z pozostalymi dziataniami operacyjnymi.

Podjecie decyzji
i zamiar szefa ZZK

Etap realizowany w ramach odprawy decyzyjnej, gdzie kierownik
Z7ZK podejmie decyzje co do wyboru wariantu prowadzenia operacji i
stosownego wariantu zabezpieczenia logistycznego, przygotowanego
przez grupy logistyczne. Po wyborze wariantu oglaszany jest zamiar
dziatania. Efektem podjgcia decyzji i ogloszenia zamiaru jest zarza-
dzenie wstepne zawierajace m.in. zadania logistyczne i medyczne.

3 | Opracowanie Z punktu widzenia zabezpieczenia logistycznego polega na wykonaniu
(korekta) planu przez grupy logistyczne zalacznikoéw do planu reagowania kryzysowe-
reagowania g0, takich jak: plan dostaw zaopatrzenia dla ludnosci poszkodowanej
kryzysowego i plan $wiadczenia ustug socjalno-bytowych oraz tymczasowego

zakwaterowania, plan organizacji ewakuacji medycznej, organizacji
przedsiewzig¢ sanitarno-higienicznych oraz przeciwepidemicznych,
plan zaopatrzenia w sprzet i materialty medyczne oraz organizacji
pomocy socjalno-bytowe;.

4 | Opracowanie Opracowanie aneksow lub punktoéw logistycznych do przygotowywa-
dokumentoéw nych rozporzadzen, zarzadzen czy decyzji administracyjnych (etap ten
wykonawczych tak naprawde rozpoczyna si¢ juz podczas analizy zadania i informo-

wania operacyjnego w celu przygotowania materialow do zarzadzenia
przygotowawczego lub wstepnego).

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer
niemilitarnych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2007, oraz W. Nowak, E. Nowak,
Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania logistycznego, Wyz-
sza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, £.6dz—Warszawa 2009.

Faza decyzyjna stawianie zadan, w ramach ktorej przekazuje si¢ zadania wyni-
kajace z przyjetego zamiaru odpowiednim podmiotom/jednostkom wykonaw-
czym (rys. 9). Realizowane moze to by¢ w formie ustnej, na osobnej odprawie
lub poprzez wydanie dokumentéw dyrektywnych zawierajacych odpowiednie
informacje logistyczne i medyczne.
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* Faza decyzyjna kontrola, majgca na celu sprawdzenie efektow dwoch poprze-
dzajacych ja faz, tj. fazy planowanie oraz fazy stawianie zadan, oraz sposobu ich
wdrazania w procesie reagowania kryzysowego (rys. 9). Rezultaty tej fazy sta-
nowig podstawe do uaktualniania posiadanych informacji o sytuacji i stanie re-
alizacji zadan przez podlegte jednostki wykonawcze.

Kontrola umozliwia ocen¢ postepu w osiaganiu zatozonych w zamiarze celow
operacji kryzysowej, identyfikacje uchybien w stosunku do planu reagowania kry-
zysowego, w tym jego czesci logistycznej, oraz podjecie dziatan naprawczych. Kon-
trole w obszarze logistyki prowadzg kierownicy grup zabezpieczenia logistycznego
oraz opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowej lub wyznaczeni eksperci z tych

grup.

Rys. 9. Proces decyzyjny w fazach stawianie zadan oraz kontrola

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Nowak, E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach
kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Za-
rzadzania, L.6dz—Warszawa 2009, oraz R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow gospo-
darczych, Difin, Warszawa 2006.
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5. Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, iz zarzadzanie zabezpie-
czeniem logistycznym w sytuacjach kryzysowych funkcjonujace w ramach nad-
rzednego zarzadzania kryzysowego realizowane jest w strukturze tradycyjnego cy-
klu decyzyjnego majacego na celu maksymalne zaspokojenie potrzeb logistycznych
ludnosci w roznych etapach ksztaltowania si¢ sytuacji kryzysowej. Warunkiem ko-
niecznym sprawnego i efektywnego zarzadzania tym zabezpieczeniem w sytu-
acjach kryzysowych jest:

* Trafna identyfikacja potencjalnych przestanek i zagrozen, generujacych okreslo-
ne sytuacje kryzysowe i towarzyszace im potrzeby logistyczne.

*  Wiasciwe prognozowanie i szacowanie potencjalnych potrzeb logistycznych ro-
dzacej si¢ sytuacji kryzysowej pod katem standardow bezpieczenstwa i skutecz-
nej ochrony ludnosci.

* Zbilansowanie rzeczywistych wymagan sytuacyjnych poszkodowanej Iudnos$ci
z realnym i dysponowanym potencjatem logistycznym, zdolnym do ich zaspo-
kojenia.

Dlatego tez misja i cele zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym musza by¢
wkomponowane w proces podejmowania decyzji i spojne z jego fazami, etapami i
czynnos$ciami. W dziatalnosci planistycznej i operacyjnej nalezy pamietaé o pew-
nych zasadach zabezpieczenia logistycznego, ktore integrujg zaangazowanie po-
siadanego potencjatu logistycznego w zalezno$ci od stopnia i charakteru sytuacji
kryzysowej. Zasady te stanowig pewne strategiczne rekomendacje w procesie decy-
zyjnym dla grup logistycznych. Zastosowanie ich w rozpatrywanych wariantach w
zalezno$ci od istniejgcych uwarunkowan decyduje o wariancie ostatecznym, ktory
moze mie¢ charakter MIX, czyli kompilacji rozpatrywanych wariantéw zabezpie-
czenia logistycznego dla przyjetego wariantu reagowania kryzysowego. W zarza-
dzaniu zabezpieczeniem logistycznym nalezy pamigtaé, iz podczas ekstremalnej
fazy zwalczania kryzysu i jego skutkow, obok zabezpieczenia ludnosci poszkodo-
wanej, wystepuje koniecznos¢ wsparcia mogacych posiada¢ wtasng logistyke sit ra-
towniczych, redukujacych negatywne nastepstwa kryzysu i ochraniajacych przede
wszystkim ludno$¢ dotknieta okreslong awaria, katastrofg czy klgska, ktore w wy-
miarze powaznego kryzysu skutkuja wprowadzeniem stanow nadzwyczajnych. Be-
neficjentami logistyki kryzysowej moga by¢ tez cztonkowie formacji ochotniczych
(np. stowarzyszen o charakterze paramilitarnym lub organizacji pozarzadowych),
zaangazowani w operacji kryzysowej. Moze by¢ to realizowane np. przez kontra-
hentéw zewnetrznych, a finansowane ze srodkow publicznych.
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THE ROLE OF LOGISTIC SUPPORT MANAGEMENT
IN THE CRISIS AND EXTREME SITUATIONS

Summary: The role and importance of the logistic support management in the crisis and
extreme situations have been presented in this paper. The taxonomy of the crisis situations,
the environment and conditions of the logistic support that should be taken into account in
the crisis period have been explained. The difference between commercial, military and crisis
management logistics has been identified. The rules of the crisis logistic support have been set
in order and also their influence on the logistic management has been identified. The mutual
ties between logistic support management and crisis management decision making process
and logistic operations related to the phases and stages of the process have been defined. The
graphic interpretation of the log operations within particular phases of the decision making
process has been presented.

Keywords: crisis management, logistic support, decision making process, logistic assets.





