PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 383

Ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe uwarunkowania
logistyki

Redaktorzy naukowi

Jarostaw Witkowski
Agnieszka Skowronska

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redaktor Wydawnictwa: Elzbieta Kozuchowska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Adam Debski

Projekt oktadki: Beata Debska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
e-1SSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-487-5
Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: EXPOL



Spis tresci

Cze$¢ 1. Logistyka miejska i ushugi logistyczne w sektorze ustug publicznych

w warunkach ograniczen budzetowych

Grazyna Chaberek-Karwacka: Teoretyczne kryteria ksztattowania logisty-
ki ostatniej mili i realne mozliwos$ci ich wykorzystania na obszarze naj-
wigkszych aglomeracji W POISCE ........ccccvviiiiiiiiiiiciicicccc e

Marzenna Cichosz: Innowacje w logistyce miejskiej — zrbwnowazony trans-
POTE PUDLICZILY ...

Stanistaw Iwan: Zarzadzanie miejskim transportem towarowym w kontek-
scie budowania konsensusu pomiedzy zréznicowanymi oczekiwaniami
JEEO TNEETESATIUSZY ...ttt siee st ste ettt ettt neees

Sabina Kauf: Zarzadzanie lancuchem dostaw w sektorze publicznym..........

Maja Kiba-Janiak: Projekty logistyki miejskiej w warunkach ograniczen
BUAZEEOWYCR ...

Tomasz Kolakowski: Skuteczne i efektywne wdrazanie rozwigzan projekto-
wych w zakresie logistyki miejskiej — wybrane zagadnienia ....................

Kinga Kijewska: Rola menedzera logistyki miejskiej w usprawnianiu orga-
nizacji przewozow towarowych w miastach ........ccccocoevviiiiiniiiciiiniinns

Krzysztof Lewandowski: Propozycja redukcji kosztow w realizacji dostaw
w centrum miasta na przykladzie Jeleniej GOTY ........cccoovvviiiiiiiniiicnncns

Katarzyna Nowicka: Innowacje w logistyce miejskiej — ITS jako ustuga.....

Barbara Ocicka: Perspektywy rozwoju potencjatu logistycznego regionu
FOAZKICZO v

Bohdan Pac: Istota zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym w sytuacjach
kryzysowych i stanach nadzwyczajnych..........ccccooeiiiiiiiiini,

Aneta Pluta-Zaremba: Innowacje w logistyce miejskiej — zrownowazony
TrANSPOTT LOWATOW ...ttt

Jacek Szoltysek, Rafal Otreba: Wicloaspektowa analiza czynnikéw ksztat-
tujacych poczucie jakosci zycia w miescie — jako przestanka tworzenia
polityki 10gistycznej Miasta........c.cocverveiviiiiiiiiieiiese e

Jacek Szoltysek, Sebastian Twaro6g: Outsourcing obstugi logistycznej szpi-
tali w warunkach Kryzysu ..o

Rajmund Zurynski: Perspektywa zarzadzania projektami logistycznymi

13

26

40

50

60

74

87

95
108

121

132

154

166

187

w organizacji masowych imprez sportowych w sytuacjach kryzysowych 200



6 Spis tresci

Cze$¢ 2. Zrownowazone lancuchy dostaw i zielona logistyka w sytuacjach
kryzysowych

Monika Bak-Sokolowska: Znaczenie zrownowazonej logistyki w redukcji

kosztéw i1 poprawie jako$ci obstugi na przyktadzie wybranych firm........ 217
Anna Baraniecka: Rozwoj ekologistycznych tancuchow dostaw jako skutek

kryzysow: ekonomicznego i SrodowiSKOWEEZO .......cccvverviiiiiiiiiiiiieiieee, 235
Stawomir Drozdziecki: Dziatania Unii Europejskiej zmierzajace do imple-

mentacji dyrektywy antysiarkowej II w portach morskich............cccc.c.... 249
Agata Mesjasz-Lech: Kryteria optymalizacji przeptywdw zwrotnych

w zielonych tancuchach dostaw..........cccocviiiiiiii, 266
Adam Sadowski, Katarzyna Michniewska: Logistyka w ustugach publicz-

nych. Analiza warto$ci rynku surowcow wtornych.........ccccooeveviennennn. 280
Blanka Tundys: Zielony tancuch dostaw w gospodarce o okreznym obiegu

— zalozenia, relacje, IMPIIKACIE......coviiiiiiiiiiee e 288
Krzysztof Witkowski: Aspekt logistyki zwrotéw i recyklingu tworzyw

SZEUCZIYCR Lo 302
Summaries

Part 1. City logistics and logistic services in the public service sector
in the conditions of budgetary constraints

Grazyna Chaberek-Karwacka: Theoretical criteria for shaping the last mile
logistics and real possibilities of their use in the area of the largest Polish

Y edeq (e 103 421 8 (0 S OO P P PP PPTPPTOPTPPTR 25
Marzenna Cichosz: Innovations in urban logistics — sustainable public

ETATISPOT T, vttt 39
Stanistaw Iwan: Urban freight transport management in the context of

consensus building between different stakeholders expectations.............. 49
Sabina Kauf: Supply chain management in the public sector ...........cccceenee 59
Maja Kiba-Janiak: City logistics projects under budget restrictions............. 73
Tomasz Kolakowski: Effective and efficient implementation of project

solutions in the field of city logistics — selected iSSUES.........cevveririvriennn. 86
Kinga Kijewska: The role of City Logistics Manager in the improvement

of freight transport organization in CItIES ........c.overeereeieciiesieseeseeseesieens 94
Krzysztof Lewandowski: The proposition of mutual reduction of delivery

cost in the city center on the example of Jelenia GOra .........ccccovvvvvevrnnnn. 107

Katarzyna Nowicka: Innovations in city logistics — TS as a service............ 120



Spis tresci

Barbara Ocicka: The development perspectives for logistics potential of
LO0AZ TEZION ...
Bohdan Pac: The role of logistic support management in the crisis and
EXLIEME SIEUATIONS ...vvveviiiisii i
Aneta Pluta-Zaremba: Innovations in the city logistics focused on sustainable
tranSPOTt OF OOAS ...vivviiieriiriiiee e
Jacek Szoltysek, Rafal Otreba: Multi-aspect analysis of factors that affect a
sense of quality of life in a city —as a premise for elaborating a city logistic
POLICY ettt bbb
Jacek Szoltysek, Sebastian Twarég: Outsourcing of logistics services in
hospitals in the conditions Of CIISIS.......eiviiiiiiiiieiie e
Rajmund Zurynski: Logistics projects management — mass, sporting events
N CTISIS SIEUALIONS ..eiuviiiiiiiiiiiieitiestie st et ettt b e et sbeesbeesbeesbeenae e

131

153

165

186

198

Part 2. Sustainable supply chains and the green logistics in crisis situations

Monika Bak-Sokolowska: The importance of sustainable logistics in the
reduction of costs and in the improvement of quality of service based on
selected COMPANIES .....ooviiieiiiiiiiie s

Anna Baraniecka: The development of eco-logistic supply chains as the
result of economic and environmental CTiSEs .........ccvvveriiiiiiieniieniienienene,

Stawomir Drozdziecki: European Union political activity aimed at the

Adam Sadowski, Katarzyna Michniewska: Logistics in public services.
Secondary raw material market value analysis ............cccccooiniiiiiiiinnenn
Blanka Tundys: Green supply chain in circular economy — assumptions,
relations, TMPIICAtIONS ......ccvvirviieii i
Krzysztof Witkowski: The aspect of reverse logistics and recycling of
PLASTICS ettt

234

248

265

279

287

301



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 383 e 2015

Ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe uwarunkowania logistyki ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Aneta Pluta-Zaremba

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
e-mail: aneta.pluta@sgh.waw.pl

INNOWACJE W LOGISTYCE MIEJSKIEJ —
ZROWNOWAZONY TRANSPORT TOWAROW

Streszczenie: W artykule zaprezentowano dziatania ukierunkowane na usprawnienie trans-
portu towardw w miastach podejmowane przez wladze samorzadowe w Polsce. Wladze miast
powinny angazowacé si¢ w usprawnianie przeptywow tadunkow, poniewaz dzigki temu moga
istotnie ograniczy¢ emisj¢ halasu i zanieczyszczen atmosferycznych oraz kongesti¢ trans-
portowa, bedace ubocznymi efektami wykorzystywania transportu samochodowego, ktore
odpowiadajg za obnizanie jako$ci zycia mieszkancoOw na obszarach zurbanizowanych oraz
zwickszanie kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W pierwszej czgsci artykutu
pokazano role, jaka odgrywaja w zarzadzaniu transportem towaré6w wladze miast wojewodz-
kich, w ktorych zostaly przeprowadzone badania ankietowe. W kolejnej czesci szczegdlny
nacisk zostal potozony na prezentacje¢ innowacji zarzadczych i rozwigzan usprawniajacych
przeptyw tadunkow, ktore zgodnie z przyjeta w artykule definicja uznaje si¢ za innowacje
wtorne. Podjeto probe oceny rozwigzan, ktore wtadze samorzadowe wdrazaja lub przewiduja
wdrozy¢ na obszarach zurbanizowanych, zeby wspiera¢ rozwdj zrownowazonego transportu
towarow oraz ksztattowac prospoteczne i proekologiczne postawy przedsigbiorstw dystrybu-
ujacych tadunki.

Stowa kluczowe: transport towar6w w miastach, innowacje, logistyka miejska, zrownowa-
zony transport.

DOI: 10.15611/pn.2015.383.12

1. Wstep

Transport towaroéw na obszarach zurbanizowanych, bedacy jednym z obszarow lo-
gistyki miejskiej', przyczynia si¢ do wielu niekorzystnych zjawisk, ktore obnizaja
jako$¢ zycia mieszkancow. W obstudze przeptywow tadunkéw w miastach dominu-
je transport samochodowy, ktory powoduje duze zanieczyszczenie srodowiska na-
turalnego, zwigkszony poziom hatasu i wibracji. Nawet jesli ruch cigzaréwek stano-

' W literaturze funkcjonuje wiele definicji logistyki miejskiej, ale wigkszo$¢ z nich wskazuje na
dziatania stuzace optymalizacji przeptywow ludzi, tadunkow i towarzyszacych im informacji. Przeptyw
fadunkow obejmuje transport towarow w miescie z uwzglednieniem sktadowania, a takze transport do
1z miasta oraz tranzytowy.
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wimiedzy 10 a20% catkowitego miejskiego ruchu drogowego, to wedtug szacunkow
odpowiada za ok. 40% halasu i zanieczyszczen emitowanych do srodowiska (dwu-
tlenku azotu, czastek statych, gazoéw cieplarnianych) przez ruch miejski [Civitas].
Wsrdd istotnych, negatywnych efektow nalezy takze wymieni¢: konkurowanie po-
jazdoéw dostawczych o ograniczone zasoby infrastruktury drogowej liniowej i punk-
towej z prywatnym i publicznym transportem pasazerskim. Przyczyniaja si¢ one do
wzrostu ruchu i kongestii transportowej, zwlaszcza w godzinach porannego i popo-
tudniowego szczytu komunikacyjnego, co podnosi koszty transportu tadunkow
oraz zwicksza liczb¢ wypadkéw drogowych. Te negatywne efekty obnizajg jakos¢
zycia mieszkancow, zwickszaja koszty zarzadzania miastem i prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej przez przedsigbiorstwa.

W przysztosci zapotrzebowanie na dostarczanie towaréw na terenach zurbani-
zowanych bedzie rosto, pomimo ze wedtug prognoz GUS w wigkszos$ci polskich
miast liczebno$¢ populacji powinna systematycznie spada¢’ [Departament Badan
Demograficznych, GUS 2009]. Na wzrost popytu na ustugi transportowe wptynie
wiele czynnikow, wsrod ktérych najwazniejsze znaczenie majg m.in.: rosnaca licz-
ba centrow handlowych® i punktéw ustugowych, zwigkszanie czgstotliwosci za-
opatrywania odbiorcow przy zmniejszaniu wolumendéw dostaw, zmiana stylu zycia
mieszkancow (wyjazdy weekendowe i domki letniskowe), wzrost konsumpcjoni-
zmu 1 rosnacy popyt na obstuge ,,ostatniej mili” w handlu internetowym. Eskalacja
negatywnych zjawisk wystepuje przede wszystkim w duzych miastach* i metro-
poliach®, co wynika zaré6wno z wielkosci tych miast, jak i petnienia roli gtéwnego
osrodka gospodarczego w wojewodztwie. W efekcie charakteryzuja sie one: duza
gestosciag zaludnienia, rosngcg kazdego roku liczba samochodéw osobowych, na-
gromadzeniem przedsigbiorstw, placowek handlowych i ustugowych, ktére wyma-
gaja zaopatrywania w dobra niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

2 Wedtug danych GUS obecnie w Polsce blisko 60% ludnosci mieszka w miastach. W ostatnich
latach wyhamowany zostat proces urbanizacji demograficznej i wiele miast osiagnelo juz apogeum
rozwoju. Do 2035 roku prognozowany jest systematyczny spadek populacji miejskiej, prowadzacy do
wyludniania si¢ takze duzych miastach i metropolii. Rozwija¢ si¢ beda nieliczne metropolie, przede
wszystkim Warszawa i Krakow, oraz miasta potozone wokot nich. Wynika to nie tylko ze zmniejszania
populacji Polski i emigracji, lecz rowniez z obserwowanego od kilku lat przemieszczenia si¢ ludnosci
z miast na obszary podmiejskie [Departament Badan Demograficznych, GUS 2009].

3 Ze wzgledu na wysokie optaty za wynajem powierzchni w centrach handlowych oraz w atrak-
cyjnych lokalizacjach w miastach obserwuje si¢ tendencj¢ do zmniejszania powierzchni magazynowe;j
przy placowkach handlowych i ustugowych. W wyniku tego zmienia si¢ system zaopatrywania skle-
pow na rzecz czestych, ale mniejszych dostaw.

4 Duze miasta, zgodnie z podziatem uwzgledniajacym wielkie miasta w definicji obszaru metro-
politalnego, licza migdzy 100 a 300 tys. mieszkancow [Ustawa z 27 marca 2003].

5 W Koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju 2030 zostalo wyznaczonych 10 o$rod-
kow metropolitalnych w Polsce, bedacych jednoczesnie wielkimi miastami: Warszawa, Krakow, Wro-
ctaw, Poznan, L.6dz, Gdansk, Szczecin, duopol Bydgoszcezy i Torunia, Katowice wraz z Aglomeracja
Gornoslaska, Lublin. Oprécz wymienionych 10 miast do miana metropolii pretenduja Bialystok i Rze-
szOw [Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2012].
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oraz ograniczonymi mozliwos$ciami rozbudowy infrastruktury drogowej. Ze wzgle-
du na wysokie koszty spoleczne i1 srodowiskowe dystrybucji towardow na terenie
miast coraz wigcej uwagi pos§wigca si¢ wprowadzaniu przez rézne grupy interesa-
riuszy®, zwlaszcza podmioty gospodarcze i wltadze samorzgdowe, rozwigzan stu-
zacych ograniczaniu negatywnych efektow transportu samochodowego towarow
1 zwigkszaniu mobilnosci, w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z zachowaniem za-
sad zrownowazonego rozwoju.

Gléwnym celem artykutu jest pokazanie innowacji w miejskim transporcie to-
wardw bedacych efektem polityki lub dziatan wtadz miast wojewddzkich w Polsce
oraz ich ocena pod katem wspierania postulatow zrownowazonego rozwoju trans-
portu. W artykule podjeto ponadto probe odpowiedzi na pytanie o role wladz samo-
rzadowych w zarzadzaniu przeptywami fadunkow oraz o systemowe podejscie do
zarzadzania transportem towaré6w w miastach wojewodzkich w Polsce.

Przyczynkiem do tresci zawartych w artykule byly badania statutowe poswig-
cone innowacjom w zarzadzaniu miastami w Polsce, w tym w obszarze transportu
towarow, majacym na celu usprawnianie przeptywow osob i tadunkéw oraz zmniej-
szenie kongestii transportowej [Cichosz, Nowicka, Pluta-Zaremba 2014, s. 45—49].
Badania pierwotne zostaly przeprowadzone w miastach wojewddzkich w latach
2012-2013 przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego’ i wywiadow z przed-
stawicielami urzedéw miast. Ponadto w ramach badan statutowych przeprowadzo-
no poglebione wywiady z przedstawicielami przedsigbiorstw branzy KEP? (ustugi
kurierskie, ekspresowe i paczkowe) w celu zgromadzenia opinii na temat warunkow
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w duzych miastach oraz informacji o roz-
wigzaniach usprawniajacych dostarczanie przesytek [Cichosz, Pluta-Zaremba 2012,
s. 15-21].

¢ Wyrdznia si¢ kilka grup interesariuszy w miescie zwigzanych z transportem, w tym z miejskim
transportem towar6w: firmy transportowe i logistyczne, mieszkancow, przedsigbiorstwa produkcyjne,
handlowe i uslugowe, wtadze samorzadowe oraz firmy $wiadczace ushugi w obszarze transportu zbio-
rowego (jesli system transportowy miasta rozpatruje si¢ kompleksowo, tj. uwzglednia si¢ przeptywy
tadunkdéw 1 przemieszczanie osob) [Kiba-Janiak, Witkowski (red.) 2014].

7 Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym udzielili przedstawiciele
16 miast wojewddzkich: Bialegostoku, Bydgoszczy, Gdanska, Gorzowa Wielkopolskiego, Katowic,
Kielc, Krakowa, Lodzi, Opola, Poznania, Rzeszowa, Szczecina, Torunia, Warszawy, Wroctawia i Zie-
lonej Gory.

8 Wywiady przeprowadzone zostaly z przedstawicielami branzy KEP ze wzgledu na rosnacy z
roku na rok popyt na ustugi dostarczania przez te firmy towaréw do klientéw instytucjonalnych i in-
dywidualnych oraz duzy udziat samochodéw dostawczych w ruchu miejskim. Przyczynia si¢ do tego
m.in. rosngce zapotrzebowanie na dorgczanie zamowien (paczek) do sklepow i punktow ustugowych
w centrach handlowych czy na obstuge dostaw w handlu internetowym oraz zwiazana z tym specyfika
ushug polegajaca na dostarczaniu wielu matych przesytek.
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2. Rola wladz miejskich w zarzadzaniu transportem towarow

Warto zastanowi¢ si¢ nad rola, jaka powinny petni¢ wtadze miast w Polsce w zarza-
dzaniu transportem towarow, tj. planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i kontro-
lowaniu efektywnosci ekonomicznej i sprawnosci przeplywow tadunkéw, gdyz od-
powiedzialno$¢ za te obszary z reguly jest przypisywana przedsigbiorstwom
dystrybuujagcym towary. Jednym z celow logistyki miejskiej jest poprawa jakosci
zycia mieszkancoéw [Kiba-Janiak, Witkowski (red.) 2014; Szottysek 2014, s. 7-10].
Wtadze miast, aby osiaggnac ten cel, musza ograniczac¢ negatywny wptyw transpor-
tu towardw na otoczenie, co wymaga od nich zaangazowania si¢ w usprawnianie
procesow transportu fadunkéw w danych warunkach ekonomicznych i urbanizacyj-
nych.

Nie mniej istotne jest, aby wladze miejskie uwzgledniaty w swoich dzialaniach
oprocz intereséw mieszkancoéw takze potrzeby i oczekiwania pozostatych interesa-
riuszy zwigzanych z dystrybucja towardéw, m.in.: przewoznikéw, detalistow, firm
ustugowych i przedsigbiorstw produkcyjnych oczekujacych szybkich, punktualnych
i czestych dostaw. Chodzi o to, aby kierujac si¢ potrzebami mieszkancow, nie wdra-
zaty rozwigzan ograniczajacych aktywnos¢ podmiotow gospodarczych oraz aby go-
dzity konkurencyjne cele obu grup [Witkowski 2011, s. 125—135]. Przedsi¢biorstwa,
dazac do obnizania kosztow zapasow i sktadowania oraz zwickszenia dostepnosci
produktow w warunkach rosngcej niepewnos$ci popytu, zamawiaja czgsciej mniej-
sze partie towarow. Takie postgpowanie prowadzi do nizszego wspolczynnika wy-
petnienia pojazdow i wydtuzenia trasy do rozproszonej bazy klientow. W rezultacie
zwieksza sie ruch samochodow ciezarowych i jego negatywny wpltyw na otoczenie,
czyli powstajg efekty sprzeczne z oczekiwaniami mieszkancow. Jednoczes$nie obie
grupy czerpia korzysci z wyzszej dostepnosci produktow, dzieki ktorej poprawia
si¢ zadowolenie i standard Zycia mieszkancow oraz usprawnia si¢ funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Wiadze miast, aby uwzgledni¢ oczekiwania réznych grup interesariuszy, po-
winny postawi¢ na zapewnienie rozwoju obszarow miejskich w wymiarze spo-
tecznym, ekonomicznym i ekologicznym [Tundys 2013]. Dziatania ukierunkowane
na realizacje tych celow powinny prowadzi¢ nie tylko do poprawy jakosci zycia
mieszkancow, lecz takze do obnizenia kosztow dziatalnosci, zarowno miasta, jak i
przedsiebiorstw oraz zrbwnowazonego rozwoju, co sprawia, ze w wigkszym stopniu
uwzgledniane sg interesy podmiotow gospodarczych. Wtadze miast posiadaja rozne
instrumenty oddziatywania na przeptywy tadunkéw w miastach w sferze realne;j,
organizacyjnej i prawnej, m.in. $rodki: infrastrukturalne (operacyjne wykorzysta-
nie istniejacej i planowanie rozwoju nowej infrastruktury logistycznej), technicz-
ne (m.in. §rodki transportu i okreslanie wymogoéw wobec nich, np. ekologicznych),
prawne (okreslajace regulacje i zasady stuzace ograniczaniu negatywnych skutkdéw
transportu dobr), finansowe (optaty za dostep albo kary za nieprzestrzeganie prze-
pisoéw), technologiczne (zwigzane z mozliwosciami zastosowania technologii tele-



158 Aneta Pluta-Zaremba

informatycznych w celu podnoszenia sprawnosci i jakosci systemu transportowego
oraz wykorzystania istniejgcej infrastruktury).

Pytanie o zaangazowanie wladz miast w Polsce w procesy transportu towarow
zostato postawione w badaniach zaré6wno w czesci poswigconej miastom wojewodz-
kim, jak i branzy KEP. Wtadze wigkszosci miast staja przed problemem radzenia
sobie z wielo$cig wyzwan i problemow w innych obszarach niz przepltywy tadun-
kow, przy ograniczonych zasobach finansowych. Uzyskane odpowiedzi pokazaty,
po pierwsze, ze zardwno w urzedach miast, jak i wsrod przedstawiciel firm KEP do-
minuje poglad, ze zarzadzaniem i usprawnianiem transportu towarow powinny zaj-
mowac si¢ przede wszystkim podmioty gospodarcze odpowiedzialne za transport
dobr. By¢ moze taka postawa reprezentantow administracji publicznej wynika z
utozsamiania transportu towarow z zarzadzaniem dostawami produktow i planowa-
niem tras, ktore rzeczywiscie leza w gestii przedsigbiorstw dystrybuujacych dobra.

Po drugie, na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze miasta
wojewddzkie objete badaniem ankietowym nie prowadzg skoordynowanej polityki
w zakresie dystrybucji i transportu towaréw, czyli nie podchodza kompleksowo do
polityki transportowej i zarzadzania systemem transportowym miasta. Taka posta-
we potwierdza analiza dokumentdéw poswigconych strategiom rozwoju miast i poli-
tykom transportowym w latach 2014-2020. Miasta wojewodzkie, ktore opracowaty
strategie rozwoju systemu transportowego — Warszawa® — lub oddzielne dokumenty
okreslajace polityke transportowa — Poznan i Krakéw — marginalizuja w tych doku-
mentach cze$¢ poswigcong przeptywom tadunkow na rzecz przeptywow osob'. Nie
tylko na poziomie planowania, lecz rowniez w obszarze wykonawczym (organizacji
irealizacji) oraz kontroli brakuje kompleksowego spojrzenia na problematyke trans-
portu towarowego. W urzedach miast wojewddzkich uczestniczacych w badaniu
nie ma pracownikéw odpowiedzialnych za rozwoj transportu towaréw w miastach
(nie liczac 0so6b zajmujacych sie wydawaniem licencji, pozwolen i identyfikatorow
uprawniajacych do wjazdu do stref o ograniczonym ruchu czy zarzadzajacych ru-
chem).

Po trzecie, postawione wczes$niej wnioski potwierdza ocena rozwigzan wpro-
wadzonych w ciagu pieciu lat do 2011 roku i planowanych do implementacji w la-
tach 2012-2015 w miastach wojewddzkich (tab. 1). Wida¢ wyrazng koncentracjg
na zastosowaniu srodkow prawnych, finansowych i infrastrukturalnych, majacych

® Dla Warszawy opracowano Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Systemu Transportowego
Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne, w tym Zrownowazonego Planu Rozwoju Transportu Pub-
licznego.

10 Badania potwierdzity, ze wtadze samorzadowe zarzadzaniu transportem towaréw po$wiccaja
ulamek uwagi skierowanej do transportu pasazerskiego, do ktorego trafia gros srodkow budzetowych
oraz zasobow finansowych pozyskanych z projektéw unijnych. Dlatego koncentrujg si¢ przede wszyst-
kim na zwigkszaniu mobilnosci poprzez nadawanie priorytetu zbiorowej komunikacji pasazerskiej,
w efekcie czego wprowadzane sa kolejne ograniczenia dla ruchu pojazdéw dostawczych.
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na celu ograniczanie dostgpu do infrastruktury drogowej'!, zmniejszanie ruchu

1 ograniczanie negatywnych zjawisk na wybranych obszarach miast i w okreslo-

nych godzinach, tj. w czasie i miejscu, w ktorych przeptywy tadunkéw sg najbar-

dziej ucigzliwe dla mieszkancow lub turystow. Wiele miast zastosowato lub planuje
wprowadzi¢ w przysztosci:

e Zakazy wjazdu do okreslonych czg¢sci miast, gtownie ulic 1 centrow historycz-
nych, w celu ograniczania zanieczyszczen 1 wibracji oraz tworzenia przyjaznej
przestrzeni dla mieszkancow i turystow.

*  Ograniczenia tonazowe i czasowe dla ruchu samochodow cigzarowych (najczg-
sciej w czasie szczytow komunikacyjnych czy w godzinach nocnych) w wyzna-
czonych strefach miast. Restrykcje te zostaty wprowadzone nie tylko w miastach
wojewddzkich — Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach, Toruniu, Go-
rzowie Wielkopolskim, lecz takze w Gliwicach, Lomzy i Etku, a wkrotce wpro-
wadzone majg zosta¢ w Gdansku, Opolu i Ptocku [Kochanowski 2012].

*  Oplaty za pozwolenia (np. identyfikatory) upowazniajace do wjazdu do okreslo-
nych stref miasta.

Te rozwigzania stanowia pochodna polityki zarzadzania rozwojem i dostepem
do infrastruktury drogowej, ktorej celem jest zmniejszenie kongestii i uptynnienie
ruchu oraz nadanie priorytetu transportowi pasazerskiemu, a zwlaszcza komuni-
kacji zbiorowej. Ponadto wymienione powyzej regulacje infrastrukturalne, prawne
1 finansowe sg stosunkowo proste do wprowadzenia, bez konieczno$ci ponoszenia
duzych kosztéw. Co wiecej, daje to pozorne wrazenie dbania o jako$¢ zycia miesz-
kancow poprzez zmniejszenie ruchu pojazdow cigzarowych i negatywnych skutkdéw
transportu samochodowego na wybranych terenach. W rzeczywistos$ci jednak pro-
blemy sg przesuwane na okoliczne obszary. Na przyktad, przy zakazie wjazdu do
wyznaczonych stref lub dostgpie we wezesnych godzinach porannych lub nocnych
problemy z parkowaniem i zatloczeniem ulic przenosza si¢ na obszary sasiadujace.
Pojazdy zatrzymuja sie, czesto nielegalnie, aby dostarczy¢ towar do klientow poza
godzinami uprawniajacymi do wjazdu. Czasami takie zachowanie podyktowane jest
specyfika funkcjonowania przedsiebiorstw, np. firmy kurierskie przesytki do klien-
tow instytucjonalnych z reguty doreczaja migdzy 8.00 a 17.00, czyli w godzinach
zakazu wjazdu. Przedsigbiorstwa musza same poradzi¢ sobie z ograniczeniami. Po-
nadto warto podkresli¢, ze regulacje i ograniczenia w dostepie do infrastruktury
transportowej liniowej i punktowej sa wprowadzane najczesciej bez wspotpracy ani

' W przecigtnym miescie okoto 20% powierzchni miasta jest dedykowane infrastrukturze trans-
portowej, ktorej dominujacg czg$¢ stanowi infrastruktura drogowa [European Commission 2010]. War-
to zwréci¢ uwage, ze miasto ma ograniczone mozliwosci jej rozbudowy ze wzgledu m.in. na strukture
przestrzenno-funkcjonalng miasta czy koszty gruntow. Poza tym wladze samorzadowe nie daza za
wszelka cene do zwickszania przepustowosci infrastruktury poprzez rozbudowe, gdyz to rozwiazuje
problemy z mobilnos$cia z reguty na krotki czas.
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konsultacji wladz miast z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorstwa transpor-
towe i kurierskie'?.

Tabela 1. Wybrane rozwiazania dla transportu towaréw wdrozone lub planowane do realizacji
w miastach wojewodzkich w Polsce

Rozwigzanie | 3 4. S. 6. 7
Zakaz 2 Czasowe i Wpro-. Wpro-. Wpro-' Zachgca-
. Oplaty za . wadzenie | wadzenie | wadzenie .
wjazdu do . tonazowe , . nie firm
, wjazd do . pasow/ automa- | obowiagzku
okreslo- . ogranicze- trans-por-
okreslo- | = zatok tycznego | wyznacze-
nych cze- nia wjazdu S0 | towych do
. nych cze- . drogo- poboru | nia miejsc
Scimiasta |, % . do miasta . Stoso-
$ci miasta, wych do | optat przy | postojo- -
. (np. dla samo- C wania
Miasto i optlaty za , zaladun- | wjezdzie | wych dla L
centrow chodow pojazdow
. parkowa- .. ku/roz- do okre- | dostaw- .
historycz- - cigzaro- , R ekologicz-
nych) nie wvch ta-dunku | S$lonych | céw przy nveh
ye Y dostaw stref | budynkach Y
Warszawa T T
Biatystok T
Bydgoszcz p**
Gdansk T, PK *** | T,P 2015 P P P P
2015
Gorzow T T, PK
WIK.
Katowice T, PK T T, PK T, PK P P
Kielce T, PK T, PK
Krakow T, PK T
Lodz T
Opole P P
Poznan T, PK T, PK P P P
Rzeszow T
Szczecin
Torun T T
Wroctaw T, PK T
Zielona Gora

*T — tak, rozwigzanie wdrozone w ostatnich 5 latach, **P — planowane wdrozenie w latach 2012—
2015, ***PK — planowana kontynuacja danego typu rozwigzania w latach 2012-2015.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych zgromadzonych z uzyciem kwestionariusza ankieto-
wego w trakcie badan przeprowadzonych w 16 miastach wojewodzkich w Polsce w 2012 roku.

12 Przedstawiciele organizacji skupiajacej firmy KEP, zajmujace si¢ transportem tadunkow i prze-
sylek w miastach, podkreslaja, ze wazne aby te restrykcje i ograniczenia byty rozsadne. Zwracaja takze
uwage na biurokratyczne procedury otrzymywania pozwolen czy identyfikatoréw dopuszczajacych do
ruchu w strefach z ograniczeniami wjazdu oraz koniecznos¢ wspolpracy nierzadko z kilkoma réznymi
jednostkami organizacyjnymi w celu ich uzyskania [Na podstawie rozmowy z przedstawicielami Fo-
rum Przewoznikoéw Ekspresowych przeprowadzonej w maju 2012 roku].
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Tylko niektore wladze miast wojewodzkich sa swiadome wagi powyzszych pro-
blemoéw i roli, jakg powinny pelni¢ w zarzadzaniu przeptywami tadunkéw. Jedynie
one podejmujg proby systemowego spojrzenia i wprowadzania innowacji w transpo-
rcie towarow, co zostanie omowione w kolejnej czesci artykutu.

3. Innowacje a zrownowazony transport towarow

W literaturze funkcjonuje wiele rozwazan na temat innowacji i ich znaczenia we
wspotczesnej gospodarce, poczawszy od definicji zaproponowanej przez J.A.
Schumpetera z 1934 roku, poprzez podejscia prezentowane przez Ph. Kotlera, M.E.
Portera, P. Druckera, R.W. Griffina, G.S. Altshullera, czy definicje opracowane w
polskiej literaturze m.in. przez S. Gomotke, W. Grudzewskiego i I. Hejduk, S. Mar-
ciniaka, A. Pomykalskiego, Z. Pietrasinskiego, W. Marczyka, J. Penca, A. Kreutera
i M. Wagnera, H. Bienioka, J. Pajestk¢ oraz zawarte w art. 2 ustawy z dnia 30 maja
2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej (Dz.U. 2008,
nr 116, poz. 730) [Szelagowska 2014, s. 15-21]. Uwzgledniajac te rozne podejscia do
innowacji i definicj¢ przyjeta na potrzeby badan statutowych' [Bryx (red.) 2014,
s. 9—13] oraz specyfik¢ miasta, za innowacj¢ w logistyce miejskiej mozna uznaé
nowe dziatania i rozwigzania, nawet jesli majg one charakter wtorny, o ile sg nowo-
scig dla lokalnych interesariuszy lub struktury zarzadzajacej danym miastem, ktore
powstaty na skutek celowych dziatan i przyczynity si¢ do osiggnigcia postepu w
rozwoju miasta w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i ekologicznym. Z per-
spektywy przeptywow tadunkéw innowacje powinny sprzyjaé rozwojowi zrowno-
wazonego transportu towardéw, dbajac o interesy roznych grup interesariuszy, nie
tylko mieszkancow. Innowacje dotycza zarowno nowych sposobdw zarzadzania
(planowania, organizowania, realizacji, finansowania i kontrolowania), jak i roz-
wigzan nowych dla danego miasta, usprawniajacych przeptywy tadunkéw, zgod-
nych z zasadami zrownowazonego rozwoju.

W s$wietle przyjetej definicji i przeprowadzonych badan stwierdza si¢, ze wla-
dze nielicznych miast wojewodzkich w Polsce planuja lub wdrazajg innowacje za-
rzadcze i rozwigzania, ktore mozna uzna¢ za innowacje wtorne. Wsréd badanych
miast wojewodzkich wyrdzniaja si¢ te, gtdéwnie Gdansk, Poznan i Katowice, w
dziataniach ktorych wida¢ systemowe podejscie do zarzadzania transportem towa-
row. Wiadze tych miast wykazuja $wiadomos$¢, ze kontynuowanie polityki regu-
lacji dostepu do infrastruktury i wprowadzanie kolejnych zakazow nie rozwiaze

13 Na potrzeby projektu badawczego poswigconego innowacjom w zarzadzaniu miastami w Pol-
sce, ktorego wyniki w obszarze transportu towarow sg prezentowane w niniejszym artykule, zostata
przyjeta definicja innowacji méwiaca, ze ,,innowacja jest nowy proces, procedura, produkt, nawet jesli
ma on charakter wtorny, powstaty dzieki nasladownictwu, (imitacji, adaptacji), o ile posiada ceche
nowosci dla danego lokalnego spoteczenstwa lub struktury zarzadzajacej danym miastem, a powstata
na skutek celowych dziatan i przyczynita si¢ do osiagnigcia postepu w rozwoju miasta” [Bryx (red.)
2014].
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probleméw zwigzanych z ruchem pojazdéw dostawczych. Innowacje, ktore wtadze

miejskie planuja wprowadzi¢ w najblizszych latach (rozwigzania od 4. do 7. w tab. 1)

mozna podzieli¢ na:

* Rozwigzania infrastrukturalne majgce na celu usprawnianie transportu towarow,
polegajace na stworzeniu infrastruktury drogowej punktowej utatwiajacej zapar-
kowanie samochodu oraz wykonywanie czynno$ci roztadunku i zatadunku bez
blokowania ruchu ulicznego. Obejmuja one: wprowadzanie dla pojazdéw do-
stawczych specjalnych pasow lub zatok drogowych (Katowice i Biatystok zade-
klarowaty wyznaczenie paséw/zatok dla roztadunku samochodow ciezarowych,
a Gdansk, Poznan i Opole planujg je wdrozy¢) czy narzucenie inwestorom obo-
wigzku wyznaczania miejsc postojowych wokot budynkéw (tylko Katowice i
Poznan planujg wprowadzenie go do 2015 roku).

* Technologiczno-infrastrukturalne utatwiajgce dostep pojazdom dostawczym do
stref z ograniczonym dost¢gpem. Godne nasladownictwa jest innowacyjne roz-
wigzanie wprowadzone pilotazowo w Krakowie. W ramach projektu CIVITAS
II CARAVEL przy wspodlpracy z Genug zostal opracowany i wdrozony na Rynku
Glownym system punktow mobilnosciowych z automatyczng identyfikacja po-
jazdow i poborem optat, w celu wigkszej regulacji dostgpu samochodow dostaw-
czych do obszaru §rodmiescia po zmniejszeniu tzw. okna dostgpu. Innowacyj-
no$¢ tego rozwiazania wynika z ksztaltowania, poprzez wybor sposobu
wykorzystania kredytéw mobilnosciowych (wirtualnych pienigdzy), postaw za-
kupowych firm zlokalizowanych na obszarach objetych regulacja dostgpu. Ce-
lem jest promowanie proekologicznej i prospotecznej postawy sklepoéw i restau-
racji polegajacej na rzadszym zamawianiu wigkszych partii towardow, dzieki
czemu zmniejsza si¢ ruch pojazdow dostawczych. Trzeba takze zauwazy¢ inno-
wacje zarzadcza polegajaca na stworzeniu nowego planu dystrybucji z wykorzy-
stywaniem systemu punktéw mobilnosciowych, a nie tylko na ograniczeniu go-
dzin wjazdu na Rynek Glowny. W przysztosci tylko Gdansk planuje
wprowadzenie systemu wzorowanego na modelu sprawdzonym w Krakowie.

* Dziatania majace na celu ksztattowanie proekologicznych i prospotecznych za-
chowan firm w transporcie towaréw polegajace na wprowadzaniu systemu udo-
godnien i zachet (finansowych i prawnych) powigzanych z dostgpem do infra-
struktury transportu. Wiladze Katowic, Gdanska i Poznania, aby zachecié
przedsigbiorstwa do stosowania samochodéw z napedem ekologicznym (na gaz
ziemny lub elektrycznych), planuja zezwalanie takim pojazdom na jazdg po bus
pasach (to jednak wymaga zbudowania systemu identyfikacji pojazdow i moni-
toringu), zwalnianie ich z oplat za parkowanie czy umozliwianie jazdy po obsza-
rach objetych zakazem wjazdu. Zastosowanie podobnych rozwigzan rozwazaja
takze wladze Warszawy, Krakowa, Wroctawia i Rzeszowa. Rownie istotne zna-
czenie ma wspieranie rozwoju stacji do fadowania pojazdow elektrycznych'.

4 Do tej pory w catej Polsce wybudowano m.in.: 31 stacji RWE Polska (w tym 12 terminali w
Warszawie), 16 terminali Galactico (1 w Krakowie, 2 w Warszawie, 1 w Zielonej Gorze, 2 w Kobierzy-
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Wsrod polskich miast przoduje Wroctaw, ktory wspolfinansowat budowe 10 sta-
cji do tadowania samochodow elektrycznych nalezacych do Wroctawskiego
Systemu Ladowania Pojazdow Elektrycznych i planuje budowe pigciu kolej-
nych w ciagu najblizszych pieciu lat'® [Wydzial Srodowiska i Rolnictwa UM
Wroctaw 2013]. Z kolei Biuro Infrastruktury Urzedu m.st. Warszawy wsparto
prywatnego inwestora — RWE Polska — w budowie ogolnodostepnych stacji ta-
dowania samochodéw elektrycznych, realizowanej w ramach projektu badaw-
czego dofinansowanego ze $srodkéw unijnych Green Stream Polska [RWE Pol-
ska, Green Stream Polska 2009]. Do czasu zakonczenia projektu pilotazowego
koszty tadowania pojazdéw, na 12 wybudowanych stacjach, pokrywa RWE. Za
innowacje mozna uzna¢ zardOwno rozwigzanie, jak i dziatania wtadz miejskich
wspierajace budowe stacji fadowania pojazdow, zwlaszcza dofinansowanie.

Powyzsze innowacje przyczyniaja si¢ do rozwoju zréwnowazonego transportu
w miastach, ze wzgledu na zmniejszanie negatywnych efektow transportu samo-
chodowego dla $rodowiska i mieszkancéw, dzigki usprawnianiu przeptywéw la-
dunkéw, ograniczaniu ruchu pojazdéw dostawczych oraz zachecaniu do stosowania
ekologicznych $rodkow transportu drogowego. Wprowadzanych przez wtadze miast
ograniczen dla samochodow dostawczych w dostepie do punktowej i liniowej infra-
struktury transportu (rozwigzania od 1. do 3. w tab. 1), w $wietle przyjetej definicji,
nie mozna uzna¢ za innowacje, z powodu braku systemowego podej$cia do rozwig-
zywania problemow z przeptywami fadunkow.

Warto zauwazy¢, ze w polskich miastach wystepuja przede wszystkim innowa-
cje wtorne bedace najczesciej imitacja lub adaptacja innowacji oryginalnych — roz-
wigzan badz najlepszych praktyk wyprobowanych w miastach Europy Zachodnie;j.
Polskie miasta czerpig m.in. z do§wiadczen partneréw zagranicznych poznawanych
dzieki wspotpracy w ramach programéow unijnych lub przy kooperacji z miastami
partnerskimi.

4. Zakonczenie

Zarzadzanie transportem towarow, bedacym jednym z obszarow logistyki miej-
skiej, powinno stanowi¢ element polityki prowadzonej przez wtadze miast wobec
roznych interesariuszy korzystajacych z przestrzeni miejskiej. Zadaniem wtadz

cach i 10 we Wroctawiu), 3 stacje w Katowicach, 4 szybkie tadowarki DBT (w Warszawie, Krakowie,
Gdansku, i Sosnowcu), 2 szybkie tadowarki ABB (w Aleksandrowie Lodzkim i Krakowie) oraz kilka
niezrzeszonych prywatnych punktow tadowania w réznych miastach w Polsce [http://samochodyelek-
tryczne.org/kategorie/display right2.htm].

15 ' We Wroctawiu czynnych jest 10 stacji tadowania pojazdow elektrycznych serii smart point zbu-
dowanych przez operatora Galactico.pl w ramach projektu ,,Wroctawski System Ladowania Pojazdéw
Elektrycznych” (WSLPE), dofinansowanego przez Wydzial Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miejskie-
go Wroctawia. Maksymalna kwota dotacji wynosita do 50% kosztow zadania, jednak nie wigcej niz
20 000 zt na jeden terminal [Wydziat Srodowiska i Rolnictwa UM Wroctaw 2013].
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miejskich jest dbanie o rozwdj miasta w obszarze spotecznym, ekonomicznym i
ekologicznym przy wykorzystaniu roznych instrumentow i sSrodkdéw, w tym poprzez
wprowadzanie innowacji zarzadczych oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan.
Nie mniej istotne zadanie wtadz samorzadowych polega na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych innowacyjnosci przedsiebiorstw dystrybuujacych tadunki w miastach
oraz zache¢caniu do korzystania z transportu przyjaznego dla srodowiska i miesz-
kancow.

Badania pokazaty, ze w miastach wojewodzkich w Polsce, stanowiacych przed-
miot badan ankietowych, nie prowadzi si¢ skoordynowanej polityki w zakresie
transportu towaroéw. Transport towarow jest z reguty marginalizowany przez wia-
dze samorzadowe na rzecz transportu pasazerskiego, zardbwno w strategiach rozwo-
ju systemu transportowego czy politykach transportowych, jesli takowe dokumenty
w ogole zostaty opracowane, jak tez na poziomie wykonawczym w urzedach miast.
Tylko nieliczne wladze miast wojewodzkich, sSwiadome probleméw wynikajacych z
transportu samochodowego tadunkdéw, systemowo podeszty do problematyki prze-
pltywow tadunkoéw, wspierajac tworzenie i wprowadzanie innowacji stuzacych roz-
wojowi zrownowazonego transportu, a nie tylko ograniczaniu ruchu samochodéw
dostawczych.

Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, wykazano, ze warto, aby wtadze
miast przeznaczaty wtasne §rodki budzetowe na wspieranie rozwigzan w obszarze
przeptywu tadunkow lub pozyskiwaty srodki z projektow unijnych w celu finanso-
wania przedsigwzig¢ i innowacji ukierunkowanych na tworzenie zrownowazonych
rozwigzan w logistyce miejskie;.
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INNOVATIONS IN THE CITY LOGISTICS
FOCUSED ON SUSTAINABLE TRANSPORT OF GOODS

Summary: The article presents challenges and improvement efforts undertaken in urban
freight transport in Poland. Local authorities ought to engage in the improvement of
goods movement because the road-based freight transport in urban areas causes serious
environmental problems and other negative effects for citizens’ life quality and decreases
companies performance. The paper presents management innovations and solutions in urban
transport implemented or planned by big cities authorities to reduce or prevent negative effects
of road transport. Moreover, the impact of these activities on the development of sustainable
urban transport and pro-social and pro-ecological attitudes of enterprises distributing goods
or carrying loads in urban areas, are evaluated.

Keywords: urban goods transport, innovations, city logistics, sustainable transport.





