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PERSPEKTYWA ZARZADZANIA

PROJEKTAMI LOGISTYCZNYMI

W ORGANIZACJI MASOWYCH IMPREZ
SPORTOWYCH W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Streszczenie: Dokonujace si¢ w ostatnich latach zmiany spoteczne, gospodarcze, srodowi-
skowe sprawiaja, ze coraz trudniej jest zapobiegaé pojawiajacym si¢ zagrozeniom. Dotyczy
to takze masowych imprez sportowych, ktérych organizacja wymaga nowych, innowacyj-
nych rozwiazan minimalizujacych mozliwo$¢ wystapienia sytuacji kryzysowych. Celem ni-
niejszego artykutu jest identyfikacja potencjalnych sytuacji kryzysowych podczas organizacji
masowych imprez sportowych oraz sposobow przeciwdziatania im z punktu widzenia zarza-
dzania projektami logistycznymi. Obiektem badan sa masowe imprezy sportowe, a wykorzy-
stane metody badawcze to analiza krytyczna Zrodet literaturowych, wilasne obserwacje oraz
analiza aktow prawnych. Autor wyszczegolnit innowacyjnos¢, podejscie projektowe oraz
zarzadzanie bezpieczenstwem jako kluczowe obszary prawidlowego zarzadzania imprezami
masowymi, dzieki ktérym znaczaco spada grozba wystapienia zagrozen oraz ryzyka zwigza-
nego z turbulentnym otoczeniem i udziatem publicznosci.

Stowa kluczowe: projekt logistyczny, imprezy masowe, innowacyjnos¢, sytuacje kryzysowe,
bezpieczenstwo.
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Bez bezpieczenstwa nie ma rozwoju,
rozwoj zas ulatwia zapewnienie bezpieczenstwa

Sun Tzu

1. Wstep

W ostatnich latach notuje si¢ wyrazne zmiany spoteczne, gospodarcze, sSrodowisko-
we, zachodzace w makrootoczeniu. Pod wplywem spowalniajacej gospodarki swia-
towej oraz wzrostu nat¢zenia konkurencji i zacierania si¢ barier handlowych coraz
czeséciej mamy do czynienia z réznego rodzaju sytuacjami kryzysowymi. Wspot-
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czesne koncepcje, metody i techniki zarzadzania majg za zadanie niwelowac nega-
tywne oddziatywanie organizacji na otoczenie oraz minimalizowaé negatywny
wplyw otoczenia na dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych.

Rosngce znaczenie sportu, rekreacji oraz pojawienie si¢ nowych mozliwosci
spedzania wolnego czasu doprowadzity do wzrostu zainteresowania masowymi
imprezami sportowymi jako wydarzeniami o migdzynarodowym znaczeniu, glo-
balnym zasiegu i duzym wptywie na wiele aspektow funkcjonowania spoteczen-
stwa. Organizacyjny stopien zlozono$ci imprez masowych, w szczegolnosci o cha-
rakterze sportowym, wymaga wsparcia ze strony nowoczesnych metod i koncepcji
zarzadzania, wsrdd ktorych logistyka ma najwigksze zastosowanie. Spowolnienie
gospodarcze oraz wzrost natezenia konkurencji w odniesieniu do potencjalnych or-
ganizatorow wielkoformatowych imprez sportowych doprowadzity do sytuacji, w
ktorej w wiekszym stopniu poszukuje si¢ innowacyjnych rozwigzan oraz sposobow
usprawniajacych proces organizacyjny i poprawiajacych bezpieczenstwo uczestni-
kéw wydarzenia.

Innowacyjne rozwigzania utatwiajagce wykonywanie codziennych czynnosci,
czy tez zwigkszajace mozliwosci rozwigzan juz istniejacych staly sie motorem na-
pedowym dla calej gospodarki. Intensywna walka konkurencyjna doprowadzita
do sytuacji, kiedy podmioty gospodarcze, rywalizujac ze soba, poszukuja przede
wszystkim przewagi technologicznej, jakosciowej, a coraz mniej kosztowej. Nowe
produkty, ustugi czesto maja charakter rozwojowy, co znaczy, ze mogg by¢ aktu-
alizowane w czasie rzeczywistym, stajac si¢ tym samym nieodzownym elementem
towarzyszacym konsumentom. Wzrost znaczenia i zainteresowania masowymi im-
prezami sportowymi spowodowal, Ze kolejni organizatorzy (regiony, miasta, pan-
stwa, unie panstw) poszukuja nowoczesnych rozwiazan istniejacych problemow,
ktore utatwiatyby i usprawniaty obstuge mediow, kibicow na stadionie i przed tele-
wizorami, sportowcdw czy stuzb obstugujacych wydarzenie.

Opracowanie odpowiedniego, dopasowanego do zmiennych warunkéw otocze-
nia systemu antykryzysowego opartego na podejsciu projektowym i procesowym
jest kluczem do przeciwdziatania pojawiajacym si¢ sytuacjom kryzysowym oraz
osiggnigcia sukcesu organizacyjnego, ekonomicznego i srodowiskowego przez or-
ganizatoréw masowych imprez sportowych.

2. Rola i znaczenie innowacyjnosci w osiaganiu przewagi
konkurencyjnej

Wspolczesne organizacje sportowe, a takze spotki zarzadzajace obiektami sporto-
wymi dzialaja na zasadzie podobnej do przedsiebiorstw; daza one do osiagnigcia
wzrostu, rozwoju, zwigkszenia rentownosci 1 zyskow dlugoterminowych, tworzenia
wartosci dodanej dla klientow oraz utrzymania lojalno$ci konsumentoéw. Aby moz-
liwe bylo zrealizowanie tych celow, niezbedng praktyka staje si¢ rozwdj nowych
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produktow. Higgins 1 Martin [1996] stusznie zauwazaja, ze innowacje w przemysle
sportu stwarzajg warunki do rozwoju. W sporcie zawodowym innowacje obejmuja
budowe nowych stadionéow (czesto obiektow wielofunkcjonalnych), modernizacje
obiektow sportowych (przyktadem moze by¢ Stadion Slaski w Chorzowie, niegdys
najwickszy stadion w Polsce), ekspansj¢ druzyny w najwiekszych ligach sporto-
wych, nowe loze oraz specjalne miejsca VIP na stadionie, czy tez specjalne bilety
premium umozliwiajace otrzymanie dodatkowych upominkéw od klubu, darmowe
poruszanie si¢ komunikacja miejska czy otrzymanie rabatow na imprezy towarzy-
szace. W literaturze dominuje poglad, iz znaczaca czg$¢ przychodow organizacji
sportowych pochodzi z innowacji opartych na miejscach dla VIP-6w oraz luksuso-
wych 16z z komfortowa i kompleksowa obstuga [Lachowetz i in. 2001].

W przypadku wejscia na rynek nowego produktu, ustugi relacja migdzy inno-
wacyjnoscia produktow i ich przyjeciem przez konsumentow nie jest rownie pozy-
tywna i znaczaca dla wszystkich konsumentow. W szczegolnosci mozna zaobser-
wowac t¢ réznice w odniesieniu do wieku konsumentéow. W tym miejscu mamy do
czynienia z zalezno$cia, iz im mlodsza grupa odbiorcéw, tym odbior nowych inno-
wacji bardziej pozytywny [Weijters i in. 2007]. Postrzeganie nowosci oraz innowa-
cji moze mie¢ takze wplyw na jako$¢ zycia spoteczenstwa [Pawlowski, Downward,
Rasciute 2014]. Wiele rozwigzan zaczerpnietych od organizatorow imprez maso-
wych ma pézniejsze zastosowanie w zyciu codziennym, co bezposrednio korzystnie
wptywa na wzrost jakosci zycia.

W literaturze dotyczacej innowacji produktu najczesciej mamy do czynienia
z trzema nurtami badawczymi. Pierwszy zaktada przyjecie nowej idei, pomystu
wsrdd konsumentéw [Meuter 1 in. 2005], drugi odnosi si¢ do rozprzestrzeniania,
upowszechniania nowego pomystu wsréd konsumentow [Mahajan, Muller, Bass
1990], trzeci to przyjecie nowego pomystu, idei w obregbie adopcji organizacji [Han,
Kim, Srivastava 1998].

Duza liczba transakcji zachodzacych przed (zakup biletow, wynajem pomiesz-
czen socjalno-bytowych, rezerwacja noclegow, przejazdow srodkami komunikacji,
miejsc parkingowych),w trakcie (zakup produktéw gastronomicznych, pamigtek)
lub po imprezie (udziat w imprezach towarzyszacych) nie polega wytacznie na prze-
kazaniu fizycznych débr lub §wiadczeniu ushug, ale tez na odpowiedniej ich pre-
zentacji oraz oferowaniu unikalnych emocji i wrazen jako pewna warto$¢ dodana.
Aby mozliwe byto proponowanie wyjatkowej wartosci ptynacej z tytulu organizacji
niepowtarzalnej imprezy, produkt sportu powinien by¢ stale innowacyjny [ Yoshida,
James, Cronin 2013].

Biorac po uwage fakt cigglego poszukiwania innowacji oraz oferowania nowo-
czesnego produktu, odpowiadajgcego na rosngce potrzeby konsumentéw w zakresie
rozrywki i rekreacji, mozna wyodrebnic cztery priorytetowe obszary innowacji im-
prez sportowych — oferte, ustugi, otoczenie i relacje.
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Impreza
sportowa

otoczenie

Rys. 1. Obszary innowacji masowych imprez sportowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Oferte stanowi wydarzenie sportowe wraz z imprezami towarzyszacymi oraz
produktami uzupelniajacymi (zakwaterowanie, gastronomia, pamiatki itp.). Aby
oferta mogta by¢ nazwana innowacyjna, musi charakteryzowac si¢ niepowtarzalno-
$cig oraz odpowiednio wysokim poziomem emocji. Innowacyjna impreza to taka,
ktora odbywa si¢ stosunkowo rzadko (podnoszac tym samym zainteresowanie, ale
réwniez oczekiwania) oraz do przeprowadzenia ktorej wykorzystano nietypowe
badz zaskakujace elementy, takie jak ksztatt i budowa areny sportowej, oprawa im-
prezy, efekty audiowizualne.

Punkt ustugi wigze si¢ z otwartym dost¢gpem kibicow do dodatkowych moz-
liwosci 1 atrakcji zwigzanych ze $srodowiskiem imprezy. Mata liczba 0s6b wspo-
magajacych organizacje wydarzenia powoduje, ze jest to sSrodowisko samoobstugo-
we wykorzystujagce wiele rozwigzan teleinformatycznych do obstugi interesantow.
W tym miejscu czesto powstaje wiele innowacji, ktore w zalozeniu majg utatwiaé
uczestnictwo w imprezie poprzez dostep do map i planow obiektu (utatwia porusza-
nie si¢ po obiekcie), mozliwos¢ sledzenia poczynan sportowcdéw za pomoca urza-
dzen mobilnych, mozliwo$¢ zakupu wybranego pakietu wstepu przez Internet lub
telefon (smartfon).

Otoczenie jest silnie skorelowane z estetycznym wymiarem imprezy sportowe;.
Same emocje zwigzane z wystepem ulubionych zawodnikéw nie sg wystarczajace
do zapewnienia odpowiedniego poziomu innowacyjnosci imprez masowych. Nowo-
czesne 1 schludne otoczenie, w tym wymyslna architektura stadionu, takze wptywa
na wzrost innowacyjno$ci otoczenia, przyczyniajac si¢ do pozytywnego odbioru
wydarzenia przez jego uczestnikow.
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Czwarty obszar innowacji dotyczy dwoch powigzan: na linii kibice — organiza-
tor oraz miedzy fanami. Najpowszechniej spotykanym odzwierciedleniem relacji
miedzy kibicami a organizatorem sg strefy kibica, ktore zrzeszaja ludzi o podob-
nych preferencjach sportowych, zainteresowaniach lub po prostu lubigcych sport i
kreatywne spedzanie wolnego czasu. Popularno$¢ fan zone, bo tak profesjonalnie
nazywa si¢ strefy kibica, wynika przede wszystkim z faktu ograniczenia pojemno-
$ci obiektow sportowych, ktore nie sg w stanie pomiesci¢ czgsto setek tysigey kibi-
cow jednoczesnie. Za przyktad moze postuzy¢ UEFA Euro 2012, w trakcie ktorego
dziesiatki tysigcy 0osdb wspdlnie przezywato emocje zwigzane z wystepami swoich
ulubiencow w specjalnych strefach kibica w Warszawie, Gdansku, Poznaniu i Wro-
ctawiu. Ogodtem polskie fan zone odwiedzilo w trakcie trwania turnieju 3,2 min
widzow [Borowski 2012]. Innowacyjno$¢ relacji migdzy organizatorem a kibicami
polega na postrzeganiu przez konsumentéw nowosci i unikalnosci programow mar-
ketingowych, ktérych celem jest budowa wigzi migdzy fanami a druzyng za pomoca
dodatkowych motywacji. Najbardziej rozpowszechnionym i znanym przyktadem sa
karnety wstepu na mecze ulubionej druzyny. Nabywca karnetu ma prawo do znizek
z tytutu zaptaty z gory za cala rundg/sezon, ma takze prawo pierwszenstwa wykupu
biletu na spotkania specjalne, najczgsciej w europejskich pucharach czy meczach
pokazowych.

3. Logistyka w bezpieczenstwie masowych imprez sportowych

Bezpieczenstwo jest podstawowa potrzeba czlowieka, bez ktorej nie moglaby ist-
nie¢ zadna spotecznos$¢. Troska o bezpieczenstwo oraz wszechobecne poczucie
wszelkiego rodzaju zagrozen wystepujacych w rzeczywistosci spotecznej prowadza
do podejmowania dziatan w zakresie zrozumienia ich istoty oraz przeciwdzialan
ograniczajacych negatywny wplyw tych zjawisk na funkcjonowanie spoteczenstw,
podmiotéw gospodarczych, wydarzen z udzialem ludzi (imprez masowych).

Bezpieczenstwo jest wytworem czynnosci. Zmienia si¢ w czasie i jest zalezne
nie tylko od sytuacji zewngtrznej, lecz takze od samego podmiotu dziatajacego.
Mimo ze poziom bezpieczenstwa drastycznie spada w sytuacjach ekstremalnych
zagrozen, skala tego spadku zalezy od trwalo$ci wytworéw czynnos$ci zabezpiecza-
jacych. Skutecznos¢ adekwatnej reakcji w sytuacji wojny czy katastrofy naturalnej
zalezy od uprzednio podejmowanych dziatah. Zapewnianie trwato$ci wytworow
czynnosci ograniczajacych zrodta i skutki zdarzen negatywnych rozumiemy jako
zarzadzanie bezpieczenstwem [Cabata 2012]. Jak zaznacza E. Nowak, logistyka w
bezpieczenstwie jako nowy obszar wspodlczesnych dociekan roézni si¢ od tej, z ktora
mamy do czynienia w warunkach stabilnych i normalnych oraz przewidywalnych z
wiekszym albo mniejszym prawdopodobienstwem. Réznice dotycza obszarow [No-
wak 2009]:
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* Podmiotu obstugi, ktérym jest na przyktad ludnos¢ poszkodowana w sytuacjach
kryzysowych, klienci poszkodowani na rynku konkurencyjnym, przedsigbior-
stwa dotknigte kryzysem finansowym,;

 Srodowiska funkcjonowania, ktorym jest na przyktad obszar reagowania kryzy-
sowego, wolny rynek ksztattujacy popyt i ceny, poszkodowana grupa ludzi;

e  Celow funkcjonowania, ktorymi sg mi¢gdzy innymi zapewnienie warunkow prze-
trwania wszystkim osobom poszkodowanym, a w przypadku logistyki cywilnej
osiggnigcie zaplanowanych celow gospodarczych.

Szymonik A. dodaje, Ze ,,logistyka w bezpieczenstwie to dyscyplina naukowa,
ktora tworzy caloksztatt systemowych rozwigzan niezb¢dnych do petnego i racjo-
nalnego zaspokajania potrzeb organom wykonawczym oraz zarzadzajacym bezpie-
czenstwem, uwzgledniajac mozliwosci ekonomiczne panstwa, w zakresie koniecz-
nym do szkolenia, osiggania i utrzymywania zdolno$ci oraz gotowosci do dziatania
na poziomie wymaganym do zapewnienia pozgdanego bezpieczenstwa dla okreslo-
nego podmiotu” [Szymonik 2011]. Definicja ta odnosi si¢ do panstwa, a nie — tak jak
w omawianym przypadku — organizatora imprezy masowej, jednakze po niewiel-
kiej modyfikacji mozemy otrzymac definicje logistyki w bezpieczenstwie imprez
masowych, a zatem: ,,logistyka w bezpieczenstwie imprez masowych to dziedzina
wiedzy, ktora tworzy catoksztatt systemowych rozwigzan niezbgdnych do pelnego
i racjonalnego zaspokajania potrzeb zabezpieczenia imprezy masowej, uwzglednia-
jac mozliwosci ekonomiczne organizatorow, w zakresie koniecznym do utrzymania
zdolnos$ci oraz gotowosci do dziatania na poziomie wymaganym do zapewnienia
pozadanego bezpieczenstwa dla okreslonego podmiotu” [Zurynski 2013].

Zapewnienie bezpieczenstwa bedzie zatem zalezalo od zaspokojenia potrzeb
uczestnikow wydarzenia oraz organizatoréw za pomocg nowych technologii (inno-
wacji — np. informatycznych), ktore usprawnig wykorzystywanie posiadanych za-
sobow i1 zminimalizujg prawdopodobienstwo wystepowania sytuacji kryzysowych.
Sprawne i przemyslane wykorzystanie zasobow ludzkich i materialnych powoduje
poprawe efektywnosci podjetych dziatan, co umozliwia osiggnigcie wczesniej usta-
lonych zatozen, a co za tym idzie pozwala przeciwdziata¢ pojawiajacym si¢ zagro-
zeniom (sytuacjom kryzysowym). Biorac pod uwage powyzsze przestanki, prewen-
cyjne podejscie logistyczne do systemu przeciwdziatania kryzysowi wymaga, by
[Jedlinski 2004]:

* Zidentyfikowa¢ wszystkie potencjalne czynniki krytyczne, ich kombinacje oraz
przyczyny prowadzace do niepozadanego zdarzenia szczytowego, objawiajace-
go si¢ kryzysem;

e Zaprezentowac te zdarzenia badz kombinacje tych zdarzen o charakterze kry-
tycznym (np. wadliwe funkcjonowanie systemu, prowadzace do niepozadanego
zdarzenia szczytowego);

* Obliczy¢ wymagane wskazniki niezawodnosci, jak na przyktad prawdopodo-
bienstwo wystapienia niepozadanego zdarzenia lub niezawodnosci systemu pre-
wencji;
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Tabela 1. Zagrozenia wystepujace podczas masowych imprez sportowych oraz sposoby

ich neutralizacji

Zagrozenia

Przeciwdzialanie

1

2

Wywotane przez cztowieka —
dziatalno$¢ grup przestgpczych

— wyludzenia, oszustwa, kradziez,
terroryzm.

Zabezpieczenie pod wzgledem odpowiedniej liczebnosci
shuzb porzadkowych (okreslonej szczegdtowo w zalezno$ci
od charakteru i typu imprezy w Ustawie z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych), zabezpieczenie
systemu informatycznego dystrybuujacego bilety, informa-
cje, koordynacja podleglych stuzb oraz $cista wspolpraca z
organami prewencyjnymi i §cigania — policja. Organizator
imprezy masowej ma obowigzek prowadzenia monitoringu
oraz utrwalania jego zapisOw na no$nikach zewnetrznych, w
celu ich ewentualnej kontroli i weryfikacji.

Zagrozenia naturalne — pozar
wywotany przez cztowieka,
zjawiska atmosferyczne — huragany,
wytadowania atmosferyczne,
zamiecie, zagrozenie powodziowe,
awaria zasilania elektrycznego
(brak pradu), katastrofy naturalne/
budowlane.

Wspolpraca z jednostkg Panstwowej Strazy Pozarnej polega-
jaca na wymianie informacji o powstatych zagrozeniach, za-
strzezeniach do stanu technicznego obiektu, wprowadzeniu na
teren odbywania si¢ imprezy jednostki ratowniczej, zabezpie-
czeniu miegjsc po pozarze, klgsce zywiotowej lub miejscowym
zagrozeniu, w tym ratowaniu mienia, kontroli stanu zabez-
pieczenia obiektu pod wzgledem obowiazujacych przepisow
ppoz., informacji o wielkosci sit i sSrodkow potrzebnych do
zabezpieczenia imprezy. Z uwagi na funkcje i przeznaczenie
terenu odbywania si¢ imprezy obiekt wyposazony jest w
podreczny sprzet gasniczy — gasnice, instrukcje postepowania
na wypadek powstania pozaru. Teren imprezy powinien by¢
oznakowany, w szczeg6lnosci jezeli chodzi o drogi dojsécia

i rozchodzenia si¢ publicznosci, wyjs¢ i kierunkoéw ewakuacji
oraz drog dojazdowych dla pojazdéw stuzb ratowniczych,
miejsc usytuowania urzadzen gasniczych i alarmowych.

W razie awarii zasilania organizator powinien zapewni¢ o$wiet-
lenie (zasilanie) awaryjne. W przypadku zjawisk naturalnych
system naglo$nieniowy spetnia funkcje alarmowa i sygnaliza-
cyjng, informujac uczestnikow wydarzenia o zagrozeniu.

Zaktocenia porzadku publicznego —
rozjuszenie i niezadowolenie fanow,
wtargnigcie uczestnikow na mu-
rawe/boisko, sceng, bojka migdzy
uczestnikami, rzucanie przedmio-
tow w kierunku sportowcow, innych
uczestnikow, zagrozenia ekologicz-
ne, wandalizm.

Stuzby porzadkowe organizatora imprezy masowej posiada-
ja uprawnienia do sprawdzania uprawnien uczestnikow do
przebywania na imprezie masowej, legitymowania oséb w
celu ustalenia ich tozsamosci, przegladania zawarto$ci bagazy,
odziezy 0sob w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnosza
lub posiadajg niebezpieczne przedmioty, wydawania polecen
porzadkowych osobom zaktdcajacym porzadek publiczny lub
zachowujacym si¢ niezgodnie z regulaminem imprezy,

a w przypadku niewykonania tych polecen — wezwania ich

do opuszczenia imprezy masowej, stosowania sity fizycznej
w postaci chwytow obezwladniajacych oraz podobnych tech-
nik obronnych oraz kajdanek lub recznych miotaczy gazu, w
przypadku zagrozenia dobr powierzonych ochronie lub odpar-
cia ataku na cztonka stuzby porzadkowej, stuzby informacyj-
nej lub inng osobg, ujecia, w celu niezwlocznego przekazania
policji, 0os6b stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego mienia.
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1 2
Zagrozenie dotyczace transportu Planowanie kryzysowe, ktore jest zorientowane na kreowanie
uczestnikow imprezy — transport sit i narzedzi w celu eliminowania wynikow sytuacji kryzy-
publiczny, sportowcow, sprzetu, sowych, ale takze na szacowanie ryzyka, prewencjg, kontrole
mediow, tadunkéw specjalnych przeptywu materialow, wtasciwg organizacje finanséw

wynikajace z opoznien, kongestii i zasobow ludzkich. Kluczowym narz¢dziem wspomagajacym
transportowej, zbyt malej przepusto- | minimalizowanie negatywnego wptywu sytuacji kryzysowych
wosci, waskie gardta. jest zarzadzanie ryzykiem. Proces sprawnego podejmowania

decyzji jest kluczowy z punktu widzenia przeciwdziatania
zdarzeniom nieprzewidzianym. Dobrym pomystem jest uru-
chomienie sztabu kryzysowego, ktory bedzie integrowat

i koordynowat prace wszystkich stuzb w czasie rzeczywistym.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie [Ustawa z dnia 24 maja 2013; Ustawa z dnia 20 marca 2009;

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lipca 2002].

Ustali¢ obiektywne kryteria oceny roznych koncepcji dziatania systemu prewen-
cyjnego;

Uzyska¢ czytelng i przejrzysta dokumentacje mozliwych mechanizmoéw uszko-
dzen i btedow oraz zalezno$ci funkcjonalnych migdzy nimi.

W tabeli 1 zaprezentowano podstawowe zagrozenia wystepujace przy organiza-

c¢ji masowych imprez sportowych oraz sposoby przeciwdziatania im.

Organizacja masowej imprezy sportowej jest w wiekszym stopniu narazona na

ryzyko anizeli pojedyncze przedsiebiorstwo z kilku wzgledow:

Powigzania zewngtrzne — rozbudowane relacje z wieloma podmiotami zewnetrz-
nymi $wiadczgcymi ustugi lub dostarczajgcymi produkty na potrzeby imprezy
moga przyczynia¢ si¢ do powstawania opo6znien i niebezpiecznych sytuacji
wskutek przeszacowania mozliwosci, bledow formalnych (zmiany w przepi-
sach), brakow materiatlowych, stabej jakosci, op6znien w dostawach, pogarsza-
jacej si¢ sytuacji na rynku.

Powigzania informacyjne — wspodtpraca z kilkudziesigcioma podmiotami pry-
watnymi oraz rzagdowymi czesto wymaga nadzwyczajnych srodkéw komunika-
cyjnych, ktore beda niwelowaly powstajace bariery i utrudnienia. Jak podkresla
A. Skowronska, systemy informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg kontrolo-
wanie przepltywu najistotniejszych informacji migdzy sferami planowania i re-
alizacji tancuchow dostaw oraz zarzadzania nimi. Dzigki technologiom informa-
¢ji 1 komunikacji mozliwa jest poprawa bezpieczenstwa i poziomu obstugi w
logistyce i rownocze$nie obnizenie kosztow. Niezbedne sg nowe inteligentne
technologie i wzajemna kompatybilno$¢ systemow [Skowronska 2009].
Sytuacja prawna — kilkuletni okres przygotowawczy do wydarzenia jest szcze-
golnie narazony na nieplanowane zdarzenia natury prawnej, takie jak zmiany
personalne i strukturalne w spotkach panstwowych, zmiany prawa dotyczacego
organizacji wydarzen masowych, zmiany w wydanych pozwoleniach na budo-
we, przewodz, uzytkowanie.



208 Rajmund Zuryfiski

* Uzaleznienie od infrastruktury — infrastruktura jest podstawowym elementem
gwarantujagcym powodzenie catego przedsiewzigcia, inwestycje infrastruktural-
ne powoduja mozliwo$¢ wystapienia zjawisk nieprzewidzianych — opdznienia,
zmiany podwykonawcow, nieakceptowalna jako$¢, upadki i bankructwa, kata-
strofy budowlane, brak funduszy — przeszacowanie kosztow budowy.

* Masowy charakter imprezy — moga wystapic¢ trudno$ci w zaspokojeniu potrzeb
uczestnikow: brak biletow, brak wolnych miejsc, za mata liczba miejsc parkin-
gowych, mozliwo$¢ wystapienia przemocy, mata przepustowos¢ bramek i wejsc,
nieskoordynowane dzialania stuzb porzadkowych, niewystarczajgca lub nad-
mierna ilo$¢ lokali gastronomicznych i pomieszczen socjalno-bytowych.
Wszystkie powyzsze czynniki sprawiaja, ze istnieje ogromna liczba nieprzewi-

dywalnych lub trudno przewidywalnych zjawisk, zachowan, dziatan, ktore w efek-
cie moga doprowadzi¢ do wystgpienia sytuacji kryzysowych. Z tego tez wzgledu
jednym z gtéwnych celéw i1 zadan organizatora wielkoformatowych imprez sporto-
wych jest oszacowanie ryzyka juz na etapie planowania wydarzenia oraz wkalkulo-
wanie w strategie dziatania mozliwych zagrozen i sposobow ich unikania lub prze-
ciwdzialania im. Najlepszym rozwigzaniem jest budowa systemu antykryzysowego,
ktorego rolg bedzie reagowanie na pojawiajace si¢ zagrozenia.

4. Zarzadzanie projektem logistycznym
w sytuacjach kryzysowych

Nowoczesne imprezy masowe o charakterze sportowym to przedsiewzigcia na
ogromng skale, ktore generuja wielki popyt na wszelkiego typu ushugi logistyczne.
Nowoczesne, konkurencyjne i silnie zroznicowane srodowisko moze powodowac
wystepowanie niebezpiecznych i kryzysowych sytuacji. Do czynnikow, ktore po-
$rednio lub bezposrednio wpltywajg na logistyke, jej rozwdj oraz implementacje w
roéznych obszarach gospodarki, mozemy zaliczy¢:

* Makrootoczenie — na skutek globalizacji, zmian technologicznych, zmiennej na-
tury sity roboczej oraz orientacji prosrodowiskowe;.

* Mikrootoczenie — poziom obshugi klienta, zmiany zachodzace w tancuchu do-
staw oraz stylu zarzadzania, zmiany w strukturach organizacyjnych przedsig-
biorstw (dominacja struktur procesowych i projektowych).

» Jako$¢ — lepsza obstuga klienta, wicksza produktywno$¢, produkcja typu ,,just in
time” (zapobieganie powstawaniu nadmiernych zapasow — redukcja kosztow
magazynowania).

* Relacje — zmiana charakteru relacji z dostawcami na partnerskie, zmiana w rela-
cjach na linii pracownik — przetozony.

* Integracja technologiczna — system informatyczny, ktory taczy funkcje i zadania
w celu zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan.
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Im wigcej uczestnikow wydarzenia, tym caty projekt logistyczny jest trudniej-
szy do realizacji. Celem definicji projektu jest zapewnienie odpowiedniej infor-
macji, ktora jest niezbedna do identyfikacji pracy, jaka musi zosta¢ wykonana, w
nawigzaniu do unikniecia powaznych zmian, mogacych negatywnie wptynaé na
wydajno$¢ projektu [Gibson i in. 2006]. Co wazne, informacje te sa niezbedne przed
ostatecznym podje¢ciem decyzji, czy przystapi¢ do realizacji projektu. Niezbe¢dne
jest opracowanie specyfikacji stwierdzajacej jego wielkos$¢, zakres i ztozono$¢ [Ele-
arn Limited 2005]. Zdaniem S.A. Assafa i A. Al-Hejji jasne zdefiniowanie zakresu
projektu moze tagodzi¢ potencjalne przekroczenia kosztow, z drugiej za$ strony nie-
adekwatne planowanie i staba definicja zakresu projektu moze prowadzi¢ do kosz-
townych zmian, op6znien, przerdbek, przeszacowania kosztow, w wyniku tego do
niepowodzenia calego projektu [Assaf, Al-Hejji 2006]. W zwiazku z tym dobrze
zdefiniowany projekt podczas wstepnego etapu planowania jest kluczowym aspek-
tem pomyslnej realizacji projektu i osiggnig¢cia zadowalajacych wynikow [Fageha,
Aibinu 2013]. Podsumowujac, I. Cano oraz J. Lidon stwierdzajg, iz poznanie i zro-
zumienie niezliczonych czynnikow zwigzanych z definicja projektu jest zadaniem
trudnym w dwu znaczeniach. Po pierwsze, czy mozliwe jest okreslenie prawidlo-
wej definicji projektu, bez uprzedniego osobistego zaangazowania w ten projekt?
Po drugie, w jaki sposob najlepiej uczy¢ si¢, bazujac na zdobytym doswiadczeniu?
[Cano, Lidon 2011].

W.R. Duncan definiuje zarzadzanie projektem jako zastosowanie wiedzy, umie-
jetnosci, narzedzi i technik do zadan projektu w celu zaspokojenia lub przekrocze-
nia potrzeb i oczekiwan réznych grup interesow zwigzanych z projektem [Duncan
1996]. Wedtug polskiego nurtu naukowego zarzadzanie projektami oznacza wypet-
nianie klasycznych funkcji zarzgdzania (planowanie, organizowanie, decydowanie,
motywowanie) w odniesieniu do specyficznych przedsiewzig¢, jakimi sg projekty.
Specyfika ta wynika przede wszystkim z faktu, ze sg to przedsiewzi¢cia nietypowe,
skomplikowane, angazujace r6znych specjalistow [Pawlak 2008]. Polskie podejscie
jest nieco bardziej teoretyczne, odnosi si¢ bardziej do czynnosci zarzadzania anizeli
potrzeb potencjalnych uzytkownikow danego projektu. Ponadto zarzadzanie pro-
jektami moze by¢ rozpatrywane w kilku aspektach:

* funkcjonalnym, gdzie pod uwage bierze si¢ funkcje (czynnosci), jakie nalezy
wykona¢ przed przystapieniem do realizacji projektu (np. planowanie projektu,
sterowanie projektem, kontrola projektu),

* instytucjonalnym — bada si¢ zwiazki i zaleznos$ci miedzy obszarem, ktoérego do-
tyczy projekt, a istniejaca strukturg organizacyjna,

* instrumentalnym, w ktorym okresla si¢ narzgdzia, jakimi nalezy si¢ postuzyc,
aby zrealizowac projekt,

* personalnym, w ktérym to aspekcie wybiera si¢ cztonkow zespotu projektowego
oraz kierownika zespotu, okresla si¢ sposob dziatania, komunikowania, moty-
wowania.
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Z punktu widzenia logistyki kontrola projektu moze by¢ opisana jako proces
,Wypychania” nastawiony na wykonanie dziatan, zgodnie z harmonogramem za-
wartym w planie ogdlnym i szczegétowym [Caron, Marchet, Pergo 1998]. Jak zazna-
czaja J. Witkowski i B. Rodawski, projekty logistyczne to jednorazowe, ograniczone
czasowo 1 budzetowo przedsiewziecia, ktorych realizacja stuzy poprawie sprawno-
sci i efektywnosci przepltywow produktow oraz towarzyszacych im informacji w
przedsiebiorstwach, tancuchach dostaw Iub uktadach przestrzennych. Wsrdéd nich
mozna wyr6zni¢ m.in.: przedsiewzigcia w zakresie rozmieszczenia zaktadéw pro-
dukcyjnych i sktadow, transportu, magazynowania, rozwoju lub modernizacji li-
niowych elementdéw infrastruktury logistycznej, zarzadzania zapasami czy obstugi
klientéw [Witkowski, Rodawski 2007]. Projekty logistyczne sa wiec nastawione na
poprawe sprawnosci i efektywnosci dziatan, ktore zostaty podjete wskutek potrzeby
rozwigzania pewnego problemu natury ekonomicznej, spotecznej, Srodowiskowej
badz prawne;.

Organizacja wielkoformatowej imprezy sportowej jest niczym innym, jak zesta-
wem projektow logistycznych o réznym charakterze (najczesciej spotecznym oraz
ekonomicznym) i poziomie ztozonosci. Realizacja tych projektow wymaga szcze-
golnego podejscia do kwestii rozwigzywania problemow zwigzanych z zabezpie-
czeniem logistycznym wydarzenia oraz zapewnieniem zadowolenia i bezpieczen-
stwa uczestnikow imprezy masowej.

Do najwazniejszych zadan logistyki podczas wielkoformatowych imprez spor-
towych mozna zaliczy¢ [Tarasiewicz 2009]:

* transport sportowcOw oraz ich sprzetu, wraz z zywnoscia, odzywkami, medyka-
mentami 1 wszelkimi rzeczami osobistymi,

* wyposazenie obiektow sportowych (sprzgt techniczny, konstrukcja i demontaz
trybun na stadionach, dostawy odpowiedniej nawierzchni, zabezpieczenia, ozna-
kowanie itd.),

e zapewnienie odpowiednich warunkéw dla kibicow (organizacja specjalnych
stref kibicowania — fan zone, bilety i akredytacje, imprezy towarzyszace, jak
réwniez dostawy napojow oraz wyzywienia).

Podejscie projektowe do organizowania tego typu wydarzen (imprez masowych,
sportowych) powinno by¢ nastawione na poprawe efektywnosci i skutecznosci po-
dejmowanych decyzji, ulepszanie procesOw monitorowania i oceny wykonywanych
zadan oraz osiggniccie zamierzonych celow wraz z podniesieniem jakos$ci i pozio-
mu obstugi. Realizacja przedsiewzig¢ bez podejscia projektowego narazona jest na
wigksze ryzyko niepowodzenia ze wzgledu na brak koordynacja dziatan poszcze-
golnych cztonkéw zespotu oraz trudno$¢ w kontroli i monitorowaniu postepu prac.
Do podstawowych zadan organu kontrolnego podczas masowych imprez sporto-
wych nalezy:

* koordynacja opracowywania koncepcji oraz planéw wraz z koordynacja wdro-
zenia,



Perspektywa zarzadzania projektami logistycznymi w organizacji masowych imprez... 211

* realizacja dziatan kontrolnych pozwalajacych na ocene statusu przygotowan
oraz wystepujacego ryzyka,

* zapewnienie koordynacji i integracji dzialan czgstkowych w ramach programow
realizowanych przez poszczegolne podmioty imprezy masowej,

* zapewnienie koordynacji i integracji programéw, w tym wdrazanie jednolitych
zasad zarzadzania projektowego,

* adaptacja wymagan prawnych i organizacyjnych oraz zapewnienie ich skutecz-
nej implementacji przy udziale wsparcia ekspertow,

e zapewnienie spdjnego i kompletnego raportowania do organu nadrzednego (or-
ganizatora) oraz prowadzenie komunikacji z mediami oraz zainteresowanymi
stronami.

« podjecie dziatan naprawczych

« optymalizacja procesow

« neutralnos¢ i izolacja systemu
prewencji

« identyfikacja potencjalnych
czynnikéw krytycznych
wraz z ich kombinacjami

. . « Wyhor kryteriow oceny

Dziafanie dziatania systemu prewencji

« obliczenie wskaznikéw prawdopodo-
bienstwa (wystapienia zdarzenia,
skutecznosci)

« wdrozenie narzedzi kontrolnych

« zbi6r dokumentacji

« prezentacja mozliwych
zdarzen krytycznych

« OCeNa rozmiaréwzagrozenia

» monitorowanie zagrozenia

L

Rys. 2. Wykorzystanie cyklu PDCA w sytuacjach kryzysowych podczas imprez masowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do tematyki niniejszego artykutu najistotniejszy jest punkt drugi,
ktory dotyczy bezposrednio ryzyka wystepujacego podczas imprez masowych, a
skuteczna kontrola i sprawne podejscie projektowe do postawionych celow i zadan
moze skutecznie przyczyni¢ si¢ do jego obnizenia badz calkowitego wyelimino-
wania (cho¢ jest to w przypadku wydarzen z udziatem publicznos$ci prawie nie-
mozliwe). Zarzadzanie ryzykiem jest zatem jednym z najwazniejszych czynnosci,
z jakimi musi zmierzy¢ si¢ organizator, aby podstawowe cele organizacji wydarzen
masowych zostaly spetnione. Pamigtac nalezy, ze o ile kryzys z natury jest zjawi-
skiem negatywnym, o tyle w przyszto$ci moze przyczyni¢ si¢ do powstania nowej
jakos$ci w danej dziedzinie.

Skuteczne zarzadzanie antykryzysowe podczas masowych imprez sportowych
powinno opiera¢ si¢ na ciagtym udoskonalaniu zachodzacych podczas wydarzenia
procesow logistycznych oraz dgzy¢ do minimalizowania kosztow organizacyjnych.
Z tego tez wzgledu system przeciwdzialania sytuacjom zagrazajacym bezpieczen-
stwu i ptynnosci organizacyjnej mozemy poréwnac do cyklu PDCA (akronim po-
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chodzacy od angielskich stow: plan, do, check, act, oznaczajacych planowanie, wy-
konanie, sprawdzenie-kontrole, dzialanie). Jak podkreslajg M. Cwiklicki i H. Obora,
zamiennie z okresleniem PDCA stosuje si¢ termin ,,cykl Deminga”, co jest niewla-
sciwe, poniewaz W.E. Deming w rzeczywistosci zaprezentowat podczas pracy w Ja-
ponii jedynie zmodyfikowany cykl Shewharta [Cwiklicki, Obora 2011]. Cykl PDCA
pierwotnie powstat jako narz¢dzie wspomagajace proces poprawy jakosci oferowa-
nych produktéw w przedsiebiorstwach produkcyjnych, wspdlczesnie jednak jego
zastosowanie jest wszechstronne, wykorzystuje si¢ go m.in. w medycynie, ochronie
zdrowia, ochronie srodowiska [Jin, Huang i in. 2012].

Rysunek 2 prezentuje propozycje wykorzystania cyklu PDCA w sytuacjach kry-
zysowych w trakcie masowych imprez sportowych.

Na etapie planowania najwazniejsze jest okreslenie potencjalnych czynnikow
krytycznych oraz ich mozliwych kombinacji, ktore mogg zaktoci¢ prawidtowy prze-
bieg wydarzenia. Istotny jest takze wybor kryteriow, wg jakich bedziemy oceniali
sprawnos$¢ i1 efektywnos$¢ dziatania systemu antykryzysowego (prewencji). Obszar
wykonanie to realizacja zatozen ujetych w planie, w tym obliczenie wskaznikéw
wystgpienia zdarzenia nieprzewidzianego, nagtego, wdrozenie narzegdzi kontrol-
nych, czy zbior petnej dokumentacji o mozliwych zagrozeniach i sposobach zapo-
biegania im (niwelowanie negatywnego wptywu). Na etapie sprawdzenia prezentuje
si¢ mozliwe sytuacje krytyczne oraz ocenia si¢ rozmiary ich szkodliwos$ci dla pra-
widlowego funkcjonowania systemu logistycznego imprezy masowej, monitoruje
si¢ na biezaco zagrozenia. Ostatni obszar cyklu — dziatanie to wdrazanie spraw-
dzonych rozwigzan, w tym optymalizacja zachodzacych procesoéw, dziatania na-
prawcze. Dazy si¢ takze do izolacji systemu antykryzysowego w celu osiagnigcia
neutralno$ci na wszelkie wptywy i zagrozenia.

5. Zakonczenie

Turbulentne i silnie zréznicowane $rodowisko gospodarcze sprzyja wystepowaniu
zagrozen oraz sytuacji nieprzewidzianych, szkodliwych z punktu widzenia dziatal-
nosci przedsigbiorstw, organizacji, podmiotéw $wiadczacych ustugi. Coraz wigksza
konkurencja na rynku sportu jest takze powodem, dla ktérego organizacja maso-
wych imprez sportowych jest w wiekszym stopniu ryzykowna oraz narazona na
sytuacje kryzysowe. Jednym ze sposobow zapobiegania takim wypadkom jest inno-
wacyjnos¢ samego wydarzenia oraz innowacje produktowe i ustugowe.

Wymienione na rys. 1 obszary innowacji (oferta, ustugi, otoczenie, relacje)
moga w znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do niwelowania zagrozenia oraz podno-
szenia wlasnej pozycji konkurencyjnej na rynku. Innowacyjny charakter imprezy
to nie tylko spetnienie wymagan prawnych stawianych organizatorom, ale takze
dostarczenie warto$ci dodanej uczestnikom w postaci niezapomnianych wrazen
1 emocji, estetycznego i atrakcyjnego Srodowiska czy atrakcyjnych gratisow.
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Zapewnienie bezpieczenstwa sportowcom i kibicom imprezy masowej to naj-
wazniejsze zadanie organizatora, a przedstawione w tab. 1 zagrozenia (wywolane
przez cztowieka, zagrozenia naturalne, zaktocenia porzadku publicznego, zaktdce-
nia funkcjonowania transportu) i sposoby przeciwdziatania im powinny by¢ statym
punktem odniesienia przy organizacji kazdego typu wydarzenia masowego.
Zastosowanie podejscia projektowego i procesowego przy budowie systemu anty-
kryzysowego imprezy masowej jest kluczowym czynnikiem warunkujacym spraw-
ny i kosztowo efektywny przebieg przedsigwziecia. Dobrym pomystem wydaje si¢
wykorzystanie jednej z podstawowych japonskich filozofii ciggltego doskonalenia
,.kaizen” w postaci cyklu PDCA do usprawniania dziatania systemu antykryzysowe-
go podczas masowych imprez sportowych. Bazowanie na do$wiadczeniu, przy
wsparciu nowych technologii i sprawdzonych rozwigzan, znaczaco wptywa na ogra-
niczenie wystapienia sytuacji kryzysowych oraz drastycznie obniza ryzyko zaktoce-
nia prawidtowego przebiegu wydarzenia.

Literatura

Assaf S.A., Al-Hejji S., 2006, Causes of delay in large construction projects, ,,International Journal of
Project Management”, vol. 24(4), s. 357.

Borowski J. (red.), 2012, Aktualizacja raportu na temat wplywu przygotowan i organizacji Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 na gospodarke Polski, Warszawa, s. 36.

Cabata P., 2012, Planowanie scenariuszowe w zarzgdzaniu bezpieczenstwem strategicznym przedsig-
biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow.

Cano J., Lidon 1., 2011, Guided reflection on project definition, ,,International Journal of Project Man-
agement” no. 29, s. 525.

Caron F., Marchet G., Pergo A., 1998, Project logistics: integrating the procurement and construction
processes, ,,International Journal of Project Management”, vol. 16, no. 5, s. 311.

Cwiklicki M., Obora H., 2011, Wprowadzenie do metod TOM, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakow.

Duncan W.R., 1996, 4 Guide to the Project Management. Body of Knowledge, PMI Standards Commit-
tee, PMI Publishing Division, Upper Darby, PA.

Elearn Limited, 2005, Project Management Revised Edition, Pergamon Flexible Learning, Oxford.

Fageha M.K., Aibinu A.A., 2013, Managing project scope definition to improve stakeholders’ partici-
pation and enhance project outcome, ,,Social and Behavioral Sciences”, no. 74, s. 155.

Gibson Jr, G.E., Wang Y.R., Cho C.S., Pappas M.P., 2006, What is preproject planning, anyway?,
,Journal of Management in Engineering”, vol. 22(1), s. 35.

Han J.K., Kim N., Srivastava R.K., 1998, Market orientation and organizational performance: Is inno-
vation a missing link?, ,,Journal of Marketing”, vol. 62(4), s. 30-45.

Higgins S.H., Martin J.H., 1996, Managing sport innovations: A diffusion theory perspective, ,,Sport
Marketing Quarterly”, vol. 5(1), s. 43-48.

Jedlinski M., 2004, Logistyka w zarzgdzaniu antykryzysowym, ,,Czasopismo Logistyka”, nr 3, s. 25.

Jin H., Huang H. i in., 2012, Preliminary experience of a PDCA-Cycle and Quality Management Based
Training Curriculum for rat liver transplantation, ,,Journal of Surgical Research”, vol. 176, issue
2, August, s. 410.



214 Rajmund Zurynfski

Lachowetz T., McDonald M., Sutton W., Clark J., 2001, The National Basketball Association: Applica-
tion of customer lifetime value, ,,Sport Marketing Quarterly”, vol. 10(2), s. 181-184.

Mahajan V., Muller E., Bass F.M., 1990, New product diffusion models: A review and directions for
research, ,,JJournal of Marketing”, vol. 54(1), s. 1-26.

Meuter M.L., Bitner M.J., Ostrom A.L., Brown S.W., 2005, Choosing among alternative service deliv-
ery modes: An investigation of customer trial of selfservice technologies, ,,Journal of Marketing”,
vol. 69(2), s. 61-83.

Nowak E., 2009, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa.

Pawlak M., 2008, Zarzqdzanie projektami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

Pawlowski T., Downward P., Rasciute S., 2014, Does national pride from international sporting
success contribute to well-being? An international investigation, ,,Sport Management Review”,
no. 17,s. 121-132.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lipca 2002 r. w sprawie wymogow, jakie powinny spetniac¢
stuzby porzadkowe organizatora imprezy masowej w zakresie wyszkolenia i wyposazenia, oraz
szczegdtowych warunkow i sposobow ich dziatania, DzU nr 113, poz. 986.

Skowronska A., 2009, Rola polityki logistycznej panstwa we wdrazaniu zrownowazonego rozwoju,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Szymonik A., 2011, Logistyka w bezpieczenstwie i bezpieczenstwo w logistyce, ,,Czasopismo Logisty-
ka”, nr2,s. 8.

Tarasiewicz R., 2009, Logistyka w sporcie, ,,Czasopismo Logistyka”, nr 3, s. 66.

Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej, DzU 2013, poz.
628.

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, DzU 2009, nr 62, poz. 504.

Weijters B., Rangarajan D., Falk T., Schillewaert N., 2007, Determinants and outcomes of customer s
use of self-service technology in a retail setting, ,,Journal of Service Research”, vol. 10(1), s. 3-21.

Witkowski J., Rodawski B., 2007, Pojecie i typologia projektow logistycznych, ,,Gospodarka Materia-
towa i Logistyka”, nr 3, s. 3.

Yoshida M., James J., Cronin J., 2013, Sport event innovativeness: Conceptualization, measurement,
and its impact on consumer behavior, ,,Sport Management Review”, vol. 16, s. 69.

Zurynski R., 2013, Spofeczno-ekonomiczne aspekty organizacji imprez sportowych, Nauki Spoteczne
nr 2, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 257.

LOGISTICS PROJECTS MANAGEMENT -
MASS, SPORTING EVENTS IN CRISIS SITUATIONS

Summary: Social, economic and envirinmental changes that have been taking place in the
last years, cause that it is more and more difficult to avoid arising threats. It also concerns
mass, sporting events, which organization requires new, innovative solutions, which minimize
a chance of crisis situations. The primiary aim of this article is the identification of potential
crisis situations during the organization of mass, sporting events and the ways of their
counteraction from the logistics management projects point of view. The object of the study
are mass, sporting events and the critical analysis of literature sources, own observations and
the analysis of legal acts are the used scientific methods. The author specified innovativeness,
project approach and safety management as key aspects of appropriate mass events
management. Thanks to these aspects a threat and risk connected to turbulent environment
and participation of public have significantly fallen.

Keywords: logistics project, mass events, innovativeness, crisis situations, safety.





