PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 383

Ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe uwarunkowania
logistyki

Redaktorzy naukowi

Jarostaw Witkowski
Agnieszka Skowronska

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redaktor Wydawnictwa: Elzbieta Kozuchowska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Adam Debski

Projekt oktadki: Beata Debska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
e-1SSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-487-5
Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: EXPOL



Spis tresci

Cze$¢ 1. Logistyka miejska i ushugi logistyczne w sektorze ustug publicznych

w warunkach ograniczen budzetowych

Grazyna Chaberek-Karwacka: Teoretyczne kryteria ksztattowania logisty-
ki ostatniej mili i realne mozliwos$ci ich wykorzystania na obszarze naj-
wigkszych aglomeracji W POISCE ........ccccvviiiiiiiiiiiciicicccc e

Marzenna Cichosz: Innowacje w logistyce miejskiej — zrbwnowazony trans-
POTE PUDLICZILY ...

Stanistaw Iwan: Zarzadzanie miejskim transportem towarowym w kontek-
scie budowania konsensusu pomiedzy zréznicowanymi oczekiwaniami
JEEO TNEETESATIUSZY ...ttt siee st ste ettt ettt neees

Sabina Kauf: Zarzadzanie lancuchem dostaw w sektorze publicznym..........

Maja Kiba-Janiak: Projekty logistyki miejskiej w warunkach ograniczen
BUAZEEOWYCR ...

Tomasz Kolakowski: Skuteczne i efektywne wdrazanie rozwigzan projekto-
wych w zakresie logistyki miejskiej — wybrane zagadnienia ....................

Kinga Kijewska: Rola menedzera logistyki miejskiej w usprawnianiu orga-
nizacji przewozow towarowych w miastach ........ccccocoevviiiiiniiiciiiniinns

Krzysztof Lewandowski: Propozycja redukcji kosztow w realizacji dostaw
w centrum miasta na przykladzie Jeleniej GOTY ........cccoovvviiiiiiiniiicnncns

Katarzyna Nowicka: Innowacje w logistyce miejskiej — ITS jako ustuga.....

Barbara Ocicka: Perspektywy rozwoju potencjatu logistycznego regionu
FOAZKICZO v

Bohdan Pac: Istota zarzadzania zabezpieczeniem logistycznym w sytuacjach
kryzysowych i stanach nadzwyczajnych..........ccccooeiiiiiiiiini,

Aneta Pluta-Zaremba: Innowacje w logistyce miejskiej — zrownowazony
TrANSPOTT LOWATOW ...ttt

Jacek Szoltysek, Rafal Otreba: Wicloaspektowa analiza czynnikéw ksztat-
tujacych poczucie jakosci zycia w miescie — jako przestanka tworzenia
polityki 10gistycznej Miasta........c.cocverveiviiiiiiiiieiiese e

Jacek Szoltysek, Sebastian Twaro6g: Outsourcing obstugi logistycznej szpi-
tali w warunkach Kryzysu ..o

Rajmund Zurynski: Perspektywa zarzadzania projektami logistycznymi

13

26

40

50

60

74

87

95
108

121

132

154

166

187

w organizacji masowych imprez sportowych w sytuacjach kryzysowych 200



6 Spis tresci

Cze$¢ 2. Zrownowazone lancuchy dostaw i zielona logistyka w sytuacjach
kryzysowych

Monika Bak-Sokolowska: Znaczenie zrownowazonej logistyki w redukcji

kosztéw i1 poprawie jako$ci obstugi na przyktadzie wybranych firm........ 217
Anna Baraniecka: Rozwoj ekologistycznych tancuchow dostaw jako skutek

kryzysow: ekonomicznego i SrodowiSKOWEEZO .......cccvverviiiiiiiiiiiiieiieee, 235
Stawomir Drozdziecki: Dziatania Unii Europejskiej zmierzajace do imple-

mentacji dyrektywy antysiarkowej II w portach morskich............cccc.c.... 249
Agata Mesjasz-Lech: Kryteria optymalizacji przeptywdw zwrotnych

w zielonych tancuchach dostaw..........cccocviiiiiiii, 266
Adam Sadowski, Katarzyna Michniewska: Logistyka w ustugach publicz-

nych. Analiza warto$ci rynku surowcow wtornych.........ccccooeveviennennn. 280
Blanka Tundys: Zielony tancuch dostaw w gospodarce o okreznym obiegu

— zalozenia, relacje, IMPIIKACIE......coviiiiiiiiiiee e 288
Krzysztof Witkowski: Aspekt logistyki zwrotéw i recyklingu tworzyw

SZEUCZIYCR Lo 302
Summaries

Part 1. City logistics and logistic services in the public service sector
in the conditions of budgetary constraints

Grazyna Chaberek-Karwacka: Theoretical criteria for shaping the last mile
logistics and real possibilities of their use in the area of the largest Polish

Y edeq (e 103 421 8 (0 S OO P P PP PPTPPTOPTPPTR 25
Marzenna Cichosz: Innovations in urban logistics — sustainable public

ETATISPOT T, vttt 39
Stanistaw Iwan: Urban freight transport management in the context of

consensus building between different stakeholders expectations.............. 49
Sabina Kauf: Supply chain management in the public sector ...........cccceenee 59
Maja Kiba-Janiak: City logistics projects under budget restrictions............. 73
Tomasz Kolakowski: Effective and efficient implementation of project

solutions in the field of city logistics — selected iSSUES.........cevveririvriennn. 86
Kinga Kijewska: The role of City Logistics Manager in the improvement

of freight transport organization in CItIES ........c.overeereeieciiesieseeseeseesieens 94
Krzysztof Lewandowski: The proposition of mutual reduction of delivery

cost in the city center on the example of Jelenia GOra .........ccccovvvvvevrnnnn. 107

Katarzyna Nowicka: Innovations in city logistics — TS as a service............ 120



Spis tresci

Barbara Ocicka: The development perspectives for logistics potential of
LO0AZ TEZION ...
Bohdan Pac: The role of logistic support management in the crisis and
EXLIEME SIEUATIONS ...vvveviiiisii i
Aneta Pluta-Zaremba: Innovations in the city logistics focused on sustainable
tranSPOTt OF OOAS ...vivviiieriiriiiee e
Jacek Szoltysek, Rafal Otreba: Multi-aspect analysis of factors that affect a
sense of quality of life in a city —as a premise for elaborating a city logistic
POLICY ettt bbb
Jacek Szoltysek, Sebastian Twarég: Outsourcing of logistics services in
hospitals in the conditions Of CIISIS.......eiviiiiiiiiieiie e
Rajmund Zurynski: Logistics projects management — mass, sporting events
N CTISIS SIEUALIONS ..eiuviiiiiiiiiiiieitiestie st et ettt b e et sbeesbeesbeesbeenae e

131

153

165

186

198

Part 2. Sustainable supply chains and the green logistics in crisis situations

Monika Bak-Sokolowska: The importance of sustainable logistics in the
reduction of costs and in the improvement of quality of service based on
selected COMPANIES .....ooviiieiiiiiiiie s

Anna Baraniecka: The development of eco-logistic supply chains as the
result of economic and environmental CTiSEs .........ccvvveriiiiiiieniieniienienene,

Stawomir Drozdziecki: European Union political activity aimed at the

Adam Sadowski, Katarzyna Michniewska: Logistics in public services.
Secondary raw material market value analysis ............cccccooiniiiiiiiinnenn
Blanka Tundys: Green supply chain in circular economy — assumptions,
relations, TMPIICAtIONS ......ccvvirviieii i
Krzysztof Witkowski: The aspect of reverse logistics and recycling of
PLASTICS ettt

234

248

265

279

287

301



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 383 e 2015

Ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe uwarunkowania logistyki ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Monika Bak-Sokolowska

Uniwerystet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: monikabak.mb@gmail.com

ZNACZENIE ZROWNOWAZONEJ LOGISTYKI
W REDUKCJI KOSZTOW I POPRAWIE JAKOSCI
OBSLUGI NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH FIRM

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest odpowiedz na pytanie: Czy zréwnowazone fir-
my moga mie¢ nizsze koszty dziatalnosci i zarazem wyzszy poziom obstugi klientow? Wpro-
wadzeniem do problemu sg zwigzki logistyki ze zrownowazonym rozwojem oraz wybrane
dziatania, technologie i programy w logistyce, ktoére wspieraja zarowno cele logistyki, jak
i zrbwnowazonego rozwoju. W niniejszym referacie obiektami badawczymi sa nastgpujace
firmy: Procter & Gamble, Henkel i Unilever. Analiza ich dziatalno$ci jest przeprowadza-
na na podstawie internetowych zrodet danych, to jest firmowych stron www oraz raportow
rocznych w formie elektronicznej. Za podstawowy zakres czasowy analizy przyjeto lata
2008-2013. Wyniki badan dla kazdej z firm sg ukazane w postaci odrgbnych tabel, co ma
shuzy¢ wykazaniu zalet logistyki zrbwnowazonej w praktyce. Podsumowaniem artykulu sa
konkluzje dotyczace gtéwnego celu opracowania, opisane z punktu widzenia dziatalnosci
logistycznej analizowanych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: logistyka zrownowazona, zrownowazony rozwoj, technologie logistyczne,
najlepsze praktyki.
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Jesli zrownowazony rozwoj kosztuje cie wigcej,
to najwyrazniej nie robisz tego dobrze

Sergio Barbarino, Procter & Gamble

1. Wstep

Duze grono firm zapewnia obecnie, iz zarbwno w strategiach, jak i w swojej co-
dziennej dziatalno$ci kieruje si¢ zrownowazonym rozwojem w tancuchach dostaw,
budowaniem relacji, dbaloscig o §rodowisko itp. Sceptycy okreslaja to mianem po-
zoranctwa, ktore przestania prawdziwe priorytety dzialalnosci, jakimi s3: najnizsza
cena, minimalizacja kosztow i maksymalizacja zyskow. Pozostaje wiec zada¢ pod-
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stawowe pytanie: Czy wspotczesnym firmom optaca si¢ wciela¢ w zycie zasady
zrownowazonego rozwoju? A jesli tak, to w jaki sposob tego dokonujg? Czy zrow-
nowazona logistyka nie wymaga kompromiséw w zakresie efektywnosci? Czy
przyjazne dla srodowiska rozwigzania przynosza wymierne oszczednosci, przy jed-
noczesnym wzroscie poziomu obstugi klienta?

Kryzys w skali makro, ktéry przektada si¢ na dziatalnos$¢ pojedynczych przed-
sigbiorstw, jest czesto impulsem do wprowadzania pozytywnych przeksztatcen. Jak
wiadomo, kazda firma jest Sci§le powigzana ze swoim mikro- i makrootoczeniem,
a zatem wszelkie zmiany wywotuja okreslone sprzezenia zwrotne. Obecny kryzys
doprowadzit do intensywnego poszukiwania programow ograniczania kosztow. Dla
logistyka kwestia minimalizacji kosztow jest bardzo waznym zagadnieniem, ktore
nie moze by¢ rozpatrywane w oderwaniu od jakosci obstugi klienta i jego zmienia-
jacych sie potrzeb. Kluczowa kwestia jest znalezienie tzw. ztotego srodka pomiedzy
minimalizacjg kosztéw a poziomem obstugi.

Konsumenci zwracajg uwagg na aspekt cenowy i jakosciowy produktu oraz na
jego dopasowanie do oczekiwan. Nie statoby si¢ to jednak zrédtem finalnej satys-
fakcji, gdyby produkt zostat dostarczony w nieodpowiednim czasie, miejscu oraz
ilosci. Nalezatoby tutaj doda¢ ceche zrownowazenia jako czynnik przewagi konku-
rencyjnej. W kontekscie rosngcej $wiadomosci konsumentow ogromnego znacze-
nia nabiera budowanie odpowiedzialnego, zintegrowanego produktu, dla ktoérego
na wszystkich etapach zwigzanych z jego powstawaniem i rozpowszechnianiem
uwzglednia si¢ (oczywiscie poza ekonomicznymi aspektami) aspekt sSrodowiskowy,
spoteczny i etyczny. Potwierdza to fakt, iz w 2013 roku firma Unilever przeprowa-
dzita badania w 11 krajach, ktore wykazaty, ze trzy czwarte konsumentow chetniej
kupitoby produkt, wiedzac, ze zostal on wytworzony z surowcow pozyskiwanych
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Swiatowy kryzys jeszcze mocniej uwydatnit znaczenie logistyki jako instru-
mentu réwnowazenia rozwoju. Logistyka dzieki rozwojowi zaawansowanych
technologii logistycznych poszerza zakres swoich funkcji integracyjnych i koordy-
nacyjnych, powiekszajac tym samym obszar oddziatywania logistyki na przedsig-
biorstwo 1 jego interesariuszy. Praktyka dzialalnosci biznesowej pokazuje, ze nie
mozna zbudowaé sukcesu firmy bez przemyslanej i co wazne — odpowiedzialnej
strategii logistycznej. Dlatego tak wazne jest, by blizej przyjrze¢ sie dziataniom lo-
gistycznym podejmowanym w skali mikro. Umozliwi to bowiem ukazanie dalszego
wplywu tych poczynan na ekonomig, spoteczenstwo oraz przyrode i przestrzen.

2. ZwiazKki logistyki ze zrownowazonym rozwojem
a kwestie redukcji kosztow i poprawy jakosci obstugi klientow

W roku 1987 ukazal si¢ Raport Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ
pt. ,,Nasza wspolna przysztos¢” (Raport Brundtland), w ktérym to po raz pierwszy
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precyzyjnie okreslono istote pojecia zrownowazonego rozwoju. Rozwoj zréwnowa-
zony zdefiniowano jako taki rozwoj, ktory zapewnia sprawiedliwo$¢ miedzypoko-
leniowa, czyli pozwala na zaspokajanie obecnych potrzeb w sposob niezagrazajacy
zaspokajaniu potrzeb przyszlych pokolen. Rozumienie zréwnowazonego rozwoju
oparto na dwoch podstawowych pojeciach: pojeciu potrzeb (przede wszystkim pod-
stawowych potrzeb najbiedniejszych ludzi na §wiecie, ktorym nalezy nadac¢ najwyz-
$za rangg) oraz na pojeciu ograniczen (poziomie technologii i stanie organizacji
spolecznych, ktore wyznaczajg zdolnosci srodowiska do zaspokojenia obecnych i
przysztych potrzeb). Raport Brundtland postuluje rozwigzywanie problemdéw po-
przez integracj¢ dzialan w trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym i przyrod-
niczym. Celem zréwnowazonego rozwoju jest dtugookresowy i odpowiedzialny
wzrost globalnych systemow gospodarczych, potaczony z rozwojem spotecznym
(gdzie dazy si¢ do zwigkszania spdjnosci spotecznej, roznorodnosci i bogactwa kul-
turowego), przy réwnoczesnym podnoszeniu jakosci srodowiska naturalnego, po-
przez ograniczanie szkodliwego wptywu produkeji i konsumpcji oraz ochrong zaso-
bow przyrodniczych. Nalezy bowiem zadba¢ o zréwnowazony rozwdj wszelkich
dziedzin zycia i ludzkiej dziatalnosci'.

T. Borys podkresla, ze rozwdj stanowi kategori¢ wazng w praktyce zycia spo-
fecznego, gospodarczego i politycznego, zarowno w skali spoteczenstw, jak i poje-
dynczego cztowieka. T. Borys uznaje zrownowazony rozwoj za nowy paradygmat
rozwoju o charakterze uniwersalnym (uniwersalno$¢ wynika z kategorii rownowa-
zenia jako procesu) oraz holistycznym (zwigzane jest to z celem nadrzednym roz-
woju, jakim jest jakos¢ zycia). Ogolna definicja rozwoju zréwnowazonego mowi,
iz jest to proces zmian, ktory realizuje ceche zrbwnowazenia oceniang pozytywnie
z punktu widzenia co najmniej antropocentrycznego systemu wartosci. Koncepcja
ta wprowadza rownowage w poszanowaniu nie tylko srodowiska przyrodniczego,
lecz takze $rodowiska antropocentrycznego (w tym ekonomicznego) i ludzkiego.
Zasadami zrownowazonego rozwoju s3: zasada integralno$ci tadow (wyraza sig¢
w zrownowazonej ochronie kapitatow — przyrodniczego, spolecznego i antropoge-
nicznego), zasada subsydiarnosci oraz zasada zrbwnowazonej partycypacji, w tym
partnerstwa miedzysektorowego’.

W $wietle rozwazan na temat zrownowazonego rozwoju nalezy zauwazy¢
zwigkszone zainteresowanie zjawiskiem zrownowazenia w logistyce, a w szczegol-
nosci w transporcie. Transport nalezy do sektorow gospodarki o najbardziej szko-
dliwym wptywie na §rodowisko naturalne. Celem zréwnowazonego transportu jest:
,nie zagraza¢ ludzkiemu zdrowiu lub ekosystemom oraz spetniaé potrzeby prze-
mieszczania 0sob 1 towaréw zgodnie z zasadami wykorzystywania odnawialnych
zasobow ponizej ich zdolnosci regeneracji oraz wykorzystywania nieodnawialnych

! Raport Swiatowej Komisji do spraw Srodowiska i Rozwoju, Nasza wspélna przyszlosé, Pan-
stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1991, s. 27—40.

2 T.Borys, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Warsza-
wa—Bialystok 2005, s. 46-48.
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zasobow ponizej mozliwosci rozwoju ich odnawialnych substytutow’. Potocznie,

zréwnowazony transport moze dotyczy¢ srodkéw komunikacyjnych, minimalizuja-

cych swoj wptyw na §rodowisko.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju transportu wigze si¢ z uwarunkowaniami
stabilnego rozwoju gospodarczego, w ktorym sektor TSL przyczynia si¢ w duzej
mierze do powigkszania kregow dobrobytu, przy zachowanej koniecznos$ci posza-
nowania zasoboéw naturalnych. Opiera si¢ zatem na zatozeniu, ze istnieje kompro-
misowe rozwigzanie pomiedzy dalszym rozwojem sektora TSL a $rodowiskiem
naturalnym. Wspotzalezno$¢ migdzy jakoscia ushug i jakoScig srodowiska jest tutaj
waznym czynnikiem. Rozw¢j zréwnowazony w transporcie ma odzwierciedla¢ w
réwnomiernym stopniu zréznicowane cele gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe*.

Wedtug ekspertow Komisji Europejskiej zrownowazony system transportowy
powinien®:

*  Zapewnia¢ dostgpnos¢ celdéw komunikacyjnych w sposdb bezpieczny (niezagra-
zajacy zdrowiu ludzi i srodowisku) oraz w sposob rowny dla obecnej i nastep-
nych generacji;

* Gwarantowac efektywnos$¢ funkcjonowania, mozliwo$¢ wyboru $rodka trans-
portowego, podtrzymywac gospodarke oraz rozwdj regionalny;

* Redukowa¢ emisj¢ zanieczyszczen i ograniczac ilos¢ odpadow, zuzywaé odna-
wialne zasoby w ilo$ciach mozliwych do ich odtworzenia, natomiast nieodna-
wialne zasoby w ilo$ciach mozliwych do ich zastapienia przez odnawialne sub-
stytuty, przy minimalizowaniu zajecia terenu i hatasu.

Tymczasem pryncypia zawarte w Raporcie Cap Gemini odnosza si¢ do zarza-
dzania transportem w warunkach kryzysu i majg za zadanie obniza¢ koszty przy
jednoczesnej poprawie konkurencyjnosci firmy, a sg to m.in.%:

* Centralizacja funkcji logistycznych, tj. wspolne centra logistyczne zamiast wilas-
nych magazynow dystrybucyjnych w r6znych lokalizacjach, dla utatwienia stan-
daryzacji procesOw oraz implementacji najlepszych praktyk. Ponadto wprowa-
dzanie pojedynczych jednostek, w miejsce wielu oddalonych od siebie komorek
organizacyjnych, dla wydajniejszego planowania catej dystrybucji, przy reduk-
cji kosztow nawet o 20-40% w pordwnaniu z poprzednia zdecentralizowang
strukturg;

* Pele wykorzystanie mozliwosci zaladunkowych oraz minimalizacja odleglosci
w transporcie poprzez: konsolidacje zaméwien, zmniejszanie poziomu zapasow
oraz ciagla optymalizacje sieci dystrybucyjnej i staranne planowanie logistyczne

3 Raport OECD, EST!, Wieden 2000.

4 J. Figura, Zréwnowazony rozwdj transportu a jakosé ustug w sektorze TSL, ,,Logistyka” 2009,
nr6,s. 101 14.

5 European Commission, WHITE PAPER — European transport policy for 2010: time to decide,
Luxembourg 2001.

¢ Cap Gemini Consulting, Transportation Management Report 2011, 2011, http://www.pl.capge-
mini.com/transportation-management-report-2011 (20.08.2014).
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w porozumieniu z dostawcami i klientami. Kolej i transport intermodalny poma-

gaja zminimalizowa¢ szkodliwe oddzialywanie transportu na srodowisko przy

jednoczesnej obnizce kosztéw tego transportu. Nalezy tutaj bra¢ pod uwage wy-
starczajaco dhuga odleglo$¢ transportu i ograniczenie przetadunkéw do mini-
mum;

*  Outsourcing dzialan dystrybucyjnych i logistycznych — korzystanie z ustug ope-
ratorow logistycznych, w ktorych ofercie znajduja si¢ m.in. ustugi transportowe,
przetadunkowe, magazynowe, informacyjne, finansowe. Zazwyczaj moga oni
tworzy¢ sieci transportu o szerszym zasi¢gu i lepszych ustugach, oferujac jedno-
cze$nie konkurencyjne ceny.

We wdrazaniu koncepcji logistyki zrownowazonej kluczowa role spetniajg inte-
ligentne rozwigzania w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Przyktadami dziatan maja-
cych obnizy¢ koszty i poprawic¢ jako$¢ obstugi sg':

* powrdt do lokalnych lub sasiedzkich (near-shoring) dostawcow i producentow,

* restrukturyzacja strumieni przeptywdéw i metod budowania masy krytycznej
przewozow,

* zmiany projektowe produktu i opakowania,

* poglebianie wspolpracy migdzy partnerami biznesowymi, jak rowniez migdzy
konkurentami,

» efektywniejsze zarzadzanie taborem transportowym,

* optymalne wykorzystanie zarowno tadownosci, jak i przestrzeni tadownej pojaz-
dow,

* wykorzystywanie korzystniejszych pojazdow i jednostek tadunkowych.
Czynnikami determinujgcymi ostateczna jako$¢ sa kooperacja oraz zblizone

pojmowanie jakosci przez wszystkich uczestnikow tancucha dostaw. Wspotdziata-

nie oraz przenikanie si¢ ze sobg wysokiej jakosci produktéw i efektywnych proce-
sow logistycznych warunkuje skuteczne funkcjonowanie organizacji na rynku oraz
pozyskiwanie przez nig nowych klientow®.

Istote logistyki zrownowazonej oddaja zrownowazone lancuchy logistyczne,
wyrastajgce na gruncie koncepcji logistycznego imperatywu ekologicznego. Two-
rza one uktady kilku lub kilkunastu wzajemnie sprze¢zonych ogniw tancucha za-
opatrzenia i zbytu, przetwarzajacych materi¢ i/lub energig, pozwalajacych na reali-
zacj¢ potrzeb jego poszczegdlnych ogniw (jak i tancucha jako catosci), z ktdérymi
zwigzane jest jednocze$nie usuwanie skutkoéw realizacji tych potrzeb. Obszar ich
funkcjonowania jest poszerzony o elementy logistyki zwrotnej. Glowne zatozenia
tych tancuchow to: podporzadkowanie zasadom zrownowazonego rozwoju, stra-
tegiczne partnerstwo pomig¢dzy uczestnikami tancucha i ich rozszerzona wspolna

" K. Rutkowski, Wphyw megatrendéw na zarzqdzanie taricuchem dostaw — przyktad Peak Oil,
[w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 234, Strategie i logistvka w sek-
torze ustug. Logistyka w nietypowych zastosowaniach, red. J. Witkowski, A. Baraniecka, Wroctaw
2011.s. 106-109.

8 D. Zimon, Znaczenie jakosci w zrownowazonej logistyce, ,,Logistyka” 2012, nr 2, s. 22.
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odpowiedzialnos¢, narzucanie odpowiednich standardow w skali catego tancucha,
elastycznos¢ itp.®

Podstawowe wytyczne zrownowazonej logistyki to: organizacja przeptywow
materialowych z minimalnym negatywnym oddziatywaniem na $rodowisko, uzy-
wanie ekologicznych zrodet energii, dbatos¢ o sprawne przeptywy zwrotne'”.

W zréwnowazonej logistyce firmy doceniajg wszystkich interesariuszy, a nie
tylko klientéw i dostawcow. Pozyskiwanie spoteczenstw lokalnych poprzez zaanga-
zowanie w wazne dla tej spotecznos$ci projekty ma stuzy¢ tworzeniu pozytywnych
relacji migdzy firmami i mieszkancami'!.

Kolejnym zagadnieniem, w $§wietle obnizania kosztow, jest trend wyszczuplania
organizacji, ktory wpisuje si¢ zarowno w logistyke, jak i w ideg zrownowazonego
rozwoju. Zdaniem H.Ch. Pfohla podstawowym celem zarzadzania wyszczuplajace-
go jest podwyzszenie wydajnosci poprzez eliminacje marnotrawstwa w procesach
biznesowych, co ma prowadzi¢ do bardziej skoncentrowanych proceséw oraz mniej-
szej ilosci zbednych czynnosci 1 zmniejszenia zuzycia zasobow. Wedtug Pfohla jest
to zalezne w gltownej mierze od ludzi, to jest ich zaangazowania i otwartosci na
zmiany, jak réwniez pracy zespolowej i doswiadczenia pracownikow, ktorzy naj-
lepiej znaja wady i zalety procesow, w ktorych uczestniczg. Zarzadzanie wyszczu-
plajace ma ogromne znaczenie dla cigglego podnoszenia jakosci i eliminacji mar-
notrawstwa'2,

Tworzenie centrow logistycznych rowniez petni wazng role w poprawie jako-
$ci obstugi i obnizce kosztéw. Centra odznaczajg si¢ multimodalnoscia, wielofunk-
cjonalnos$cia oraz dostepnoscia dla wielu uzytkownikéw. Petnig one funkcje inte-
gracyjna, gdyz stanowig platforme¢ do kooperacji przedsigbiorstw z réznych branz.
Ponadto dysponuja zaawansowanym zapleczem komputerowym i informatycznym,
przez co wspomagaja procesy wdrazania najnowszych technologii. Dzigki synergii
dziatan tworza tez warto$¢ dodana, ktorg sg korzysci dla uczestnikow tancucha lo-
gistycznego®.

® Szerzej w: A. Skowronska, Rola polityki logistycznej panistwa we wdrazaniu zréwnowazonego
rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2009, s. 85-92.

10°]. Szottysek, Transport komodalny w realizacji celow zréwnowazonej logistyki, ,,Logistyka”
2009, nr 2, s. 50.

' H. Brdulak, Nowoczesne modele biznesu w logistyce, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu nr 234, Strategie i logistyka w sektorze ustug. Logistvka w nietypowych
zastosowaniach, red. J. Witkowski, A. Baraniecka, Wroctaw 2011, s. 35-37.

12 http://www.logistyczny.com.pl/aktualnosci.php?id=3129 (30.08.2014).

13 J. Miklinska, Efekty funkcjonowania centréow logistycznych w kontekscie strategii zrownowazo-
nego rozwoju w transporcie, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 11, Zarzgdzanie
projektami logistycznymi, red. J. Witkowski, A. Skowronska, Wroctaw 2008, s. 158.
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3. Analiza dzialalnosci logistycznej wybranych firm
pod katem obnizania kosztow i poprawy jakosci
obshugi klientow

Tym, co ukierunkowuje dziatania podejmowane w pierwszej z analizowanych firm z
branzy FMCG — Procter & Gamble, jest Diugoterminowa Wizja Zréwnowazonego
Rozwoju, obejmujaca nastepujace obszary: produkty, produkcje i logistyke oraz zaan-
gazowanie spoteczne. W kazdym z tym obszardéw realizacj¢ wizji wspieraja konkret-
ne cele, ktore majg zosta¢ osiagniete do 2020 roku. Przyktadowo, cele z obszaru pro-
dukcja 1 logistyka zaktadajg zmniejszenie o dodatkowe 20% zuzycia energii, wody,
emisji CO, oraz ilosci wytwarzanych odpadow na jednostke produkcji. Firma zamie-
rza takze zredukowac transport pojazdami ci¢zarowymi o 20% na jednostke produk-
cji w stosunku do wielko$ci z roku 2010. Zréwnowazony rozwdj produktow P&G
polega na tym, ze duza czes¢ ich produktow jest wytwarzana lokalnie, przez lokal-
nych pracownikow. P&G jest zatem ,,wilascicielem” nie tylko produktu, ale i calego
procesu wytworczego tego produktu'* (zob. szerzej w tab. 1).

Nastepnym obiektem poddanym analizie, z punktu widzenia obnizania kosztow i
poprawy jakos$ci obstugi, jest firma Henkel. Od 2000 roku firma jest cztonkiem Pro-
gramu Odpowiedzialnos¢ i Troska, przez co rokrocznie deklaruje i wykonuje zadania
wpisane w jego zatozenia. Ponadto firma, w ramach przyjetej Strategii zrownowazo-
nego rozwoju, wykonuje wiele dziatan i projektow dotyczacych obnizania kosztow
przy stale rosnacej produkcji, miedzy innymi w ramach: zarzadzania energia, proce-
sow transportowych i optymalizacji produktu (zob. szerzej w tab. 2).

Kolejng organizacja jest Unilever. Firma ta wyraza ambicje dotyczace podwoje-
nia rozmiaréw swojego biznesu przy jednoczesnym zmniejszeniu wptywu na §rodo-
wisko, tzw. plan ,,Zycie w sposob zrownowazony”. W ramach tego planu organizacja
zobowigzala si¢, ze emisja CO, z jej Swiatowe;j sieci logistycznej osiggnie do 2020
roku poziom réwny lub nizszy od poziomu z 2010 roku, mimo wzrostu wolumenu
sprzedazy. Ma to stanowi¢ poprawe wydajnosci w zakresie emisji CO, 0 40%. Firma
stawia na bezpieczenstwo dostaw i ograniczanie kosztow. Zatem aby osigga¢ dobre
wyniki w tym zakresie, decyzje dotyczace wyboru zrodla surowcow oraz sposobu
ich przetwarzania sg sprawdzane pod katem ich zrbwnowazenia, to jest wpltywu na
srodowisko oraz spoteczenstwo, a w szczegolnosci spoteczno$¢ lokalng zwigzang z
ich wytworstwem!'® (zob. szerzej w tab. 3).

Tabele 1-3 zawieraja wybrany zestaw zroéwnowazonych programoéw i techno-
logii, ktore znajduja zastosowanie w praktyce dziatalnosci badanych firm. Zakres
czasowy analizy obejmuje lata 2008—-2013.

' http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/zrownowazona-logistyka-w-procter-gam-
ble/ (20.07.2014).

15 http://www.henkel.pl/program-odpowiedzialnosc-i-troska-8369.html (12.06.2014).

1 http://www.unilever.pl/dla-mediow/aktualnosci/2012/marco-polo-ultralogistik.aspx
(15.07.2014).



Tabela 1. Charakterystyka zrownowazonych rozwigzan logistycznych Procter & Gamble z punktu widzenia kosztow, jakosci i efektow zewnetrznych
prowadzonej dziatalnosci

Programy/ Mierniki
Technolo- . L L o . S . Wybrane efekty ekonomiczne,
. . dziatalnosci Rola w realizacji obnizki kosztow 1 poprawy jakos$ci obstugi . .
gie logi- . . spoteczne i srodowiskowe
logistycznej
styczne
Optyma- Limit wykorzy- Ograniczenie do minimum pustych przebiegow, redukcja opakowan oraz Zmniejszenie liczby samocho-
lizacja stania kontenera zastosowanie odpowiednich zasad tadowania kontenerow i cigzarowek (jed- | dow cigzarowych, ograniczenie
transportu | w zakresie wagi noczesny transport lekkich i cigzkich produktow) prowadzi do optymalnego | emisji CO, oraz zmniejszenie na-
poprzez i objetoscei, ilos¢ wykorzystania tadownos$ci. Nawigzywanie wspotpracy z niekonkurencyjnymi |tezenia ruchu na drogach Europy.
synchroni- | samochodow partnerami zewnetrznymi (jednym z przyktadow takiego dziatania jest part-
zacje okre- | cigzarowych do nerstwo z Tupperware). Wdrazanie optymalnych rozwigzan logistycznych —
$lonych przewozu i emi- mozliwe tylko przy wspotpracy z organizacjami branzowymi (jak np. Instytut
dzialan towane przez nie | Logistyki), a takze organami rzadowymi. Dzigki takim rozwiazaniom limit
spaliny czy stopien |kontenera, zarowno w zakresie wagi, jak i objetosci, jest wykorzystywany
redukcji opakowan. | w ponad 80%.
Kolej i Udzial transportu | Zwigkszenie udziatu kolei w transporcie produktow P&G w Europie z 10% W 2012 roku korytarzem kolejo-
transport kolejowego w tonokilometrow w 2008 roku do 28% tonokilometrow w 2012 roku. Do 2015 | wym P&G przetransportowano
intermo- srodkach transpor- | roku 30% transportu produktow P&G bedzie odbywato si¢ koleja. Przykta- ok. 2400 kontenerow. Dzigki
dalny tu ogdtem wyrazo- | dem rosnacego udziatu transportu kolejowego w dystrybucji produktow P&G | temu na drogi Europy, w tym
ny procentowo w | jest korytarz kolejowy Warszawa — Duisburg, ktory taczy fabryki P&G w Polski, wyjechato 70 tysigcy cie-
tonokilometrach. | Lodzi (Gillette) i Warszawie (Pampers) z innymi lokalizacjami w Europie (w | zardwek mniej, co przektada si¢
Niemczech, Belgii, Francji, Wielkiej Brytanii). Transport kolejowy prowadzi | na zmniejszenie emisji CO,
do obnizki kosztow, dzigki braniu pod uwage znacznych odlegtosci transpor- | o 33 tysiace ton.
towania oraz ograniczeniu do minimum przetadunkow.
Udosko- Obliczanie zuzycia | W roku 2011 wprowadzono na rynek USA i Kanady nowa formutlg za- Zachowanie takich samych
nalanie materiatow do geszczonych o 33% proszkéw do prania. Z kolei raport z 2013 roku podaje, ze | efektow dla konsumentow przy
produktéw | produkcji opako- | produkt Tide PODS to przyktad zmniejszenia wykorzystania plastiku o 50% w | uzyciu mniejszych porcji produk-
i opakowan | wan w przeliczeniu | przeliczeniu na konsumenta. Z 2013 roku pochodzi tez zmiana projektu opa- | tu niesie wiele korzysci dla $ro-
na konsumenta, kowania maszynki Gillette Venus we wspolpracy z marka Olay, ktéra dotyczy | dowiska naturalnego, poniewaz
wykorzystanie ta- | zastosowania tworzyw sztucznych (PET), tworzyw sztucznych z recyklingu | jest rtOwnoznaczne z: mniejszym
downosci kontene- | (rPET) i tektury. Dzigki temu opakowanie nadaje si¢ do recyklingu i wykorzy- | zapotrzebowaniem na opakowa-
ra dla mniejszych | stuje 26% mniej plastiku w procesie wytwarzania, a zarazem jego pojemnos¢ | nia, mniejsza liczba odpadow
opakowan. jest lepiej wykorzystywana. oraz zmniejszonym zapotrzebo-
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waniem na transport ciezarow-
kami. A zatem ma to przelozenie
na dystrybucje¢, przez co generuje
znaczne oszczgdnos$ci 1 zmniejsza
emisje CO, z transportu.

Szersze W ramach swojego zobowiazania do zastapienia materialow wytwarzanych Wybor materiatow wpltywa na
wyko- na bazie ropy naftowej ekologicznymi materiatami pozyskiwanymi ze zrédet | poziom emisji zanieczyszczen
rzystanie odnawialnych P&G na coraz wigksza skale stosuje do produkcji opakowan podczas produkcji, a wige row-
materialow tworzywa sztuczne pochodzenia roslinnego. Przyktad stanowi innowacyjny niez na srodowisko. Materiaty
odnawial- materiat produkowany z trzciny cukrowe;j. Zostat on poczatkowo uzyty w pozyskiwane ze zrodet odna-
nych opakowaniach produktéw do pielggnacji wlosow — zadebiutowat w kolekcji | wialnych sa biodegradowalne,
Pantene Pro-V Fusion w 2011 roku w Europie Zachodniej oraz w Ameryce totez istotnie zmniejszaja swoj
Pénocne;j. negatywny wplyw na otoczenie.
Zréwno- Pomiary zuzy- Firma ogtosita zamiar wprowadzenia certyfikatow LEED (The Leadership in | ,,Zielone budynki” sg zdrowsze
wazony cia mediow do Energy and Environmental Design) dla wszystkich swoich nowych inwestycji | dla pracownikéw i sSrodowiska
rozwoj produkcji, kosztow | budowlanych — fabryk, centréw dystrybucji i budynkdéw biurowych. Pierw- oraz oplacalne dla firmy. Do
poprzez zwigzanych z sze jednostki, w ktorych planowane jest certyfikowanie LEED, to zaktady w | gldéwnych zalet zastosowania
Projekto- | generowanymi Taicang w Chinach i Centrum Innowacji w Singapurze. Certyfikacja obejmuje | LEED nalezg: zmniejszenie
wanie/ Bu- | odpadami. wiele aspektow, warto wymieni¢ zrownowazong lokalizacje, efektywne wy- | wptywu na $rodowisko, spadek
downictwo korzystanie zasobow (redukcje zuzycia wody, energii i recykling), innowacyj- | zuzycia energii, spadek emisji
zrownowa- nos¢ projektu. CO,, spadek wykorzystania
zone wody, spadek wytwarzania

odpadow statych oraz wzrost wy-
dajnos$ci uzytkownikow, a takze
korzysci wizerunkowi dla firmy.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [http://www.pg.com/pl_PL/news_views/zrownowazony rozwoj 2011.shtml; http://www.pg.com/en_US/
downloads/sustainability/reports/PG_2013 Sustainability Report.pdf; http://www.planoffice.pl/srodowisko/; http://www.ecosquad.pl/certyfi-

kacja-wielokryterialna-leed--w-pigu-ce.-.html].
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Tabela 2. Charakterystyka zrownowazonych rozwigzan logistycznych firmy Henkel z punktu widzenia kosztow, jakosci i efektow zewngtrznych
prowadzonej dziatalnosci

na oparta na
Lean Produc-
tion

sOw, monitorowanie ilosci czyn-
nikow zuzywanych w procesach
wytwarzania, liczby powstatych
efektow itp.

tow przez placéwki firmy Henkel. Wdrazanie narzedzi Lean
ma na celu jeszcze szybciej i na czas dostarczy¢é wymagane
przez klientdw produkty. Wazna kwestia w ramach szczupte-
go tancucha dostaw jest zarzadzanie zapasami. Lean wymaga
utrzymywania o potow¢ mniejszych zapasow, a w rezultacie
prowadzi do zmniejszenia liczby defektéw. Zwigkszenie
asortymentu produkowanych wyrobéw odbywa si¢ przy jed-
noczesnym zuzywaniu mniejszej ilosci wszelkich czynnikow
W procesie wytwarzania.

Programy/ L L. .
Tech%lologie Mlerlmk} dZ‘a*alT‘OS“ Rola w realizacji obnizki kosztow i poprawy jakosci obstugi Wybrane efe!(t’y ekongmlczne,
logistvezne ogistycznej spoteczne i srodowiskowe

g1sty
1 2 3 4
Program Od- | Efektywno$¢ mierzona poprzez | W 2010 roku zadeklarowano: zmniejszenie o 3% tacznego Efekty ekologiczne — zmniejsza-
powiedzial- | raportowanie wskaznikow zuzycia energii oraz wody przemystowej, zredukowanie nie zuzycia energii przyczynia
nos$¢ i Troska | i parametrow zwigzanych z ryzyka procesowego instalacji sulfonowania do poziomu ak- | si¢ do redukcji emisji gazéw
(Responsible | realizacja programu, tj. dane o ceptowalnie niskiego, uzyskanie wskaznika ,,zero” wypadkow | cieplarnianych. Efekty spoteczne
Care)* wielkosci produkcji, wypadkach, |i chordob zawodowych, zar6wno pracownikoéw wiasnych, jak | — wzrost bezpieczenstwa pracy nie
chorobach zawodowych, zuzyciu | i kontraktowych, oraz wprowadzenie procedur bezpiecznej tylko wéréd pracownikéw firmo-
energii elektrycznej i cieplnej, pracy na wysokosci. Na szczego6lna uwage zastuguje obni- wych, ale rowniez kontraktowych.
zuzyciu wody, ilosci 1 jakosci zenie ilo$ci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji o 11%,
odprowadzanych zanieczyszczen |zuzycia wody o 3% i zmniejszenie jednostkowego zuzycia
i odpadow oraz emisji gazow do | energii 0 4,5%.
atmosfery.
Struktura Analiza kosztow zwigzanych z | Struktura oparta na Lean Production pozwala na zwigkszanie |Zmniejszanie negatywnego
organizacyj- |tworzeniem i utrzymaniem zapa- |skutecznosci dzialan operacyjnych i lepszy przeptyw materia- | wptywu firmy na srodowisko oraz

nizsze koszty i lepsza obstu-

ga klienta, dzigki zwigkszonej
wydajnosci, efektywniejszemu
wykorzystaniu zasobow, skoncen-
trowanym procesom, mniejszej
ilosci zbednych czynnosci oraz
redukcji marnotrawstwa czasu i
Zasobow.

System
zarzadzania
energia Total
Productive
Management
Plus

Skuteczna realizacja dziatan w
systemie zarzadzania energia
potwierdzona przez certyfikat
ISO 50001

Program Total Productive Management Plus identyfikuje
niewielkie straty wydajnosci i szybko wdraza dziatania
naprawcze, a jednostka biznesowa ,,Pielggnacja Urody”
monitoruje rowniez procesy w czasie rzeczywistym. W ten
sposob pomiary energii elektrycznej, gazu lub zuzycia wody
zwigkszajg przejrzystos¢, umozliwiajac bardziej efektywne
kontrolowanie procesow produkcyjnych.

Certyfikacja w tym zakresie
pozwala na likwidacje badz ogra-
niczanie strat zasobow wykorzy-
stywanych w procesach produk-
cyjnych, ktore w istotny sposob
oddziatuja na $rodowisko.

9¢¢
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Kolej Mierzony jest dystans transportu | Od 2010 roku prowadzone sg dzialania w celu przesunigcia | Kolej i transport intermodalny
i transport i zastgpowalnos¢ cigzarowek transportu kosmetykéw na rynku niemieckim z drég na kolej. | zmniejsza emisj¢ CO, o okoto
intermodalny |ilo$cig wagondéw kolejowych 0d 2013 roku surowiec do produktow do pielegnacji wtoséw | 270 ton rocznie, a ruch drogowy o
(jeden wagon kolejowy zastepuje | wytwarzanych przez BASF w Diisseldorfie jest transporto- ponad 20 samochodow dziennie.
trzy cigzarowki). wany koleja do zaktadu w Wassertriidingen. Od 2008 roku

prowadzona jest wspotpraca z jednym z europejskich partne-

row logistycznych nad budowa wspolnych intermodalnych

szlakow transportowych. W tym zakresie transport produktow

kosmetycznych do Wielkiej Brytanii zostat juz objety najlep-

szym potaczeniem kolejowym i drogowym. Od 2011 roku w

USA prowadzone sa prace nad zwigkszeniem udziatu drog

transportu intermodalnego.
Optymaliza- Koncentraty i 1zejsze opakowania pomagaja zmniejszy¢ wage | Efekty z wprowadzenia skoncen-
cja pro- transportu, a tym samym doprowadzi¢ do obnizZenia emisji trowanych produktéw: unikanie
duktu oraz CO,. Przyktad: przefaczanie detergentu do prania marki PU- | okoto 17 tysigcy ton emisji dwu-
upraszczanie REE z ptynu do koncentratu. Ponadto stosowanie preparatow | tlenku wegla z przewozoéw rocznie
ztozonosci bazowych i podobnych materialdow do pakowania produktow | dzigki zmniejszonej objetosci
asortymentu dla r6znych marek i krajow, ktore spowodowato mniejsze produktu.

zuzycie materiatu i zmniejszenia ilo$ci odpadow, jak rowniez

zmniejszenie pojemnosci transportowania.
Struktury Koszty zwigzane z opdznieniami | Ograniczanie transportu w wyniku lokalizacji kluczowych Zréwnowazone decyzje lokaliza-
logistyczne / | w transporcie dostawcow, ktore | dostawcow w poblizu zaktadow Henkel (wall to wall). cyjne skracajg dystans pomig¢dzy
Decyzje loka- | w tym momencie zostajg wyeli- | Producenci opakowan z tworzyw sztucznych utworzyli swoje | firma a jej dostawcami, przy-
lizacyjne minowane. fabryki bezposrednio obok zaktadow firmy Henkel. Przy- czyniajac si¢ do zmniejszania

ktad: od 2011 roku opakowania dla detergentéw pioracych w
rejonie Europy Wschodniej sag wytwarzane bezposrednio w
centralnym magazynie firmy Henkel w Wiedniu.

ucigzliwych efektow zewnetrz-
nych zwigzanych z transportem

i ryzykiem nieprzewidzianych
sytuacji na drodze. Firma zyskuje
skrocenie czasu dostaw, poprawe
wspotpracy, a tym samym lepsza
obstuge zamowien klientow.
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Tabela 2, cd.

1

3

4

Struktury
logistycz-
ne/ Centra
ustugowe/
logistyczne

Nowe centrum ustug dla klientéw partnera logistycznego
palet CHEP w Diisseldorfie zmniejsza roczng emisj¢ CO,
zwigzang z transportem produktow z Sekcji Srodkéw Piorg-
cych i Czystosci o 27%. Terminy realizacji i magazynowania
sa zredukowane, przy jednoczesnej poprawie czasu reakcji

i elastycznosci.

Centra logistyczne jako wyraz
centralizacji dzialan dla lepszej i
efektywniejszej obstugi klientow,
jak rowniez przyktad wspierania
tadu przestrzennego i ograniczania
degradacji srodowiska (rezygna-
cja z wielu zdecentralizowanych
jednostek oddalonych od siebie).

Strategia
pooling*

Transport i przechowywanie w jednym magazynie dystrybu-
cyjnym podobnych kategorii produktow firmy Henkel wraz
tymi pochodzacymi od innych dostawcow. Synergiczne efek-
ty w sktadowaniu, kompletowaniu zaméwien i transporcie

— tylko w pelni zatadowane cigzaréwki moga podrézowac do
centralnych magazynow klientow. Korzysci z poolingu: re-
dukcja liczby pojazdéw do roztadowania i liczby niezbgdnych
do operacji pracownikow, lepsze wypetnienie powierzchni
tadunkowej samochodow, tatwiejszy nadzor nad czasem pra-
cy kierowcy oraz lepsza dostepnos¢ floty. Henkel wdrozyt juz
takie strategie pooling w Belgii, Czechach, Wielkiej Brytanii i
krajach skandynawskich.

Redukcja liczby pojazdow na
drogach powoduje ograniczanie
emisji szkodliwych substancji.
Zmniejszenie liczby kilometréw
z dostawami powoduje nizsze
zuzycie paliwa. Wptyw poolingu
na ograniczenia hatasu: kazda
cigzarowka to hatas w granicach
83-93 dB, ktory jest ucigzliwy dla
cztowieka. Pooling przeklada sig
na lepsza terminowos¢ dostaw i
nizsze koszty transportu.

* Program Odpowiedzialno$¢ i Troska (Responsible Care) jest $wiatowa inicjatywa prospoteczng branzy chemicznej, koordynowang przez krajowe
i miedzynarodowe izby gospodarcze przemystu chemicznego. Zaktada wspolng prace branzy zmierzajaca do ciaglej poprawy w zakresie bezpieczen-

stwa, zdrowia i ochrony $rodowiska oraz otwartej komunikacji o swoich dziataniach.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [http:/sustainabilityreport.henkel.com/operations/worldwide-optimization-programs/; http://sustainability-
report.henkel.com/operations/logistics-and-transport/; http://m.forsal.pl/branze/transport/pooling-czyli-lepszy-sposob-transportu; http://www.

log24.pl/artykuly/zrownowazony-produkt-to-tanszy-produkt,429].
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Tabela 3. Charakterystyka zrownowazonych rozwiazan logistycznych Unilever z punktu widzenia kosztow, jakosci i efektow zewnetrznych
prowadzonej dziatalnosci

Programy/Dzia- s - .
1aniag/Tec}2,nologie Mlermk.l dz1aialposc1 Rola w realizacji obnizki kosztow i poprawy jakosci obstugi Wybrane efekt'y ekon9m1czne,
. logistycznej spoleczne i srodowiskowe
logistyczne
1 2 3 4
Redukcja opako- | Pomiary ilo$ci odpadow na | 75% fabryk Unilever nie wytwarza odpadow, ktore trzeba Wigksza efektywno$¢ oraz ograni-
wan ,,u zrodta”, |tone produkc;ji. sktadowac. Od 2008 roku zaoszczedzono 200 miliondw euro, |czanie kosztow dzigki zmniejsza-
recykling ograniczajac ilo$¢ surowcow, opakowan i odpadow. 75% niu strat energii i ilosci odpadéw
odpadow zaktadow produkcyjnych nie umieszcza tez na sktadowiskach |podczas pozyskiwania surowcoéw
zadnych odpadow innych niz niebezpieczne. Lacznie dotyczy |i produkcji. Pozwala to na wzrost
to 186 zaktadow produkcyjnych w 38 krajach. marz przy jednoczesnym zmniej-
szaniu wpltywu na $rodowisko.
Zréwnowazone Pod koniec 2013 roku 48% surowcow rolnych pochodzito ze | Poszanowanie srodowiska na-
pozyskiwanie zrddet zarzadzanych w sposoéb zrownowazony. Stanowi to turalnego 1 jego zasobdw, wraz
surowcow znaczny wzrost w pordéwnaniu ze stanem na rok 2012 (36%). | ze wsparciem ekologicznych

wytworcow. Zdrowe surowce to
zdrowsze produkty.

Nowe techno-
logie produkcji
lekkich opako-
wan i nowo-
czesne sposoby
optymalizacji
zuzycia materia-
tow w roznych
projektach

% redukcji masy na uzycie
przez konsumenta, zuzycie
materialow pednych.

Redukcja masy o 11% na uzycie przez konsumenta

w 2013 roku w poréwnaniu z rokiem 2010 zostata osiagnieta
dzigki potaczeniu zmniejszenia masy materiatow, optymaliza-
cji konstrukeji oraz skoncentrowaniu produktow. W 2013 roku
w Wielkiej Brytanii wprowadzono mniejsze i skompresowane
opakowania dezodorantéw w aerozolach pod trzema wybra-
nymi markami. Dzigki temu udato si¢ zmniejszy¢ o potowe
zuzycie materialow pednych, ograniczy¢ o 25% ilo$¢ alumi-
nium potrzebnego do produkcji opakowan oraz zmniejszy¢ o
jedna trzecig transport drogowy.

W sumie wszystko to przyniosto
redukcje emisji dwutlenku wegla
0 25% w przeliczeniu na jedna
puszke. Konsumenci nie tylko
wolg mniejsze opakowania, ale
réwniez odczuwaja dodatkowa
satysfakcje, wiedzac, ze przyczy-
niajg si¢ w ten sposob do ogra-
niczenia negatywnego wplywu
produktu na srodowisko.
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Tabela 3, cd.

zet odpowiada za redukcje liczby kilometrow przejechanych
przez pojazdy, gwarantujac, ze ci¢zarowki beda opuszczaty
centra dystrybucji pelne towaru oraz ze zostang wykorzystane
w drodze powrotnej, transportujac surowce i opakowania.
Oczekuje sig, ze do konca 2014 roku projekt ograniczy emisjg
dwutlenku wegla sieci logistycznej Unilevera o okoto 15 ty-
siecy ton rocznie w porownaniu z 2010 rokiem. Dzigki wspdl-
nemu dziataniu w ramach tancucha dostaw, wprowadzaniu
tysiecy matych zmian, wykorzystaniu najnowoczesniejszych
technologii oraz centralizacji dziatan poprawi si¢ zadowolenie
klienta, a koszty ulegna znacznemu obnizeniu.

1 2 3 4
Europejski pro- | Pomiary dotyczace przesu- | Firmowe Centrum Ultralogistik w Katowicach, na mocy Nowy projekt zarzadzania trans-
jekt logistyczny | nigcia modalnego/unikania | umowy z Komisja Europejska, zarzadza nowa siecia weztéw | portem spotki ma przyczynic si¢
Marco Polo ruchu (w tonokilometrach). | transportowych zlokalizowanych w catej Europie. Kazdy we¢- | do znaczacego zmniejszenia wply-

wu tancucha dostaw Unilevera
na $rodowisko naturalne i sie¢
drogowa Europy. Celem bedzie
takze uzyskanie fundamentalnej
zmiany w procedurach zarzadza-
nia transportem, jego struktura
organizacyjna i systemami, co
umozliwi poprawienie $redniego
wypelnienia cigzarowki, znaczaca
redukcje faktycznych kursow
cigzarowek i zwiazanych z nimi
kosztow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [http://www.unilever.pl/sustainable-living-2014/embedding-sustainability/; http://www.unilever.pl/sustaina-

ble-living-2014/waste-and-packaging/; http://www.unilever.pl/dla-mediow/aktualnosci/2012/marco-polo-ultralogistik.aspx].
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Podsumowujac dane zawarte w tabelach: firma Procter & Gamble skupia si¢
na zwigkszaniu udziatu kolei w $rodkach transportu ogétem oraz na zwigzanych
z tym inwestycjach, ponadto stale udoskonala swoje produkty i opakowania. Fir-
ma Henkel buduje swojg przewage za pomocg odpowiednich struktur logistycznych
(np. lean production) i decyzji lokalizacyjnych (wall to wall, pooling), jak réwniez
upraszcza ztozono$¢ swojego asortymentu, co pozwala zarazem na redukcj¢ mate-
riatochtonnosci, jak i pojemnosci transportowanych fadunkow. Unilever, podobnie
jak poprzednie firmy, inwestuje w technologie produkcji lekkich opakowan i opty-
malizuje swoje produkty. W ramach projektu ograniczania emisji dwutlenku wegla
(Marco Polo) firma Unilever zarzadza nowa siecig weztow transportowych w catej
Europie, co wiaze si¢ z pewnymi zmianami zaréwno po stronie firmy, jak i jej part-
nerow oraz firm logistycznych.

W nawigzaniu do przedstawionych programoéw i technologii mozna zauwazy¢,
iz logistyka zrownowazona w badanych firmach opiera si¢ przede wszystkim na
optymalizacji transportu i ograniczaniu ryzyka z nim zwigzanego, na racjonalnym
gospodarowaniu zasobami i przestrzenia, jak rowniez na eliminacji marnotrawstwa,
poprawie efektywnos$ci proceséw (w tym obnizaniu ich materiato- i energochlon-
nosci), redukcji zapaséw i1 ograniczaniu odpadow. Przyczynia si¢ to do poprawy
wynikow finansowych firmy, polepszania finalnej satysfakcji jej klientow, przy
jednoczesnym ograniczaniu negatywnego wplywu na srodowisko. Nalezy podkre-
sli¢, iz podejscie badanych firm do uwzgledniania aspektow srodowiskowych i spo-
lecznych staje si¢ wymogiem funkcjonowania w tworzonych przez nie fancuchach
logistycznych.

Powyzsze firmy ponosza niebagatelne koszty zwigzane z kolejnymi inwesty-
cjami, wdrazaniem nowoczesnych technologii, poszukiwaniem coraz efektyw-
niejszych metod produkcji wyrobow, ich dystrybucji oraz utylizacji. Jednakze im
wicksze przedsigbiorstwo, tym wiecej potencjalnych korzysci z prawidtowego za-
stosowania innowacyjnych rozwigzan.

4. Zakonczenie

W $wietle powyzszych rozwazan odpowiedz na pytanie, czy zrownowazone firmy
moga mie¢ nizsze koszty dziatalno$ci i zarazem wyzszy poziom obstugi klientow,
brzmi twierdzaco. Swiadome stosowanie zréownowazonych rozwigzan w logistyce
badanych firm przyczynia si¢ do powickszania ich przewagi konkurencyjnej oraz
osiggania przez nie lepszych wynikow finansowych.

Szerszym aspektem tego zjawiska, w konteks$cie ostatniego kryzysu gospodar-
czego, jest tak zwany efekt skali. Albowiem rozpowszechnianie tych rozwigzan jako
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»najlepszych praktyk” moze doprowadzi¢ do wielu pozytywnych efektow, zwtasz-
cza tych spotecznych i nakierowanych na §rodowisko!”.

W opisanych firmach istotne jest zintegrowane uwzglednianie aspektow ekono-
micznych, §rodowiskowych i spotecznych oraz wykraczanie poza obszar standar-
dowej obstugi klienta, czyli budowanie pozytywnych relacji wspotzaleznos$ci oraz
wspolodpowiedzialnosci z klientami i pozostatymi interesariuszami.

W centrum zainteresowania badanych organizacji znalazty si¢ kwestie zwigza-
ne z efektywna obnizka kosztow i redukcjg negatywnych efektow zewnetrznych w
obszarze procesow transportowych. Warunkiem ich sukcesu organizacyjnego jest
ktadzenie nacisku na podejmowanie optymalnych decyzji lokalizacyjnych (skra-
canie drogi procesow i czasu dostaw, ograniczanie transportu). Ponadto firmy te
stawiajg na przemys$lany dobor partneréw logistycznych, zrownowazone pozyski-
wanie surowcoéw oraz wdrazanie programéow (np. projekt Marco Polo lub Responsi-
ble&Care) i strategii (np. pooling) minimalizujagcych negatywny wptyw logistyki na
srodowisko, jak rowniez prowadzg inwestycje w rozwdj transportu intermodalnego
i kolei. Tym samym badane firmy traktuja odpowiedzialno$¢ srodowiskowa jako
jeden z kluczowych czynnikow swojej konkurencyjnosci na rynku.

Podsumowujac, rozwigzania stosowane w logistyce wybranych przedsigbiorstw
pozwalaja na minimalizowanie negatywnego wptywu procesow logistycznych na
srodowisko, dzigki poprawie efektywnosci realizowanych dziatan, zastosowaniu
proceséw logistyki odwrotnej oraz catosciowemu podejsciu udoskonalajgcemu,
integrujacemu i propartnerskiemu. Gloéwnym warunkiem jest uwzglednianie tych
rozwigzan we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy, jak rowniez w catym fan-
cuchu dostaw oraz w kontaktach z interesariuszami. Wplywa to w znaczacy sposob
na redukcje kosztow i poprawe jakosci obstugi klientow, co potwierdzaja monito-
rowane wskazniki (dotyczace kosztow, zuzycia materiatéw, energii, czasu dostaw
itp.) i zadowolenie odbiorcow. Duze przedsicbiorstwa, do ktorych zaliczamy badane
firmy, posiadaja ogromny potencjal w zakresie rownowazenia swojej dziatalno$ci
na szerokga skalg.

Filozofig logistyki jest myslenie o catosci, czyli podejscie systemowe. A za-
tem ogromna role odgrywa dostrzezenie wspodtzaleznosci 1 uwzglednianie zjawi-
ska synergii, ktore jest efektem owocnego potaczenia logistyki i zrbwnowazonego
rozwoju. Zdaniem autora logistyke zrownowazong nalezy rozpowszechnia¢ jako
unowoczesniony sposob pojmowania samej logistyki, ktory zostal dostosowany do
wspolczesnych warunkow ekonomiczno-$rodowiskowo-spotecznych.

7 Wigcej w: S. Krzyzaniak, Najlepsze praktyki w logistyce i zarzgdzaniu laricuchami dostaw
szansq wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw i wsparcia zrownowazonego rozwoju, ,,Logistyka”
2011, nr 6, s. 10.
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THE IMPORTANCE OF SUSTAINABLE LOGISTICS
IN THE REDUCTION OF COSTS AND IN THE IMPROVEMENT
OF QUALITY OF SERVICE BASED ON SELECTED COMPANIES

Summary: The main aim of this article is to answer the question: can sustainable companies
have lower operating costs and at the same time a higher level of customer service? The
introduction to the problem are the compounds of logistics with sustainable development
and selected activities, technology and logistics programs, which support both the objectives
of logistics and sustainable development. In this paper, the following companies are the
research institutions: Procter & Gamble, Henkel and Unilever. The analysis of their business
is conducted on the basis of Internet sources, i.e. corporate website and annual reports in
the electronic form. The basic scope of this analysis has been adopted for the period 2008-
2013. The results of research for each company are shown as separate tables, what allows to
demonstrate the advantages of sustainable logistics in practice. The summary of the article are
conclusions concerning the main objective of the paper, described from the point of view of
logistics activities of the analyzed companies.

Keywords: sustainable logistics, sustainable development, logistical technologies, best
practices.





