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POSTRZEGANIE SRODOWISKA PRACY
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GENERACJE PRACOWNIKOW'

Streszczenie: Przedstawione w artykule wyniki badan sa proba wskazania przyczyn rdzne-
go postrzegania Srodowiska pracy przez mlodsze i starsze osoby. Zagadnienia omawiane
w artykule maja na celu wskazanie warunkéw, ktére moga wspomagac lub zaktocac realiza-
cj¢ wytycznych strategii Europa 2020. Analizy przeprowadzono na podstawie danych po-
chodzacych z Europejskiego Sondazu Spotecznego (edycja 6). W badaniu uwzgledniono
dziewig¢ zmiennych, z ktorych osiem opisuje Srodowisko pracy, a ostatnia wiek responden-
tow. W celu wskazania podobnie ocenianych przez respondentow zmiennych wykorzystano
wspolczynnik V-Cramera oraz kotowy diagram korelacji. W celu identyfikacji grup respon-
dentéw o podobnych charakterystykach zastosowano grupowanie dwustopniowe.

Stowa kluczowe: srodowisko pracy, grupowanie dwustopniowe, wspotczynnik V-Cramera,
diagram kotowy korelacji.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.13

1. Wstep

Zgodnie ze strategig Europa 2020 i jej wytycznymi dla Polski konieczne jest dgze-
nie do wzrostu wskaznika zatrudnienia do poziomu 71% w grupie wieku 20-64
lata. Wskaznik zatrudnienia stanowi syntetyczng charakterystyke sytuacji na rynku
pracy. Ztozono$¢ proceséw zatrudnienia warunkuje jednakze konieczno$¢ analizo-
wania tej problematyki w szerszym kontekscie, czego efektem jest wyroznienie
zroznicowanych czynnikow, ktore opisujg zarowno warunki pracy, jak i motywacje
zawodowe pracobiorcow. Celem pracy jest proba identyfikacji powigzan pomigdzy
warunkami pracy i postrzeganiem $rodowiska pracy przez mlodszych i starszych
pracownikdéw. Przed przystagpieniem do analizy postawiono dwie hipotezy doty-
czace postrzegania srodowiska pracy:

! Praca naukowa sfinansowana ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach projektu ba-
dawczego nr 2012/05/B/HS4/02499.
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e postrzeganie wybranych elementow srodowiska pracy wykazuje pewne podo-
bienstwa, przy czym moga by¢ one odmienne w rdznych grupach wieku;

e wsérdd respondentow wystepuja grupy charakteryzujace si¢ podobienstwem
w zakresie postrzegania rozpatrywanych aspektow srodowiska pracy, a jednym
z atrybutow warunkujgcych odmienne opinie jest wiek.

2. Charakterystyka danych i zakres analizy

W opracowaniu wykorzystano dane dotyczace Polakdéw pochodzace z Europej-
skiego Sondazu Spolecznego®, z jego szostej edycji zrealizowanej w 2012 r.
Uwzgledniono nastepujace zmienne:

tryb zatrudnienia (X1),

liczba 0s6b zatrudnionych w organizacji (X2),

kierowanie praca innych os6b (X3),

decydowanie o organizacji dnia roboczego (X4),

wplyw na ogolne decyzje dotyczace dziatalnosci firmy (X5),

og6lne zadowolenie z obecnej pracy (X6),

zadowolenie z relacji migdzy pracg a zyciem osobistym (X7),

tygodniowa liczba godzin pracy z nadgodzinami (X8),

wiek (X9).

Zmienne charakteryzujace srodowisko pracy mozna podzieli¢ na dwie grupy:
opisujace warunki pracy (X1, X2, X3, X8) oraz subiektywne postrzeganie $rodo-
wiska pracy (X4, X5, X6, X7).

W bazie ESS dostgpne byly odpowiedzi podane przez 1989 respondentow.
W trakcie prowadzenia analiz konieczne bylo usunigcie danych niepetlnych. Re-
spondentéw podzielono na dwie grupy, wykorzystujac jako kryterium podziatu
mediang wieku.

Analiza objeta dwa odrebne podejscia zorientowane na realizacje celu badaw-
czego, co przeklada si¢ na dalszg konstrukcje opracowania.

Na poczatku prowadzone badanie ukierunkowano na sprawdzenie, czy mi¢dzy
zmiennymi opisujacymi postrzeganie srodowiska pracy wystepuja zalezno$ci. Po-
niewaz pomiar analizowanych zmiennych byt zrealizowany na dwoch typach skal:
nominalnej i porzadkowej, to zaleznos$ci migdzy zmiennymi okreslono na postawie
wspotczynnika V-Cramera. Do analizy wybrano wilasnie ten wskaznik, gdyz jak
pisze Roszkiewicz [2002, s. 13], ,,moze on by¢ rowniez miarg zalezno$ci miedzy
cechami dowolnego typu, jesli tylko da si¢ je zestawi¢ w tablice kontyngencji”.
Skale pomiaru zmiennej wiek przeksztalcono z ilorazowej na porzadkowa. Sitg
zalezno$ci zmiennych zaprezentowano graficznie.

2 ESS Round 6: European Social Survey Round 6 Data (2012). Data file edition 1.2. Norwegian
Social Science Data Services, Norway — Data Archive and distributor of ESS data.
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Druga czg¢$¢ poswigcona jest probie wyodrebnienia grup respondentow podob-
nych pod wzglgdem wszystkich rozpatrywanych charakterystyk. Ze wzgledu na
fakt dysponowania zbiorem zmiennych o zréoznicowanym charakterze jako metode
badawczg zastosowano grupowanie dwustopniowe, ktore umozliwia jednoczesne
wlaczanie danych niemetrycznych i metrycznych do procedury klasyfikacyjnej.
Wyniki grupowania zostaty przedstawione w postaci charakterystyk poszczegol-
nych skupien, ze szczegdlnym podkres§leniem kwestii powiazan wieku responden-
tow z wyrazanymi opiniami.

3. Wskazanie zmiennych ocenianych w podobny sposéb
przez respondentow — analiza zaleznosci

Zgodnie z pierwsza hipoteza badawcza badania rozpoczeto od poszukiwania
zwigzku miedzy ocenami zmiennych dokonanymi przez respondentéw. Analize
przeprowadzono z uwzglednieniem grup wieku, tak by wskazaé¢ réznice postrzega-
nia $rodowiska pracy migdzy grupami pokoleniowymi. Dysponowano pelnymi
danymi dla 701 respondentow, w tym 479 osdéb mitodszych (do 46 lat) oraz
222 0s0b starszych (w wieku 47+).

Sit¢ zaleznosci dla kazdej pary dziewigciu analizowanych zmiennych wyzna-
czono przy wykorzystaniu wspolczynnika V-Cramera (opis warunkow stosowania
wspotczynnika mozna znalez¢ np. w [Mynarski 2000, s. 135]).

Na podstawie otrzymanych wspdtczynnikéw korelacji sporzgdzono wykresy
obrazujace site zaleznosci zmiennych wraz z mozliwoscig dokonania grupowania
najwyzej skorelowanych zmiennych. W tym celu skorzystano z pakietu corr-
plot w programie R. Zastosowano diagram kolowy, w ktorym wielko$¢ i inten-
sywnos$¢ koloru kota odpowiada sile zaleznosci pary zmiennych. Im zaleznos$¢ jest
silniejsza, tym kolor bardziej intensywny, a koto wigksze.

Rysunki 1-3 prezentuja poziomy zalezno$ci zmiennych, odpowiednio: dla catej
badanej proby bez podziatu na grupy wieku, dla os6b mtodszych i dla osdb star-
szych.

Analiza korelacji zmiennych bez podziatlu badanej populacji na grupy wieku
umozliwita wyrdznienie czterech grup zmiennych (rys. 1). Najwigksza grupe sta-
nowig zmienne X4, X5, X6, X7 oraz X8. Decydowanie o organizacji dnia robocze-
g0, posiadanie wptywu na ogdlne decyzje dotyczace dziatalnosci firmy, zadowole-
nie z obecnej pracy i relacji miedzy pracg a zyciem osobistym byly podobnie oce-
niane przez Polakow. Dodatkowo zmienne te sg powigzane z liczbg godzin prze-
pracowanych w tygodniu. Zmiennymi wzajemnie zalezne sg tryb zatrudnienia oraz
liczba o0sob zatrudnionych w organizacji (X1, X2). W badaniu przeprowadzonym
dla wszystkich osob bez podziatu na grupy wieku mozna wyr6zni¢ dwie zmienne,
ktore tworza grupy jednoelementowe. Kierowanie pracg innych osob (X3) w anali-
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zie warunkow pracy nie byto znaczaco skorelowane z zadng z pozostatych zmien-
nych. Mozna jednak zauwazy¢, ze zmienna X3 wykazuje niska zalezno$¢ ze
zmiennymi powigzanymi z nig w kwestiach odzwierciedlajacych mozliwos¢ po-
dejmowania decyzji, tzn. decydowanie o organizacji dnia roboczego oraz wplyw na
ogolne decyzje dotyczace dziatalnosci firmy.

x4 x3

. D !
» D

Xt X6
x1

x2
%o X1

Rys. 1. Wizualizacja zaleznosci Rys. 2. Wizualizacja Rys. 3. Wizualizacja
zmiennych z podziatem zalezno$ci zmiennych zalezno$ci zmiennych

na cztery klasy — z podziatem na cztery klasy — z podzialem na cztery klasy
wszyscy respondenci osoby mtodsze — starsze osoby

Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

W analizie zalezno$ci zmiennych dla wszystkich respondentéw zmienna wiek
stanowila klas¢ jednoelementowg. Poniewaz wydaje si¢ naturalne, ze zmienna ta
powinna jednak wykazywac¢ wptyw na ocenianie zmiennych przez respondentow,
to wykonano analogiczng analiz¢ w podziale na grupy wieku. Na diagramie zapre-
zentowanym na rys. 2 przedstawiono korelacje zmiennych po dokonaniu ich oceny
przez osoby mtodsze. Zachowujac liczbe klas, zgodng z pierwsza analiza, naleza-
loby zmienng X8 odseparowac. Mozna jednak zauwazy¢, ze zmienna ta wykazuje
stabg zalezno$¢ ze zmiennymi X4, X5, X6, X7. Pozostate dwie wyrdznione klasy
sg takie same jak w przypadku poprzedniego diagramu (rys. 1).

W inny sposob oceniajg analizowane zmienne osoby starsze (rys. 3). Zmienne
zwigzane z ciaglym podejmowaniem decyzji zaklasyfikowano wspoélnie. Sg to
zmienne oceniajgce kierowanie pracg innych oséb, decydowanie o organizacji dnia
roboczego oraz wplyw na ogdlne decyzje dotyczace dziatalnosci firmy (X3, X4,
X5). Dwie zmienne tworza klasy jednoelementowe. Oceny 0sob starszych dokona-
ne dla liczby godzin przepracowanych w tygodniu nie sg zalezne od opinii doty-
czacych pozostaltych zmiennych. Podobnie jak informacja o liczbie os6b zatrud-
nionych w organizacji. Ostatnia grupe tworzg zmienne X1, X6, X7, czyli tryb za-
trudnienia, zadowolenie z obecnej pracy, zadowolenie z relacji migdzy praca a
zyciem osobistym.
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4. Zastosowanie procedury grupowania dwustopniowego
do identyfikacji klas respondentéow podobnie postrzegajacych
srodowisko pracy

Druga z postawionych hipotez badawczych zaktada, ze wsrdd respondentéw moz-
na wskaza¢ grupy charakteryzujace si¢ podobienstwem w zakresie postrzegania
rozpatrywanych aspektow srodowiska pracy, a jednym z atrybutow warunkujacych
odmienne opinie jest wiek. W zbiorze rozpatrywanych danych znajdujg si¢ zmien-
ne zmierzone na réoznych skalach pomiarowych — nominalnej, porzadkowe;j, ilora-
zowej. Takie zestawienie ogranicza mozliwo$¢ uzycia wielu popularnych technik
klasyfikacji, ktorych zastosowania wymagaja badz dysponowania danymi pocho-
dzacymi z silnych skal pomiarowych, badz przeksztalcenia skali pomiaru w celu
dokonania obliczen odleglosci. Przezwyci¢zenie tego rodzaju niedogodnosci
jest mozliwe za pomocg metody grupowania dwustopniowego (two-step cluster-
ing), w ktorym w zbiorze danych wej$ciowych moga si¢ znalez¢ dane o réoznym
charakterze, zar6wno metryczne, jak i niemetryczne.

Procedura dwustopniowego grupowania jest dostgpna w pakiecie SPSS (PS
IMAGO). Algorytm postgpowania sklada si¢, jak sama nazwa wskazuje, z dwoch
etapow, ktore mozna scharakteryzowac nastgpujaco [SPSS 2001, s. 3-4; Roszkie-
wicz 2011, s. 82]:

1. Etap pierwszy okreslany mianem pre-cluster, czyli wstepnego grupowania,
oparty na metodzie sekwencyjnej klasyfikacji — dla kazdego obiektu na podstawie
miary odlegtos$ci podejmowana jest decyzja, czy ma zosta¢ przytaczony do ktorejs
z juz istniejacych klas, czy utworzy¢ nowa. Procedura bazuje na technice drzewa
skupien wedlug cech (cluster feature tree) autorstwa Zhanga i in. [1996], przy
czym wprowadzona zostala modyfikacja umozliwiajaca uwzglednienie zmiennych
niemetrycznych. Ta faza moze prowadzi¢ do powstania co najwyzej 512 wstep-
nych skupien.

2. Etap drugi, ktory mozna okresli¢ jako grupowanie wiasciwe’. Wykonywane
jest za pomocg tradycyjnej hierarchicznej procedury aglomeracyjnej, przy czym
danymi wejsciowymi sg skupienia wyodrebnione w etapie pierwszym. Podziat
moze zosta¢ wykonany badz na zadang z gory liczbe klas, badz okreslony na pod-
stawie bayesowskiego kryterium informacyjnego.

Badania Bachera i in. [2004] wskazuja, ze procedura grupowania dwustopnio-
wego funkcjonuje dobrze w przypadku posiadania zbioru zmiennych ciggtych, a jej
jako$¢ jest gorsza dla zestawow zmiennych zmierzonych na réznych skalach po-
miarowych, gtownie z powodu przypisywania wickszych wag réznicom w zmien-
nych niemetrycznych w poréwnaniu do roéznic dla zmiennych metrycznych, co

3 Ten etap nazywany jest rowniez auto-clustering zob. [Roszkiewicz 2011, s. 82].
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moze prowadzi¢ do zdominowania rozwigzania przez okre$lone kombinacje
zmiennych kategorialnych.

Mimo tych utomnosci, procedura wydaje si¢ atrakcyjna w prowadzeniu analiz
spoteczno-ekonomicznych, w ktoérych bardzo czgsto badacz dysponuje zmiennymi
o mieszanym charakterze. Alternatywa jest ujednolicanie charakteru zmiennych
przed wykonaniem klasyfikacji, co zazwyczaj prowadzi do utraty informacji za-
wartych w zmiennych zmierzonych na silniejszych skalach pomiaru. Dodatkowym
atutem metody jest mozliwo$¢ wizualizacji otrzymanych rezultatow w postaci cha-
rakterystyk grup: dla zmiennych niemetrycznych prezentowana jest dominanta, dla
zmiennych metrycznych ksztattowanie si¢ zjawiska obrazujg wykresy pudetkowe.

Poniewaz w zbiorze danych wystepowaly dwa zestawy zmiennych o réznym
zakresie merytorycznym, tj. opisujace warunki pracy oraz reprezentujace subiek-
tywne postrzeganie §rodowiska pracy, w pierwszym etapie prac przeprowadzono
grupowanie dwustopniowe oddzielnie dla kazdego z wyzej wymienionych zesta-
wow zmiennych, uwzgledniajac dodatkowo wiek. W obu przypadkach liczba sku-
pien (wynoszaca cztery) zostata okreslona na podstawie bayesowskiego kryterium
informacyjnego, a indeksy sylwetkowe wyniosty 0,3 oraz 0,1, co mozna traktowac
jako wyniki odpowiednio: poprawny i staby. Ze wzgledu na ograniczone ramy
pracy szczegotowe wyniki tej czesci badania nie sg prezentowane. Drugi etap prac
miat na celu catoSciowe ujecie zagadnienia, tj. z uwzglednieniem wszystkich
zmiennych i wykonaniem podziatu takze na cztery interpretowalne klasy. Rezultaty
przedstawiono syntetycznie na rys. 4.

Otrzymana klasyfikacja pokazuje, ze postrzeganie Srodowiska pracy nie jest
jednakowe w badanej zbiorowosci respondentéw. Warto zaznaczy¢, ze wystepuja
duze réznice w medianie wieku pomigdzy wyrdéznionymi grupami. Mankamentem
zastosowanej uogolniajacej procedury jest staba jakos¢ klasyfikacji w sensie indek-
su sylwetkowego (0,1). Grupowanie dwustopniowe nie w petni sprawdzito si¢ jako
technika badawcza stuzaca analizie tego rodzaju danych. Dlatego tez otrzymane
rezultaty winny by¢ traktowane z ostroznoscia, cho¢ wydaje si¢, ze wnosza one
informacje w sensie poznawczym i moga stanowi¢ przyczynek do dalszych analiz.

Grupa 1 (oznaczona kolorem zielonym) to skupienie o najnizszej medianie
wieku obejmujace osoby zatrudnione przede wszystkim na czas okre$lony (w prze-
ciwienstwie do wszystkich pozostatych grup), gtéwnie w organizacjach liczacych
10-24 pracownikoéw. Reprezentanci tej klasy raczej nie majg wptywu ani na decy-
zje odno$nie dziatalnosci firmy, ani na sposob organizacji pracy. Nie kierujg praca
innych osob. Deklarujg bardzo duze zadowolenie z obecnej pracy, ale znajdujg si¢
W pozycji ,,neutralnej” w ocenie relacji pomi¢dzy pracg zawodows a zyciem osobi-
stym.

Grupa 2 (oznaczona kolorem granatowym) to takze respondenci stosunkowo
mtodzi, ale przecigtnie starsi niz reprezentanci grupy 1. Sg zatrudnieni przede
wszystkim na czas nieokre$lony w najmniejszych organizacjach (ponizej 10 oséb).
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Rys. 4. Wizualizacja wynikéw grupowania dwustopniowego — podziat na cztery klasy

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem PS IMAGO.

Nie piastujg stanowisk kierowniczych, nie deklaruja wptywu na decyzje dotyczace
dziatalnosci firmy, ale majg wigksze mozliwos$ci w decydowaniu o sposobie orga-
nizacji swojej pracy. Wykazuja nieco mniejsze zadowolenie z obecnej pracy niz
pozostate grupy, ale zdecydowanie lepiej oceniajg rownowage migdzy zyciem za-
wodowym i osobistym niz osoby najmlodsze i najstarsze.

Grupa 3 (oznaczona kolorem jasnoniebieskim) to przewaznie osoby na stano-
wiskach kierowniczych, bardzo wysoko oceniajace swoj wplyw na ksztattowanie
polityki firmy, majace duza swobod¢ w zakresie organizacji swojego dnia ro-
boczego. Dominuje zatrudnienie na czas nieokre§lony w organizacjach liczacych
25-99 pracownikow. Ta grupa najwyzej ocenia zadowolenie z tzw. work life
balance 1 jednoczesnie deklaruje bardzo duze zadowolenie z obecnie wykonywanej
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pracy. Co interesujace, jest to jedyna grupa, w ktorej mediana liczby godzin pracy
jest wyraznie wyzsza od median dla pozostatych grup.

Grupa 4 (oznaczona kolorem czerwonym) to skupienie o najwyzszej medianie
wieku, zawierajgce osoby zatrudnione gtéwnie na czas nieokreslony w firmach
liczacych 25-99 pracownikow. W postrzeganiu swej roli w organizacji oraz w oce-
nie zadowolenia z pracy jest to grupa bardzo zblizona do klasy o najnizszej media-
nie wieku. Reprezentanci tej grupy nie zajmujg stanowisk kierowniczych, nie maja
wplywu na losy organizacji i maja z gory narzucong organizacj¢ dnia pracy. Wy-
kazujg bardzo duze zadowolenie z wykonywanej pracy zawodowej, ale nie prze-
ktada si¢ to na zadowolenie z relacji miedzy praca a zyciem osobistym.

Otrzymane klasy obrazuja respondentdw o rdznej percepcji srodowiska pracy.
Zwraca uwage bardzo duzy stopien zadowolenia z obecnej pracy we wszystkich
grupach. Nie przektada si¢ to jednakze na pelne zadowolenie z relacji pomigdzy
praca a zyciem osobistym, w szczegolnosci w grupach o najnizszej i najwyzszej
przecietnej wieku. Skupienie najbardziej réznigce si¢ od pozostatych tworza osoby
zajmujace stanowiska kierownicze, posiadajace duzy wptyw na ksztaltowanie dzia-
alnos$ci firmy i decydujace o organizacji swojego dnia pracy.

5. Zakonczenie

Przeprowadzone analizy umozliwily zweryfikowanie postawionych hipotez.
W trakcie analizy korelacji zmiennych wskazano réznice w ich ocenianiu dokona-
ne przez osoby z mtodszego i starszego pokolenia pracownikow. W obydwu gru-
pach wieku zmienne dotyczace podejmowania decyzji nalezg do jednej klasy. Jed-
nak wsrod osob mtodszych sg one silnie skorelowane ze zmiennymi opisujacymi
zadowolenie z pracy i relacji migdzy zyciem osobistym i pracg. Natomiast dla osob
starszych zaobserwowano wysokie korelacje zmiennych opisujacych zadowolenie
(z pracy i zycia osobistego) z trybem pracy. Takie zalezno$ci zmiennych wskazuja
na bardzo duze r6znice w postrzeganiu srodowiska i ocenie warunkéw pracy wsrod
0s6b z dwoch analizowanych grup wieku. Grupowanie pozwolitlo wyodrebnié re-
spondentéw roznie postrzegajacych srodowisko pracy, a rezultaty klasyfikacji
wskazuja, ze percepcja warunkow pracy pozostaje w zwigzku z wiekiem ankieto-
wanych.
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PERCEPTION OF WORKING ENVIRONMENT BY OLDER
AND YOUNGER GENERATION OF WORKERS

Summary: The results of the research presented in the article are an attempt to identify the
causes of different perception of the work environment by younger and older people. Issues
discussed in the paper are intended to identify conditions that may support or interfere with
the implementation of the guidelines of the Strategy Europe 2020. The analyses are carried
out on the basis of data from the European Social Survey (Wave 6). Nine variables are
considered in the study, eight of which describe the working environment and the last one
represents the age of the respondents. Cramer's V coefficient and correlation pie diagrams
are used in order to indicate variables similarly rated by the respondents. Two-step cluster-
ing is applied to identify groups of respondents with similar characteristics.

Keywords: work environment, two-step clustering, Cramer's V coefficient, correlation pie-
chart.





