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WYKORZYSTANIE ANALIZY CZYNNIKOWEJ
W IDENTYFIKACJI KONSTRUKTOW UKRYTYCH
DETERMINUJACYCH RYZYKO WSPOLPRACY

Streszczenie: Analiza wymiarowosci i rzetelnosci narzedzi pomiaru jest zwigzana
z budowa skal zlozonych, takich jak np. ryzyko wspoélpracy. Skala jest rezultatem
postgpowania badawczego okreslajacego pozycje na kontinuum cechy ukrytej. Na po-
stawie przegladu literatury przedmiotu zdefiniowano zrédta ryzyka, ktore stanowia
sktadowe ryzyka wspotpracy, i poddano je pomiarowi na pigciostopniowe]j skali Likerta.
Badania empiryczne przeprowadzono na 117-elementowe]j probie wybranej w sposob
celowy. Uzyskane wyniki poddano obrébce pozwalajacej na okre§lenie wymiarowosci
(wykorzystano analiz¢ czynnikowa) i rzetelnos$ci skali (alfa Cronbacha). Jako cel przy-
jeto okreslenie postrzegania wymiaréw ryzyka wspolpracy w wybranych MSP realizu-
jacych proces zarzadzania ryzykiem. Zrédta ryzyka wspolpracy sa postrzegane przez
decydentéw jako mato znaczace dla wybranych firm realizujacych proces zarzadzania
ryzykiem oraz istnieja trzy wymiary zrodet ryzyka wspotpracy dla wybranych firm
z sektora MSP realizujacych proces zarzadzania ryzykiem.

Stowa kluczowe: analiza czynnikowa, ryzyko wspoétpracy, konstrukt ukryty, rzetelnos¢ skali.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.27

1. Wstep

Ryzyko wspolpracy jest zmienng wielowymiarowg i do jego pomiaru konieczna
jest skala ztozona. Za pomoca odpowiednich narzedzi i technik badawczych nau-
kowcy probuja okresli¢ jego poziom, aczkolwiek jest to tylko przyblizenie pewne-
go konstruktu teoretycznego. Konstruktem teoretycznym (inaczej konstruktem
ukrytym lub zmienng latentng) nazywamy zmienng, ktdrej nie mierzymy bezpo-
srednio w badaniu, jest ona zazwyczaj polaczeniem kilku innych zmiennych, ktore
sg bezposrednio mierzone w badaniu. Konstrukt ukryty jest opisywany przez kilka
jednowymiarowych zmiennych i jest efektem okreslonego przeksztatcenia mate-
matycznego pierwotnych wynikdw pomiaru [Sagan 2003, s. 39].
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Ryzyko wspotpracy zwigzane jest z wyborem partnera, z zawarciem kontraktu
oraz wystgpieniem zdarzen niezaleznych od partnerow. Jest istotnym elementem
ich dziatalnosci oraz odgrywa istotna rolg¢ w ksztalttowaniu wartos$ci dodanej i trwa-
tych relacji z otoczeniem [Flaszewska, Ktos 2012, s. 123]. Z badan J.G. Marcha
i1 Z. Shapira [1987] oraz S. Flaszewskiej i S. Lachiewicza [2013] wynika, ze zrodta
ryzyka wspolpracy sa indywidualne dla firm i s zwigzane z uprzednimi wyborami
celow i strategii, a zatem sa skutkiem wczesniejszego ryzyka z otoczenia. W ni-
niejszej pracy postawiono nastepujgce hipotezy badawcze:

HI: zrodta ryzyka wspotpracy sg postrzegane przez decydentow jako malo zna-
czace dla wybranych firm realizujgcych proces zarzadzania ryzykiem,

H2: istniejg trzy wymiary zrdédet ryzyka wspolpracy dla wybranych firm z sekto-
ra MSP realizujacych proces zarzadzania ryzykiem.

Celem prowadzonych rozwazan jest okreslenie postrzegania wymiaréw ryzyka
wspbtpracy w wybranych firmach z sektora MSP realizujacych proces zarzadzania
ryzykiem.

2. Metodyka i techniki wykorzystane w badaniach

Badania przeprowadzono na 117-elementowej probie respondentdow wybranych
w sposob celowy — firm z sektora MSP realizujacych proces zarzadzania ryzykiem
z zastosowaniem metody kuli §nieznej [Staniec 2011, s. 9-11]. W badaniu wykorzy-
stano technikg wywiadu kwestionariuszowego prowadzonego bezposrednio w firmie,
a narzgdziem badawczym byl specjalnie przygotowany kwestionariusz mierzacy
jednowymiarowe zmienne warunkujgce ryzyko wspotpracy. Ze wzgledu na wielo-
wymiarowos$¢ zjawiska zdecydowano si¢ na pomiar ryzyka wspolpracy jako kon-
struktu ukrytego opisanego przez 10 pytan kwestionariuszowych na pigciostopniowej
skali Likerta [1932] i zadanych bezposrednio respondentom [Nowak 1985].

Wykorzystywanie zmiennych obserwowalnych do pomiaru konstruktow ukry-
tych jest zwigzane z okresleniem wzajemnej relacji migdzy zmienng ukryta a zmien-
nymi obserwowalnymi oraz wyborem kombinacji tych powigzan [Diamantopoulos,
Winklhofer 2001]. Metodyka budowy takiej cechy sktada si¢ z nastgpujacych eta-
poéw: definicji cechy ukrytej, opracowania procedury pomiaru oraz oceny wymiaro-
wosci 1 rzetelno$ci pomiarow.

Z przegladu literatury wynika, Ze ryzyko wspotpracy w sektorze MSP jest kom-
pilacja nastepujacych zrédetl: braku wykwalifikowanego personelu, stabych kontak-
tow firmy z sektorem ustug finansowych i ubezpieczeniowych, stabg pozycja nego-
cjacyjng firmy, brakiem narzedzi skutecznej kontroli, dziataniem w niszy rynkowe;j,
niewystarczajacymi dzialaniami marketingowymi, ptytkimi mozliwosciami finanso-
wymi, nieodpowiednimi kwalifikacjami wtascicieli, konkurencja na rynku oraz nie-
przewidywalnoscig otoczenia'.

! Podobne zroda ryzyka analizowano podczas badan ankietowych realizowanych przez pracowni-
kow Katedry Zarzadzania Politechniki L.odzkiej w latach 2010- 2013 w ramach projektu badawczego
N N115 364839 [Matejun 2013, s. 103-114].
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Do oceny wymiarowosci zastosowano w badaniach analiz¢ czynnikowa [ Thur-
stone 1931] ze wzgledu na wykrycie struktury w zwigzkach miedzy zmiennymi
oraz przedstawienie ich w bardziej zwiezlej i czytelnej formie [Stevens 1986]°.
Wynikiem analizy czynnikowej bedzie liczba wymiarow, ktore: wystarcza do opisu
konstruktu ukrytego, sa od siebie niezalezne oraz maja interesujaca, przejrzysta
interpretacj¢. Do wyodrebnienia czynnikow gtownych zostanie wykorzystana ana-
liza gtéwnych sktadowych dla zmiennych nieparametrycznych. Podejscie do inter-
pretacji czynnikow oparto na pracy R.J. Wherry [1984], wykorzystujac informacje,
ze czynniki zachowuja znaczaca czgéci informacji zawartych w zmiennych pier-
wotnych oraz majg inng interpretacj¢ merytoryczng [Gatnar, Walesiak 2004,
s. 186]. Liczba czynnikow byta wyznaczana arbitralnie przez kryterium Kaisera —
zasade wartosci wlasnej wickszej lub rownej 1, aby kazdy wymiar odzwierciedlata
przynajmniej jedna badana cecha [Kaiser 1960, s. 141-151]. Waznym elementem
analizy czynnikowej w niektorych sytuacjach jest wybor metody rotacji. Wybor
opiera si¢ na decyzji, czy oczekiwane czynniki maja by¢ skorelowane (oblimin,
quartimin, promax), czy tez nie (varimax, quartimax, equamax). Warto zauwazyc¢,
ze rotacja equamax preferuje wyrdznienie jednego czynnika, kosztem pozostatych,
natomiast varimax i oblimin sg sprawiedliwe dla wszystkich czynnikow.

Metody rzetelnosci stosuje si¢ dopiero po ocenie jednowymiarowosci. W tym
przypadku wyznaczono wspotczynnik alfa Cronbacha [Carmines, Zeller 1980,
s. 154-234] informujacy o tym, czy sposob udzielania odpowiedzi na poszczegdlne
pytania byt spojny. Mierzy on stosunek wariancji poszczegdlnych pozycji do wa-
riancji catej skali (sumy tych pozycji):

k(T
k—1 sz )

gdzie: k — liczba pozycji, S? — wariancja i-tej pozycji, S? — wariancja catej skali
(sumy wszystkich pozycji).

Rzetelno$¢ moéwi, z jaka doktadnoscig dany wymiar mierzy to, co mierzy. Na
wysoka rzetelnos¢ skali wskazujg wartosci tego wspotczynnika wigksze od 0,7.

3. Prezentacja i dyskusja wynikow

Statystyki ocen zrodet ryzyka wynikajacego z obecnego poziomu i zakresu wspot-
pracy w badanych firmach przedstawiono w tab. 1.

Najwickszy wplyw w opinii respondentdw na ryzyko wspdipracy ma konkuren-
cja — przecietny poziom (mierzony mediang i dominantg), w opinii decydentow to

% Ryzyko wspolpracy z interesariuszami w innej grupie badanych firm, ale przy wykorzystaniu
tych samych technik i narz¢dzi, przeanalizowano w pracy 1. Staniec Przedsigbiorczos¢ technologicz-
na a ryzyko wspoilpracy, Zeszyty Naukowe ,,Organizacja i Zarzadzanie” nr 57 2014, s. 105-118.
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Tabela 1. Statystyki ocen poszczegélnych zrodet ryzyka

Zrodla ryzyka Mediana | Dominanta | Rozstgp | Min | Max

Brak wykwalifikowanego personelu 2,0 2,0 3,0 1,0 | 4,0
Stabe kontakty firmy z sektorem finansowym

i ubezpieczeniowym 2,0 2,0 3,0 1,0 | 4,0
Pozycja negocjacyjna firmy 2,0 2,0 4,0 1,0 | 5,0
Brak narzedzi skutecznej kontroli 2,0 2,0 3,0 1,0 | 4,0
Dzialanie w niszy rynkowej 2,0 1,0 2,0 1,0 | 3,0
Niewystarczajace dziatania marketingowe 2,0 2,0 4,0 1,0 | 5,0
Mozliwosci finansowe 2,0 2,0 4,0 1,0 | 5,0
Nieodpowiednie kwalifikacje wiascicieli 1.0 1,0 3,0 1,0 | 4,0
Konkurencja na rynku 4,0 4,0 3,0 1,0 | 4,0
Nieprzewidywalnos$ci otoczenia zewnetrznego 2,0 2,0 2,0 1,0 | 3,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

brak
wykwalifikowanego
personelu
nieprzewidywalno$c 5 stabe kontakty firmy z
otoczenia 4 sektorem finansowym
zewngtrznego i ubezpieczeniowym

pozycja negocjacyjna

konkurencja na rynku firmy

nieodpowiednie .

kwalifikacje brak narzedzi

Scicieli skutecznej kontroli
wiascicieli

dzialanie w niszy

rynkowe;j

mozliwosci finansowe

niewystarczajace
dziatania
marketingowe

Mediana  ====Dominanta

Rys. 1. Przecigtne poziomy zrodet ryzyka

Zroédto: opracowanie wlasne.

duzy wplyw (4 w picciostopniowej skali Likerta). Rozktad opinii jest w tym przy-
padku asymetryczny ujemny. Najmniejszy wplyw na ryzyko wspotpracy maja nie-
odpowiednie kwalifikacje wiascicieli — przecietny poziom to nieistotne (1 w piecio-
stopniowej skali). Dla pozostatych zrddet ryzyka: braku wykwalifikowanego perso-
nelu, stabych kontaktéw firmy z sektorem finansowym i ubezpieczeniowym, pozycji
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negocjacyjnej firmy, braku narzedzi skutecznej kontroli, dziatania w niszy rynkowej,
niewystarczajacych dziatan marketingowych, mozliwosci finansowych i nieprzewi-
dywalnosci otoczenia zewngtrznego przecictny poziom ryzyka wspdtpracy mierzony
mediang w opinii respondentow jest niski (oceny majg warto$¢ 2). Warto zauwazy¢,
ze czgsciej decydenci oceniajg bardzo nisko ryzyko wspotpracy zwigzane z dziala-
niem w niszy. Najwigksze roznice w ocenach wystepuja dla niewystarczajacych
dziatan marketingowych i mozliwosci finansowych.

Przedstawione statystyki potwierdzaja pierwsza hipoteze badawcza, ze zrodta ry-
zyka wspotpracy, takie jak: brak wykwalifikowanego personelu, stabe kontakty fir-
my z sektorem finansowym i ubezpieczeniowym, pozycja negocjacyjna firmy, brak
narzedzi skutecznej kontroli, dziatanie w niszy rynkowej, niewystarczajace dziatania
marketingowe, mozliwosci finansowe, nieodpowiednie kwalifikacje wlascicieli
1 nieprzewidywalno$¢ otoczenia zewnetrznego sa postrzegane przez decydentow jako
malo znaczace dla rozwoju wybranych firm realizujacych proces zarzadzania ryzy-
kiem. Najwiekszym zrodtem ryzyka traktowanym zaréwno jako szansa, jak i zagro-
zenie dla wspolpracy jest konkurencja rynkowa. Stad tak bardzo istotny teraz w lite-
raturze nurt kooperencji. Przedstawione statystyki podkreslaja, ze ryzyko wspotpracy
jest ksztaltowane indywidualnie poprzez relacje firma-otoczenie i duzy wptyw na nie
ma jego postrzeganie przez decydentéw. Generalnie w firmach z sektora MSP reali-
zujacych proces zarzadzania ryzykiem zrodla ryzyka wspotpracy sa niedoszacowa-
nie, co wywotluje czgsto w sytuacjach krytycznych element zaskoczenia podkres§lany
w pracy P. Yannopoulosa [2012].

W kolejnym kroku badan wykorzystano analize czynnikowa w celu oceny wy-
miaré6w w identyfikacji ryzyka wspotpracy.

Tabela 2. Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta

Miara KMO adekwatnoéci doboru proby 0,814

Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 492,931
df 45
Istotno$¢ p-value 0,000

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przedstawiony w tab. 2 wskaznik Kaisera-Mayera-Olkina (KMO) [Sztemberg-
-Lewandowska 2008, s. 33-34] jest wigkszy od 0,5, co wskazuje na zasadno$¢ wyko-
rzystania w identyfikacji wymiaréw analizy czynnikowej. W tescie sferyczno$ci
Bartletta [Roszkiewicz 2003, s. 7] hipoteza zerowa zaktada, ze macierz korelacji jest
macierza jednostkowa, zatem dazymy do jej odrzucenia. W tym przypadku
(p-value < 0,05) odrzucamy hipotez¢ zerowg na rzecz hipotezy alternatywnej,
macierz korelacji nie jest macierza jednostkowsa, zatem mozliwe jest zastosowanie
analizy czynnikowej. Do wyodrebnienia wymiarow zostata wykorzystana analiza
glownych sktadowych dla zmiennych niemierzalnych.
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Korzystajac z tabeli 3, mozna zauwazy¢, ze trzy czynniki maja wartosci wlasne
wieksze od jednego, zatem zgodnie z kryterium Kaisera to one mowig o liczbie wy-
odrgbnionych wymiardw. Dodatkowo warto zwroci¢ uwage, ze te trzy wymiary wy-
jasniaja 68,249% calkowitej zmienno$ci wariancji, co jest wystarczajace przy identy-
fikacji konstruktu ukrytego.

Tabela 3. Catkowita wyjasniona wariancja

Liczba Warto$ci wlasne % wariancji % skumulowany
1 4351 43,507 43,507
2 1,379 13,795 57,302
3 1,095 10,947 68,249
4 0,774 7,742 75,990
5 0,641 6,410 82,400
6 0,594 5,944 88,344
7 0,388 3,879 92,223
8 0,364 3,635 95,858
9 0,249 2,488 98,346

10 0,165 1,654 100,000

Metoda wyodrebniania czynnikoéw — analiza glownych sktadowych
dla zmiennych niemierzalnych.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyodrebnione wymiary sa niezalezne i sprawiedliwe, zatem nie ma potrzeby
rotowania. Wymiar pierwszy reprezentuje wewnetrzne zrodla ryzyka wspotpracy,
tj. brak wykwalifikowanego personelu, stabe kontakty firmy z sektorem finansowym
1 ubezpieczeniowym, pozycje negocjacyjng firmy, brak narzgdzi skutecznej kontroli,
niewystarczajace dzialania marketingowe, mozliwosci finansowe oraz nieodpowied-
nie kwalifikacje wlascicieli. Wewngtrzne zrodta ryzyka wyjasniaja 43,507% zmien-
nosci ogolne;j.

Tabela 4. Trzy czynniki wyodrgbnione metoda gtéwnych sktadowych

Zrodla ryzyka Wymiar 1 Wymiar 2 Wymiar 3
Brak wykwalifikowanego personelu 0,628
Stabe kontakty firmy z sektorem finansowym
i ubezpieczeniowym 0,388
Pozycja negocjacyjna firmy 0,849
Brak narzedzi skutecznej kontroli 0,779
Dzialanie w niszy rynkowej 0,889
Niewystarczajace dziatania marketingowe 0,720
Mozliwo$ci finansowe 0,834
Nieodpowiednie kwalifikacje wlascicieli 0,651
Konkurencja na rynku 0,620
Nieprzewidywalno$¢ otoczenia zewngtrznego 0,842

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Z drugim wymiarem zwigzana jest konkurencja i nieprzewidywalnos$¢ otoczenia
zewnetrznego. Wyjasnia on 13,795% zmiennosci ogdlnej, czyli trzykrotnie mniej niz
pierwszy wymiar.

Wymiar trzeci reprezentuje dziatanie w niszy. Wyjasnia 10,947% zmiennosci
ogoblnej, co w porownaniu z pierwszym stanowi prawie czterokrotnie nizszg warto$¢.

Analiza czynnikowa pokazata, ze wsrod badanych zrédet ryzyka wspotpracy
nalezy wyr6zni¢ trzy wymiary: czynniki wewnetrzne, konkurencje i nieprzewidy-
walno$¢ otoczenia zewngetrznego oraz dziatanie w niszy rynkowej.

Dla czynnikow wewnetrznych (pierwszego wymiaru) wspotczynnik alfa Cron-
bacha wynosi 0,842, a przeci¢tna korelacja migdzy poszczegdlnymi zmiennymi
0,733. Wszystkie zrodta w podobnym stopniu wplywaja na rzetelno§¢ wymiaru.
Maja rownorzedne pozycje, a usunigcie ktorejkolwiek z nich spowoduje obnizenie
rzetelnosci wymiaru.

Dla drugiego wymiaru wspotczynnik alfa Cronbacha wynosi 0,847, a przeciet-
na korelacja migdzy poszczegdlnymi zmiennymi 0,622. Konkurencja i nieprzewi-
dywalnos$¢ otoczenia w podobnym stopniu wptywajg na rzetelnos$¢ tego wymiaru.

Przeprowadzona rzetelno$¢ ryzyka wspolpracy jest oparta na modelu pomiaro-
wym analizy czynnikowej, a jej wyniki sg zalezne od cech proby. Ze wzgledu na
dobdr celowy nie ma mozliwosci generalizacji uzyskanych wynikow.

4. Zakonczenie

Ryzyko wspotpracy nie przebiega wedlug jednej prawidtowosci. Nie da si¢
go doktadnie opisa¢ w calosci, ale mozna poznac i zrozumie¢ kreujace go czynniki.
W przypadku matych i §rednich firm postrzeganie decydenta wptywa na kreowanie
strategii, polityki i procesu zarzadzania wspolpraca, a co za tym idzie — specyficz-
nych jej uwarunkowan. Ze wzgledu na specyfike sektora matych i srednich firm
realizujgcych zarzadzanie ryzykiem warto zauwazy¢, ze przedstawione zrodia ry-
zyka (poza konkurencjg na rynku) wptywajgce na wspotprace sq postrzegane przez
decydentow jako mato znaczgce dla wybranych firm realizujgcych proces zarzg-
dzania ryzykiem.

W przedstawionych badaniach pokazano, ze mozna wyr6zni¢ trzy wymiary zro-
det wplywajacych na ksztattowanie ryzyka wspotpracy. Jednym z nich sa czynniki
wewnetrzne, takie jak: brak wykwalifikowanego personelu, stabe kontakty firmy
z sektorem finansowym i ubezpieczeniowym, pozycja negocjacyjna firmy, brak na-
rzedzi skutecznej kontroli, niewystarczajace dzialania marketingowe, mozliwosci
finansowe oraz nieodpowiednie kwalifikacje wtascicieli. Sa to zrodta wynikajace
z wnetrza firmy, bezposrednio wplywajace na jej sukces. Drugi wymiar stanowia
konkurencja oraz nieprzewidywalno$¢ otoczenia zewnetrznego, czyli czynniki ze-
wnetrzne stanowigce o pozycji firmy i wpltywajace w sposob posredni na jej sukces.
Trzeci wymiar to dziatalno$¢ w niszy, czyli wyrdznianie si¢ oraz uniezaleznienie od
interesariuszy. Wykorzystana analiza czynnikowa pozwolita na potwierdzenie dru-
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giej hipotezy badawczej, ze istniejq trzy wymiary zrédel ryzyka wspotpracy dla wy-
branych firm z sektora MSP realizujgcych proces zarzqdzania ryzykiem.
Przedstawione w pracy badania nie wyczerpujg catosci zagadnienia ze wzglgdu
na ograniczone postrzeganie wspdtpracy oraz badane zrodta ryzyka wspdtpracy.
Przeprowadzone analizy uzalezniajg wyniki od cech proby, zatem w dalszych bada-
niach nalezy skupi¢ si¢ nad przeprowadzeniem ich na probach reprezentatywnych
w stosunku do populacji tak, aby byta mozliwa generalizacja uzyskanych wynikow.
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THE USE OF FACTOR ANALYSIS
TO IDENTIFY HIDDEN CONSTRUCTS —
DETERMINANTS OF THE COOPERATION RISK

Summary: On the basis of literature review this study defines the sources of co-operation
risk Empirical studies were carried out on a 117-element sample selected in a targeted man-
ner. The results were treated in a way to determine dimensionality (factor analysis was
used) and reliability of the scale (Cronbach's alpha). As a goal for discussion the article
adopts the determination of dimensions of risk perception cooperation in chosen companies
from the SME sector implementing the risk management process. The results emphasize that
the source of the risk of cooperation is perceived by decision makers as insignificant for
chosen companies implementing the risk management process, and there are three dimen-
sions of risk sources of cooperation for chosen SMEs implementing the risk management
process.

Keywords: factor analisys, risk of cooperation, construct hidden, scale reliability.





