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WLASNOSC! 5-17-STOPNIOWEJ SKALI LIKERTA
W KONTEKSCIE NORMALIZACJI ZMIENNYCH
METODA KAUFMANA I ROUSSEEUWA

Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan empirycznych na podstawie
przeprowadzonej analizy poréwnawczej w zakresie 5- i 7-stopniowej skali ratingowej
Likerta z uwzglgdnieniem metody normalizacji zmiennych wedlug podejscia Kaufmana
i Rousseeuwa. W tym celu zrealizowano badanie na 200-osobowej grupie respondentow.
Jako przyktad do poréwnania uzyskanych wynikéw z dwoch roznych skal wykorzystano
pomiar postaw milodziezy w zakresie nieetycznych zachowan marketingowych firm na
rynku. Wybor danej metody normalizacji wynikat z przyjetego poziomu pomiaru zmiennych
i uzyskanych na ich podstawie wynikow, przy zalozeniu wystepujacych réznic wynikaja-
cych z zastosowania skali pomiaru o réznej rozpigtosci kategorii odpowiedzi.

Stowa kluczowe: metody normalizacji, skala 5- i 7-stopniowa Likerta, pomiar.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.31

1. Wstep

Glownym celem artykulu jest analiza porownawcza wlasnosci dwoch typow skal
ratingowych Likerta o réznej podstawie rozpigtosci kategorii odpowiedzi, prze-
prowadzonej w ramach metody normalizacji zmiennych Kaufmana i Rousseeuwa.
Poruszany w artykule problem dotyczy przede wszystkim dylematéw metodolo-
gicznych w kwestii optymalnego wyboru liczby kategorii mierzonych pozycji
sktadajacych si¢ na skale Likerta. Wybdr pomigdzy 5- i 7-punktowym rozwigza-
niem ma kluczowe znaczenie nie tylko dla procesu gromadzenia danych (np. w
ramach badan ankietowych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety lub wywia-
du), ale takze wptywa na ostateczny wynik, decydujacy o wiarygodnos$ci opisywa-
nej przez badacza rzeczywistosci (tj. rzetelnosc¢ i trafno$¢ pomiaru).

Poniewaz skala Likerta (oprocz skali Stapela, Thurstone’a) jest najczesciej sto-
sowana w pomiarze ztozonych zjawisk spoteczno-ekonomicznych, dlatego tez be-
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dzie ona stanowi¢ glowny punkt odniesienia prowadzonej analizy. W ramach przy-
ktadu zgromadzono dane empiryczne na podstawie losowej proby 200-osobowej
grupy studentéw 1 roku studidow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Przedmiotem badania byly postawy mtodziezy wobec nieetycznych dziatan firm na
rynku. Ze wzgledu na fakt, ze identyfikacje obiektow badania zawezono do kon-
kretnej uczelni, stad wnioskowanie w szerszym kontekscie spotecznosci akademic-
kiej (z uwzglednieniem innych uczelni) oraz interpretacja wynikow w ujeciu
réznorodnych grup spoteczno-zawodowo-edukacyjnych w Polsce nalezy traktowac
z duza ostrozno$cia. Wyniki zamieszczone w pracy i towarzyszacy im opis nalezy
rozpatrywa¢ w kontek$cie metodologicznych problemow, jakie pojawiajg sig¢
w procesie konstrukcji skali Likerta o r6éznej podstawie rozpigtosci kategorii od-
powiedzi.

2. Skala Likerta i liczba kategorii odpowiedzi
w zakresie pozycji skali

2.1. Istota, ztlozonos$¢ i docelowe przeznaczenie skali Likerta

Likert [1932], formutujac zatozenia lezace u podstaw konstrukcji skali, w domysle
ukierunkowywat jej przyszta aplikacj¢ na pomiar zjawisk ukrytych. Skala Likerta
miata na celu przelamywanie ograniczen skal prostych. Powolujac si¢ na mozliwo-
$ci pomiaru kierunku i sity postaw u ludzi, dostrzegat w niej jedng istotng, wyrdz-
niajacg si¢ na tle skal prostych zalet¢ — wielopozycyjno$¢. Skala ta miata
bowiem bazowa¢ nie na jednej (ocenianej przez dang osobe) pozycji testowej, lecz
na szeregu zagregowanych, potaczonych ze soba pozycji, tworzacych jednorodny
konstrukt [Edmondson 2005]. Tym samym docelowym przeznaczeniem skali miat
by¢ pomiar posredni. Jak podaje Sagan [1998]: ,,w badaniach postaw (w domysle,
ich kierunku i sity) nalezy stosowac tylko skale wielopozycyjne (skale ztozone).
Postawa, jako wewnetrzny przejaw myslenia u cztowieka, jest konstruktem zbyt
ztozonym, aby mozna bylo ja zmierzy¢ za pomoca tylko jednej pozycji (jednej
pojedynczej skali). Co wigcej, pomiar bezposredni z uzyciem skali prostej (jednego
pytania) bylby w tej sytuacji mato wiarygodny”.

Postugiwanie si¢ skalg Likerta pozwala badaczom wykrywaé nawet stosunko-
wo subtelne roznice w badanych postawach. Przewaga tej skali nad skalami pro-
stymi uwidacznia si¢ roéwniez w tym, ze poszczegdlne pozycje na skali nie sg
w stanie w znaczacy sposob wptywac na ostateczny wynik pomiaru. Pozycje te maja
si¢ rownowazy¢, biorgc pod uwage konstruowang skale, podczas gdy szczegoélne
wiasciwosci skali prostej moga mie¢ duzy wptyw na wnioski wyciggane z badan.

Interesujacy jest rowniez fakt, jak podaje Kozyra [2004], Zze: ,,operacyjna
teoria pomiaru umozliwia zakwalifikowanie wynikow otrzymanych za pomo-
ca poszczegolnych skal pomiaru cech psychologicznych, bazujacych m.in. na skali
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Likerta do skal mocnych. Tego samego zdania jest takze Weziak-Biatowolska
[2011], ktora postrzega skalg Likerta, dyferencjatu semantycznego, czy Stapela, o
co najmniej pigciu kategoriach odpowiedzi, jako skale ciggle”, Na skali Likerta
osoby, wypelniajac odpowiedzi na pozycjach skali, dokonujga wyboru jednej z upo-
rzadkowanych kategorii w odpowiedzi na dane stwierdzenie, ktérym przyporzad-
kowuje si¢ zwykle kolejne liczby naturalne. Wedlug Kozyry [2004, str. 75] opera-
cyjna teoria pomiaru pozwala te liczby traktowaé jako wyniki pomiaru na skali
przedziatowej, pod warunkiem ze wyniki z poszczeg6lnych pozycji beda podlegaé
agregacyjnemu przeksztatceniu oraz jesli metody pomiaru beda zapewniaé, ze roz-
nice w wynikach pomiaru b¢da odpowiada¢ w przyblizeniu réznicom w nasileniu
cech psychologicznych. Wymaga to oczywiscie zastosowania rzetelnego i trafnego
narzg¢dzia pomiaru.

2.2. Optymalna liczba kategorii na pozycjach skali Likerta

W praktyce badan spotecznych skala Likerta uwzglednia pozycje, ktére mierzy sie
na ogot przy 5- lub 7-stopniowej skali rozpietosci odpowiedzi [Shaw, Wright
1967]. Mniejsza liczbe kategorii, oparta na 2 lub 3 warto$ciach, nalezaloby raczej
uzna¢ za niewystarczajgcg [Cox 1980]. Z drugiej jednak strony zwigkszenie rozpig-
tosci skali z 3 do 9 czy nawet 11 punktow ma takze negatywne skutki. Duzy zakres
skali wplywa ujemnie na prawidtowa percepcj¢ poszczegdlnych war-
tosci pozycji u respondentéw'. Ludzkie mozliwosci rozrozniania poszczegél-
nych wariantéw odpowiedzi sg w tym wzgledzie bardzo ograniczone. Ograniczenia
te pojawiajg si¢ de facto szybciej przy skalach, przy ktérych nie wszystkie katego-
rie odpowiedzi sg opisane stownie (etykietowane). Jak podkresla Sztabinski
[2003]: ,,konieczno$¢ postugiwania si¢ zbyt dtuga skala (np. 9-punktowa) wywotu-
je u badanych tendencje do jej sptaszczania, czyli taczenia ze sobg poszczegodlnych
punktow skali, a dopiero potem préobe ich interpretacji i udzielenie odpowiedzi”.

W literaturze przedmiotu poszukiwanie optymalnej liczby kategorii na skalach
rozpatrywano w kontek$cie odtwarzalnos$ci poziomu wiarygodnosci
informacji i osigganej precyzji w pomiarze na podstawie gromadzo-
nych danych jako pochodnych zastosowanych skal pomiarowych (zob. prace: [Al-
win 1997; Grigg 1980; Cicchetti, Showalter, Tyrer 1985; Schutz, Rucker 1975;
Matell, Jacoby 1971]). W wigkszosci tych prac wyniki potwierdzaty zwigkszenie
poziomu rzetelno$ci pomiaru przy przejsciu ze skali 5-stopniowej na 7-stopniowa.
Jednoczesnie, jak przyznali Churchill i Peter [1984], powyzej pewnej granicy
(woéwczas nieustalonej) przyrosty nie rekompensuja przypadkowosci odpowiedzi,
co moze mie¢ ujemny wptyw na rzetelno§¢ wynikéw pomiaru. Reasumujac, nalezy
stwierdzi¢, ze niekontrolowany proces zwigkszania liczby stopni na skali powoduje
obnizenie poziomu rzetelno$ci wynikow.

! Zdaniem Stobieckiej [2003] cztowiek postuguje si¢ najwyzej skala 11-punktowa.
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3. Wybor metody normalizacji pozycji na skali Likerta

W statystyce celem normalizacji jest przede wszystkim pozbawianie analizowa-
nych zmiennych naturalnych jednostek, w zakresie ktorych dokonano pomiaru ich
wartos$ci [Pawetek 2008]. Tym samym, aby mozna byto méwi¢ o jakiejkolwiek
poréwnywalnos$ci pozycji mierzonych na skali 5- i 7-punktowej, nalezatoby otrzy-
mane z nich warto$ci sprowadzi¢ do poréwnywalnej postaci, czyli unormowac.

Biorac pod uwage zaistnialy w literaturze podzial metod normujacych, mozna
przyja¢ na wstepie okreslona ich klasyfikacje wedtug ujecia zaproponowanego
przez Borysa [1978] czy Grabinskiego [1984]. Klasyfikacja ta uwzglednia metody:
standaryzacji, unitaryzacji, przeksztatcenia ilorazowego i me-
tody rangowe’.

Wybor odpowiedniej procedury normowania zalezy od typu skali, na podsta-
wie ktorej przeprowadza sie pomiar i gromadzi dane [Walesiak 1993]°. Tym sa-
mym dobor odpowiedniej metody zalezy od zastosowanej skali pomiaru zmien-
nych wejsciowych [Pawetek 2008]. Typ skali pomiaru determinuje zbidr dopusz-
czalnych przeksztalcen normalizujgcych, zgodnie z okre§lonymi zasadami. W lite-
raturze przedmiotu znajduja si¢ jednak i takie stwierdzenia, ktére mowia, ze nor-
malizacj¢ powinno si¢ stosowaé tylko wobec zmiennych mierzonych na silnych
skalach. Dla danych nominalnych i porzadkowych nie zachodzi taka potrzeba.
W uzasadnieniu podaje si¢ czesto argument, ze skoro te skale nie dopuszczaja rozwa-
zan o relacjach rownosci, réznic i przedziatow oraz stosunkow, to nie mozna na ich
podstawie prowadzi¢ analiz poréwnawczych. W podejsciu tym jednak zdaniem
Pawetek [2008]: ,,pomija si¢ metody rangowe stosowane w normalizacji danych
mierzonych na skali co najmniej porzadkowej. Wydaje si¢ jednak, ze rangowanie
nalezy uzna¢ za jedna z metod normalizacji. W przypadku uzyskania pomiarow na
skali porzadkowej mozna przeciez rozwazac relacje mniejszo$ci i wiekszos$ci, co
daje podstawe do przeprowadzenia analizy poréwnawczej. Oczywiscie zasadne
pozostajg podnoszone w publikacjach z tego zakresu watpliwosci co do sensowno-
$ci nadawania zroéznicowanym obiektom rang o jednakowym odstepie. Z kolei
wprowadzenie rang o zréznicowanym odstepie wigze si¢ na ogédt z korzystaniem z
dodatkowych informacji”.

W metodach rangowych procedura normowania polega na uszeregowaniu
obiektow wedlug kryterium porzadkujacego, przyjetego ze wzgledu na dang
zmienng. Nastgpnie wariantom zmiennej nadawane sg rangi, tzn. umowne wartosci
liczbowe, ktorymi najczesciej sa numery porzadkowe miejsc zajmowanych przez

% Przeglad szczegotowych postaci formut normalizacyjnych mozna odnalezé m.in. w pracach naste-
pujacych autorow [Zelias 2002; Kukuta 2000].

3 Pozycje, ktore uwzgledniono w przyktadzie do artykutu, posiadaly wprawdzie rozna liczbe ka-
tegorii (5 1 7), ale bazowaty na tym samym poziomie pomiaru. Mozna wigc przyjac, ze zadanie spro-
wadzajace si¢ do normalizacji wynikoéw z obu skal jest w znacznej mierze uproszczone.
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obiekty w uporzadkowanym szeregu. Zdaniem Walesiaka [2011] dla porangowa-
nych w ten sposdb danych mozna jednocze$nie zastosowaé odpowiednie miary
odlegtosci wlasciwe dla danych metrycznych (odlegto$¢ euklidesowa, odlegtosé
miejska 1 inne). Krokiem poprzedzajacym ich zastosowanie powinna by¢ jednak
normalizacja wedtug formuty Kaufmana i Rousseeuwa [1990]:

rz'j_l
J

gdzie: z; —znormalizowana warto$¢ j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
M —kod kategorii odpowiedzi przypisanej j-tej zmiennej,
M, —najwyzsza ranga przyporzadkowana zmienne; j,
r; —ranga przyporzadkowana kategorii dla i-tego obiektu.

Powyzsza formule stosuje si¢ dla danych pochodzacych ze skal porzadkowych, z
ktorych wartoSci po unormowaniu mieszczg si¢ w przedziale z, € [0;1]. W niniejszej

pracy, w ramach procesu normowania wynikow ze skal 5- i 7-punktowych, przyjeto
wiasnie to podejscie.

4. Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych

Przeprowadzone na przetomie 2013 i 2014 roku badanie empiryczne dotyczyto opi-
nii mlodziezy na temat nieetycznych dziatan rynkowych firm*. Dane gromadzono
wsrod studentow I roku Wydziatu Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Respondentéw rekrutowano metoda doboru losowego prostego na pod-
stawie sporzadzonej przez uczelni¢ listy jednostek. W trakcie trwania badania
uczestnikéw proszono o wyrazenie opinii wobec 30 stwierdzen. Wstepny zarys tych
wynikéw przedstawiono na rys. 1. Jednak na potrzeby przeprowadzonej analizy w
niniejszym artykule wybrano tylko 7 z nich. Wyselekcjonowane pozycje odzwiercied-
laty jednowymiarowa skale opisujaca konstrukt teoretyczny, ktéremu nadano na-
zwe nieetyczne dziatania firm na rynku’. Poziom wewnetrznej zgodnosci 7 pozyciji
na skali sprawdzono wspoétczynnikiem Alfa Cronbacha, ktory uzyskat wartos¢ 0,80.
Do opisu wynikow wykorzystano podstawowe miary statystyki opisowej, takie
jak: mediana, kwartyl 1 1 3, odchylenie ¢wiartkowe 1 wspdtczynnik zmiennosci (zob.

* Autor, wyodrebniajac pozycje testowe i opisujac poszczegdlne kategorie na skalach, postuzyt
si¢ kryterium zgodnosci. Odpowiedzi na skali S5-stopniowej obejmowaty takie warianty, jak: [1] —
zdecydowanie si¢ nie zgadzam, [2] — raczej sie nie zgadzam, [3] — ani si¢ nie zgadzam, ani zgadzam,
[4] — raczej si¢ zgadzam, [5] — zdecydowanie si¢ zgadzam. Z kolei w ramach konstrukcji skali
7-stopniowej uktad kategorii i przyporzadkowane im warto$ci miaty postac: [1] — zdecydowanie si¢
nie zgadzam, [2] — nie zgadzam sie, [3] — raczej sie nie zgadzam, [4] — ani si¢ nie zgadzam, ani si¢
zgadzam, [5] — raczej si¢ zgadzam, [6] — zgadzam sig, [ 7] — zdecydowanie si¢ zgadzam.

> Wstepng ocene wymiarowosci 30 tacznie rozpatrywanych stwierdzen przeprowadzono na pod-
stawie modelu eksploracyjnej analizy czynnikowe;.
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tab. 1). Autorowi zalezalo, aby przyjeta metoda opisu byta jak najprostsza, a tym
samym pozwalala na uchwycenie kluczowych wtasciwosci skal o réznej podstawie
kategorii odpowiedzi.

Jak wykazata wstepnie przeprowadzona wizualizacja wynikow w zakresie
wszystkich 30 pozycji, rozktady odpowiedzi byty do siebie zblizone (rys. 1). Jed-
nakze pozycje na skali 5-punktowej uzyskaly srednio wyzsze wartosci od pozycji
na skali 7-punktowej. Oceny podane przez respondentdw wzgledem mierzonych
pozycji byly nieznacznie zawyzone. Rdznice te jednak nie podwazaja trafnosci
catego pomiaru i nie wplywaja na ostateczne wnioski opisywanego problemu, co
de facto daje si¢ przesledzi¢ na podstawie zbieznosci kierunku rozmieszczenia
warto$ci median zaprezentowanych na rys. 1.
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Rys. 1. Wartosci mediany po normalizacji wynikoéw 30 pozycji mierzonych na skali 5- i 7-punktowe;j

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Przyjrzyjmy si¢ teraz blizej 7 wyselekcjonowanym pozycjom. Z obserwacji
wynikéw w tab. 1 mozna wnioskowa¢, ze wzrost liczby punktéw skali powodu-
je wzrost mocy dyskryminacyjnej, a wiec mozliwosci réznicowania odpowiedzi
respondentéw. Wskazujg na to m.in. policzone miary rozproszenia wynikow.
Przyktadowo odchylenie ¢wiartkowe, ktore okresla odchylenie wartosci cechy
od mediany (z zatozeniem odrzucenia 25% jednostek o warto$ciach najmniej-
szych i 25% jednostek o wartosciach najwigkszych), wykazalo wyzszy poziom
zroznicowania jednostek (biorac pod uwage wigkszos$¢ rozpatrywanych pozy-
cji) na skali 7- niz 5-punktowej. Fakt ten potwierdzaja wspotczynniki zmienno-
$ci, ktore w skrajnych przypadkach, tzn. w zakresie pozycji: X3, X9 (na skali
7-punktowej) 1 pozycji Zy, (na skali 5-punktowej), nie przekroczyly poziomu
35%, ktory, przy obowiazujacych w literaturze standardach, wskazuje na nie-
wielka dyspersj¢ tych zmiennych.
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Tabela 1. Statystyki opisowe po normalizacji wynikow 7 pozycji mierzonych
na skali 5- 1 7-punktowej

Pozycja Kwartyl Od. éwiar. |[Wsp. zmien.|  Pozycja Kwartyl Od. éwiar. | Wsp. zmien.
skali | Me ) (VQ) | skali5pkt. | M€ ) VQ)
7- punktowej 1(QD) | 3(Q3) pxt- 1(Q1)[3(Q3
X; 0,50 | 0,33 0,67 0,17 33,3 A 0,50 [ 0,25 | 0,50 0,13 25,0
X, 0,67 | 0,50 | 083 0,17 25,0 7, 0,75 | 0,50 | 0,75 0,13 16,7
Xs 0,83 | 0,67 0,83 0,08 10,0 Zs 0,75 0,75 | 0,88 0,06 8,3
Xo 0,67 | 0,50 0,83 0,17 25,0 Zy 0,75 0,75 1,00 0,13 16,7
Xio 0,67 | 0,50 | 083 0,17 25,0 Zio 0,75 | 0,50 | 1,00 0,25 333
Xio 0,50 | 0,33 0,67 0,17 33,3 AT 0,50 [ 0,25 | 0,50 0,13 25,0
X0 0,67 | 0,50 | 0,83 0,17 25,0 Zs0 0,75 | 0,50 | 0,75 0,13 16,7

Legenda: 3 — ,,Wigkszo$¢ firm unika odpowiedzialnosci za swoje produkty/ustugi”, 4 — ,,Wigk-
szo$¢ firm jest bardziej zainteresowana zyskami niz tzw. ogdlnym dobrem klientow”, 5 — ,Firmy
probuja naciagaé klientdow poprzez tzw. obnizki cenowe produktow”, 9 — , Firmy celowo produkuja
takie produkty, ktore szybko si¢ zuzywaja, przez co zarabiajg na obsludze serwisowe;j”, 10 — ,,Firmy
wstrzymuja celowo wprowadzenie niektérych nowosci produktowych na rynek, poniewaz maja w
tym interes”, 19 -,,Sposob, w jaki klienci sa zachgcani do zakupu produktéw, ze strony sprzedawcow
jest nieuczciwy”, 30 — ,,Firmy probuja eksploatowac portfel swoich klientow”.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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Rys. 2. Wykres ramka-wasy dla wartosci po normalizacji 7 pozycji mierzonych
na skali 5- i 7-punktowej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Z przeprowadzonej analizy wynika jednoczesnie, ze skale 7-punktowe wpraw-
dzie zwigkszaja poziom réznicowania odpowiedzi, ale mogg tez wymuszac na re-
spondentach wybor odpowiedzi nietrafnych, ktore sa niezgodne z ich wewnetrz-
nym odczuciem ocenianej pozycji. Badacz moze odczyta¢ te odpowiedzi jako do-
bre, cho¢ w rzeczywistosci beda one mijac si¢ z prawdg. Oznacza to, ze zwigksze-
nie zakresu kategorii z 5 do 7 punktow sprawi, ze niektore kategorie odpowiedzi na
skalach 7-punktowych pozostang wzglgdem siebie na bardzo zblizonym poziomie
interpretacji znaczeniowej u respondenta. W sposdb szczegdlny trudnosci tego typu
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uwidocznig si¢ w odpowiedziach, przy ktérych etykiety beda opisane w nastepuja-
cy sposob: 5 — raczej si¢ zgadzam, 6 — zgadzam si¢, 7 — zdecydowanie si¢ zga-
dzam. Roznica pomigdzy kategoriami 5 i 6 jest w praktyce dla uczestnikow bada-
nia marginalna. W konsekwencji, zwickszajac rozpigtos¢ skali (z 5 do 7 punktow),
uzyskujemy wprawdzie wigksza mozliwo$¢ roznicowania odpowiedzi, ale wpro-
wadzamy posrednio sztuczny system oceny i percepcji problemu dla responden-
tow. Wskazuja na to rozktady odpowiedzi. Badani w obliczu trudno$ci zwigzanych
z oceng pozycji mierzonych na skali 7-punktowej kierowali si¢ kategoriami oscylu-
jacymi w obrebie odpowiedzi: 2, 3, 4, 5, 6. Kategorie typu 1 i 7 byly traktowane
jako zbedny balast.

Na korzys¢ skali 7-punktowej przemawia jednak proporcjonalne roztozenie
warto$ci po obu stronach $rodka skali, tj. warto$ci neutralnej. Wprawdzie rozktady
odpowiedzi nie s3 idealnie symetryczne, jednakze w zestawieniu z rozktadami
otrzymanymi ze skali 5-punktowej wypadaja one znacznie lepiej (zob. rys. 2). Rea-
sumujac, nalezy stwierdzi¢, ze rozktady odpowiedzi wobec siedmiu pozycji mie-
rzonych na skali 5-stopniowej byly asymetryczne w poréwnaniu z wynikami uzy-
skanymi na skali 7-punktowej. Co ciekawe, porownujac wartosci $rednie mediany
(zob. tab. 1), mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ respondentow wybierata kategorie,
ktore znajdowaly si¢ po prawej stronie skali 5-punktowej, a zatem wybierali oni
warto$ci, ktére opisano nastepujacymi etykietami: 4 — zgadzam si¢, 6 — zdecydo-
wanie si¢ zgadzam.

5. Whnioski

W $wietle uzyskanych wynikéw na podstawie przeprowadzonego badania dotycza-
cego opinii studentdow w kwestii nieetycznych dziatan rynkowych firm mozna
sformulowa¢ nastepujace wnioski. Po pierwsze, skale 7-punktowe uzyskuja wiek-
szy rozrzut odpowiedzi niz skale 5-punktowe. Wzrost liczby punktéw na skali po-
woduje wzrost jej mocy dyskryminacyjnej, a wigc mozliwosci réoznicowania od-
powiedzi. Problemem skal 7-punktowych jest jednak to, ze utrudniajg responden-
tom wybor trafnej odpowiedzi. Wprowadzenie do skali dodatkowych nazw (wa-
riantdw) nie wnosi istotnej do badania informacji, gdyz kategorie te traktowane sa
przez respondentow zamiennie. Co wigcej, badani nie zawsze sa w stanie popraw-
nie okresli¢ swoje odpowiedzi, jesli skale opisuje zbyt wiele kategorii. Bez watpie-
nia respondenci szybciej odnajduja si¢ w ocenach na skali 5-punktowej, poniewaz
zakres wykorzystanych liczb jest wezszy, co umozliwia im prostsza oceng pozycji.
Mankamentem skali 5-punktowej jest jednak to, ze wytypowane przez badanych
odpowiedzi ,.kumulujg si¢” w jednym miejscu skali i przyjmuja charakter tenden-
cyjny.

Po drugie, z przeprowadzonej analizy wynika, ze respondenci sporadycznie
wskazywali na skali 7-punktowej odpowiedzi skrajne typu: 1 — zdecydowanie si¢
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nie zgadzam, 7 — zdecydowanie si¢ zgadzam. Zwigkszenie liczby kategorii w skali
z 5 do 7 powoduje zmniejszenie wartosci odpowiedzi ekstremalnych (w tej sytuacji
11 7), jakich udzielaja respondenci. Stosunkowo rzadsze wybieranie tych kategorii
odpowiedzi moze nasuna¢ podejrzenie, ze zastosowana skala odpowiedzi byta zbyt
trudna dla respondentow, a uzyskane ksztatty rozktadow byty nie tylko wynikiem
tresci pytan, ale rowniez efektem dtugosci owej skali.

Obie skale posiadaja swoje ukryte wady i zalety. Decyzja o tym, na ktora z
nich zdecyduje si¢ ostatecznie badacz, zalezy od wielu czynnikoéw, a do najwaz-
niejszych z nich naleza: mozliwosci wypowiedzenia si¢ i tym samym udzielenia
poprawnej odpowiedzi przez respondenta, zdolno$¢ percepcji i poziom wiedzy
respondenta, wymagany w badaniu poziom precyzji i trafnos$ci pomiaru, liczba i
charakter formutowanych stwierdzen rozpatrywanych na skali, metody komunika-
cji z respondentami oraz wykorzystanie (w fazie przetwarzania danych) odpowied-
nich metod statystyczno-ekonometrycznych.
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NORMALIZATION METHODS OF VARIABLES
AND MEASUREMENT ON 5 AND 7 POINT LIKERT SCALE

Summary: The objective of hereby article is to present the results of empirical research
in the context of the comparative analysis between 5 and 7 point Likert rating scale, on the
basis of normalization method proposed by Kaufman and Rousseeuw. The author conducted
the research on 200 group of young respondents, in which attitudes in reference to the
companies’ unethical marketing behavior on the market were examined. The selected meth-
od of normalization was used due to the level measurement of variables and derived on their
basis empirical results. The author assumed differences which might depend on the use of
different response categories on Likert scales.

Keywords: normalization methods, 5- and 7 point Likert scales, measurement.





