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WYKORZYSTANIE METODY
OPARTEJ NA WZORCACH W AUTOMATYCZNEJ
ANALIZIE OPINII KONSUMENCKICH

Streszczenie: Analiza opinii konsumenckich jest obszarem badan, ktéory moze mie¢ znacza-
cy wplyw na rozwoj dzialalnosci biznesowej. Narastajaca liczba opinii dostgpnych w sieci
wytworzylta potrzebe¢ ich automatycznej analizy i przetwarzania. Zagadnienie to zyskuje na
popularnos$ci zardowno wérdd badaczy, jak i wsrod przedsigbiorcow, dla ktorych opinie kon-
sumentéw stanowia zrodto informacji biznesowej. Gtéwnym celem pracy jest przeprowa-
dzenie analizy automatycznej klasyfikacji opinii z wykorzystaniem metody opartej na wzor-
cach. Podstawowa zaletg tego podejécia jest mozliwos¢ identyfikowania catych zwrotow
w opiniach. Takim zwigzkom frazeologicznym przypisywane jest nacechowanie agregowa-
ne nastepnie do sentymentu calej opinii. Pozwala to na identyfikacj¢ w opiniach charaktery-
stycznych struktur, ktérych konstrukcja determinuje interpretacj¢ ich nacechowania. Do-
tyczy to zaréwno polaryzacji, jak i sily nacechowania. Wykorzystane podejscie zostanie
poréwnane z podej$ciami dotychczas wykorzystywanymi w badaniach.
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1. Wstep

Analiza opinii konsumenckich jest obszarem badan, ktéry moze mie¢ znaczacy
wplyw na rozwoj dzialalnosci biznesowej. Narastajgca liczba opinii dostepnych w
sieci wytworzyla potrzebe ich automatycznej analizy i przetwarzania. Zagadnienie
to zyskuje na popularno$ci zarowno wsrdd badaczy, jak i wsrod przedsigbiorcow,
dla ktérych opinie konsumentow stanowiag zroédto informacji biznesowe;.
Najczesciej wykorzystywanym rodzajem automatycznej analizy opinii konsu-
mentow jest klasyfikacja opinii. Kazdej opinii przypisywane jest nacechowanie'.

! Polaryzacja, sentyment; okreslenie, czy opinia jest pozytywna czy negatywna i ewentualnie
w jakim stopniu (bardzo pozytywna/negatywna czy stabo pozytywna/negatywna).
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Wykorzystywanych jest tu wiele podejs¢. Podstawowe z nich opiera si¢ na sto-
wach. Kazdemu stowu w opinii przypisywane jest nacechowanie, a nastepnie na tej
podstawie dokonywana jest ocena nacechowania catej opinii. Podej$cie to ma jed-
nak wiele wad i jest duzym uproszczeniem. Najczgsciej opinie klasyfikowane sa do
jednej z dwoch grup: pozytywne lub negatywne. Spotka¢ mozna klasyfikacje za-
wierajacg dodatkowa grupe — neutralne oraz klasyfikacje wykorzystujace wielo-
stopniowe skale (np. 3- lub 4-stopniowa skala punktéw). Jednak zaréwno studia
literaturowe [Pang, Lee 2005], jak i wtasne badania wykazaly, ze obecnie wyko-
rzystywane narzedzia nie dajg dobrych rezultatow przy klasyfikacji na wiecej niz
dwie grupy.

Gléwnym celem pracy jest przeprowadzenie analizy wlasnoSci automatyczne;j
klasyfikacji opinii napisanych w jezyku polskim z wykorzystaniem metody opartej
na wzorcach. Podstawowg rdznicg, a zarazem zaleta tego podejscia jest mozliwosé
identyfikowania catych zwrotow w opiniach. Dopiero takim zwiazkom frazeolo-
gicznym przypisywane jest nacechowanie agregowane nastgpnie do sentymentu
catej opinii. Pozwala to na identyfikacj¢ w opiniach charakterystycznych struktur,
ktorych konstrukcja determinuje interpretacje ich nacechowania. Dotyczy to za-
réowno polaryzacji, jak i sily nacechowania. Wykorzystane podejécie zostanie po-
rownane z podej$ciami dotychczas wykorzystywanymi w badaniach.

2. Automatyczna analiza opinii konsumenckich

Automatyczna analiza opinii konsumenckich (sentiment analysis, opinion mining)
to og6t dziatan majacych na celu zautomatyzowanie procesu wyszukiwania, eks-
trakcji 1 analizy danych pochodzacych ze specyficznych tekstow, jakimi sg opinie
uzytkownikow. Sa to dziatania z pogranicza przetwarzania jezyka naturalnego
(Natural Language Processing — NLP), lingwistyki komputerowej (computational
linguistics) oraz eksploracyjnej analizy tekstu (text mining). Jej celem jest okresle-
nie nastawienia autora wypowiedzi do jej przedmiotu .

2.1. Opinie

Opinie to specyficzny rodzaj danych tekstowych, ktore majg subiektywny charak-
ter — wyrazaja stosunek autora wypowiedzi do przedmiotu opinii. Opinie, oprocz
subiektywnych odczu¢ autora, moga zawiera¢ obiektywne stwierdzenia, ktore mo-
ga mie¢ wptyw na wynik analizy. Dlatego cze¢$¢ badaczy rozpoczyna analize¢ od
okreslenia, czy badany tekst jest obiektywny czy subiektywny [Pang, Lee 2008].
W niektdérych serwisach opinie stowne sa wspierane oceng punktowa lub gwiazd-
kami. Opinie mozna podzieli¢ na grupy wedtug ich formatu [Liu 2007]:

1) zalety i wady oraz podsumowanie,

2) zalety 1 wady,

3) dowolny.
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2.2. Podejscia do automatycznej analizy opinii konsumentéow

W ramach automatycznej analizy opinii konsumenckich wyr6zni¢ mozna trzy
rodzaje dziatan, takie jak [Liu 2007]: klasyfikacja opinii, analiza ukierunkowana na
cechy produktu oraz analiza porownawcza produktow. W niektorych pracach ana-
liza ukierunkowana na cechy produktu opisywana jest jako glebszy poziom analizy
nacechowania opinii [Liu 2010] — dla produktu czy ustugi identyfikowane sa
cechy/atrybuty i1 polaryzacja opinii wyznaczana jest na podstawie sentymentu
przypisywanego poszczegolnym czesciom/wlasciwosciom przedmiotu opinii. Szer-
szy opis kazdego z rodzajéw analizy mozna znalez¢ w [Wdjcik, Tuchowski 2013]
oraz [Wojcik, Tuchowski 2014].

Koncentrujac si¢ na klasyfikacji opinii, mozna zauwazy¢, ze wszystkie cztery
text miningowe podej$cia do automatycznej analizy opinii konsumentéw znajdujg
w niej zastosowanie [Lula, Wojcik 2011]: podejscie oparte na stowach (word-
based approach), podejscie bazujace na wzorcach (pattern-based approach), po-
dejscie bazujace na ontologiach (ontology-based approach) oraz podejscie, u pod-
staw ktorego stoi uczenie maszynowe (machine learning approach). W pracy
[Cambria i in.,, 2013] znalez¢ mozna podobng klastfikacj¢ podejs¢ do
automatycznej analizy opinii konsumentow.

Oparte na stowach Klasy fikacja opinii

Bazujace na wzorcach

" Analiza ukierunkowana
F na cechy produktu

Bazujace na ontologiach

Z wykorzy staniem | Analiza porownawcza
UCZenia maszynowego produktow

Rys. 1. Wykorzystanie réznych podejs¢ text miningowych do poszczegélnych dziatan w ramach
automatycznej analizy opinii konsumenckich

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 1 przedstawia rozne text miningowe podejscia do automatycznej ana-
lizy opinii konsumenckich przyporzadkowane do rodzajéw automatycznej analizy
opinii konsumenckich, w ktorych mogg zosta¢ wykorzystane.
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2.3. Podejscie oparte na wzorcach

W podejsciu opartym na wzorcach wykorzystywane sa reguly bazujace na wyraze-
niach regularnych. PodejScie to pozwala na identyfikacje fraz modyfikujgcych sen-
tyment, takich jak [Buczynski, Wawer 2008] negacja (negation), neutralizacja (nul-
lification) czy zastrzezenie/ograniczenie (/imitation). Ponadto czesto w opiniach
wystepujg wzmocnienia oraz inne charakterystyczne zwroty.

Podejscie oparte na wzorcach jest wstgpem do analizy ukierunkowanej na ce-
chy produktu oraz moze by¢ wykorzystane do analizy porownawczej produktow.

3. Materialy i metody badan

Celem badania byta analiza wlasno$ci podejscia opartego na wzorcach w kontek-
$cie automatycznej analizy opinii konsumentéw. Niniejszy rozdzial opisuje przy-
ktad wykorzystania metody opartej na wzorcach do automatycznej klasyfikacji
opinii konsumentdéw, pozwalajacy na zilustrowanie wynikow badan empirycznych.
Wyniki uzyskane dla omawianej metody zostang porownane z wynikami uzyska-
nymi przy wykorzystaniu innych metod.

Automatyczna analiza opinii konsumentéw przy wykorzystaniu metody opartej
na wzorcach polega na zidentyfikowaniu w opiniach charakterystycznych fraz mo-
dyfikujacych nacechowanie stow je budujacych. Na podstawie stownikow wyra-
zO0w pozytywnych i negatywnych stowom w opinii przypisywane jest nacechowa-
nie. Nastepnie dzigki regutom (wzorcom) jest ono modyfikowane. Na koncu sen-
tymenty te sg agregowane (przy uzyciu funkcji agregujacej np. srednie) do jednej
wartosci reprezentujacej nacechowanie calej opinii.

Badania empiryczne podzielone zostaly na szes$¢ etapow:

Pozyskanie opinii.

Analiza podobienstwa opinii.

Konstrukcja stownikow.

Konstrukcja regut.

Analiza nacechowania opinii.

Poréwnanie wynikow réznych eksperymentow.

A

3.1. Zbiér opinii

W badaniach empirycznych wykorzystano 737 opinii w formie pierwszej (wady,
zalety, posumowanie). Opinie pochodzily z serwisu Ceneo.pl® i dotyczyly smartfo-
néw Samsung Galaxy S II, S III, S4 oraz S5. Do kazdej opinii dotgczona byta ocena
punktowa w postaci gwiazdek w przedziale [0,5;5] z krokiem 0,5.

% Dostep dnia 03.09.2014 1.
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Rys. 2. Przyktadowa opinia wykorzystana w badaniach empirycznych

Zroédto: opracowanie wlasne.

Opinie z serwisu internetowego zostaty pobrane do bazy. Nast¢pnie z bazy da-
nych zostaly one wyeksportowane do plikow tekstowych. Kazda opinia zostala
zapisana w osobnym pliku tekstowym.

3.2. Spejd

Spejd® (Shallow Parsing and Eminently Judicious Disambiguation, pl. Skladniowy
Parser (Ewidentnie Jednoczesnie Dezambiguator)) to parser powierzchniowy stu-
zacy do ptytkiej analizy sktadniowej (identyfikacja wewngtrznych struktur w zda-
niu bez analizy struktury calego zdania*) dostepny na warunkach GNU GPL (po-
wszechnej licencji publicznej). Pozwala on na identyfikowanie konstrukcji skta-
dniowych i ujednoznacznianie wynikéw analizy morfologicznej’, co oznacza, ze
nie wymaga tekstu wstepnie przetworzonego (po redukcji do rdzenia).

Spejd zostatl opracowany przez Instytut Podstaw Informatyki Polskiej Akade-
mii Nauk (IPI PAN) i korzysta z Narodowego Korpusu Jgzyka Polskiego (NKJP).
Podstawg formalizmu Spejda jest kaskada gramatyk regularnych w postaci regut.
Wbudowane reguly pozwalaja na identyfikacje zdan, tokenow, analiz¢ morfolo-
giczng oraz tagowanie. Dodatkowy zestaw regut odpowiada za identyfikacje skro-
tow, dat oraz liczb pisanych w r6zny sposob.

3 Poczatkowo aplikacja miata mie¢ nazwe Spade (Shallow Parsing and Dezambiguation Engine),
ale istnial juz wowczas parser o tej nazwie.

* Okreslenie, jaka cze$cia mowy sg poszczegdlne wyrazy wystepujace w zdaniu, bez identyfika-
cji tego, jaka rolg¢ w zdaniu odgrywaja.

> Jednoznaczne okre$lenie formy podstawowej wyrazu czesto sposrod wielu mozliwych.
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Kazda reguta ma nastepujaca strukturg:

Rule ,,Nazwa reguly”

Left: lewy kontekst

Match: dopasowanie

Right: prawy kontekst

Eval: operacje do wykonania

Tabela 1 przedstawia listg leksemow, operatoréw i operacji uzytych w badaniach
przy definiowaniu regut.

Tabela 1. Oznaczenia wykorzystywane w Narodowym Korpusie Jezyka Polskiego

leksem notacja
rzeczownik subst
przymiotnik adj
przystowek adv
czasownik forma nieprzeszta fin
partykulo-przystowek qub
operatory
operator znaczenie
[...] pojedynczy token
atrybut~warto$¢ istnieje atrybut o podanej wartosci
operacje
operacja dzialanie
unify pozostawia tokeny o zgodnych warto$ciach okre$lonych atrybutow
alter modyfikuje cz¢$¢ tokenu lub warto$¢ jego atrybuty
group grupuje tokeny

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3.3. Stowniki

W podejsciu opartym na wzorcach do okreslania sentymentu pojedynczych stow
wykorzystywane sg stowniki nacechowania. W celu przygotowania stownikoéw
wykorzystano jezyk R. Najpierw w aplikacji Spejd sprowadzono wszystkie wyrazy z
opinii do rdzenia, a nastgpnie na podstawie tak przygotowanych plikow utworzono w
jezyku R macierz czgstosci. Na etapie wstepnego przetwarzania dokumentéw usunie-
te zostaly znaki interpunkcyjne, biate znaki oraz wyrazy znajdujace si¢ na stopliscie.
Ponadto zamieniono wszystkie litery na mate.

Stowa z macierzy czgstosci postuzyly do konstrukcji stownikow. Wykorzysta-
no jedynie stowa w wersji podstawowej. Utworzono osobno stowniki wyrazoéw
pozytywnych i negatywnych. Kazdy z nich liczy okoto 200 stéw. Stowniki przygo-
towano w dwoch wersjach:

e sentyment o warto$ci 1 dla stow pozytywnych i —1 dla negatywnych,
e sentyment dodatni dla stéw pozytywnych i ujemny dla negatywnych, warto$¢

zalezy od sily nacechowania, warto$ci catkowite od —10 do 10 bez 0.
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W stownikach pominigto problematyczne stowa, takie jak: wysoki/niski, szyb-
ko/wolno, dlugo/krétko. Stowa te w zaleznosci od kontekstu bedg miaty przeciwne
nacechowanie.

W sieci znalez¢ mozna przyktadowe stowniki wyrazow pozytywnych i nega-
tywnych dla jezyka angielskiego. Cze$¢ z nich pozwala jedynie na okreslenie, czy
stowo jest pozytywne czy negatywne (ewentualnie neutralne, jesli nie wystgpuje
w zadnym ze stownikow). Sa jednak takie, ktore pozwalaja na okreslenie stopnia
nacechowania, a nawet stopnia obiektywizmu danego stowa, jak np. SentiWordNet
[Esuli i Sebastiani, 2006]. W pracy [Thelwall i in. 2010] znalez¢ mozna wyniki
badan potwierdzajace poprawe jakosci klasyfikacji przy uzyciu stownikéw pozwa-
lajgcych na okreslenie sity nacechowania poszczeg6lnych stow.

3.4. Reguly

W badaniach zastosowano dwa rodzaje regut:
e modyfikujace sentyment pojedynczych stow,
e grupujace stowa w nacechowane frazy.

Do przechowywania warto$ci nacechowania pobranych ze stownikéw wyko-
rzystano dodatkowy atrybut sen zdefiniowany w programie Spejd. Pierwsza grupa
regul modyfikowata wartos¢ tego atrybutu.

Rysunki 3 i 4 przedstawiaja przyktadowe reguly zdefiniowane w programie
Spejd. Pierwsza z nich stuzy do zmiany polaryzacji sentymentu z pozytywnego na
negatywny. Warto$¢ nacechowania si¢ nie zmienia. Druga powoduje wzmocnienie
sentymentu przez pomnozenie jego wartosci przez wspdtczynnik 1,2. Przy regule
wzmacniajgcej konieczne bylo zdefiniowanie stéw, ktére wzmacniajg sentyment
innych stow (zaréwno pozytywny, jak i negatywny).

Rule "Negative -"
Match: [orth~nie/i] [sen>8];
Eval: alter(2, sen=sen®-1,);

Rys. 3. Przyktadowa reguta w programie Spejd sluzaca do negacji sentymentu pozytywnego

Zroédto: opracowanie wlasne.

Define wzmocnienie =
[base~bardzo|szczerze|gorgco|naprawde | zdecydowanie];

Rule "Wzmocnienie +"
Match: $wzmocnienie [sen:8];
Eval: alter(2, sen=sen®1.2,);

Rys. 4. Przyktadowa reguta w programie Spejd stuzaca do wzmocnienia sentymentu negatywnego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Druga grupa regut identyfikowata w opiniach zwigzki wyrazowe i obliczala
nacechowanie calej grupy wyrazow na podstawie nacechowania stow ja stanowia-
cych. Wykorzystywano sentyment zmodyfikowany przez pierwsza grupe regut.
Teksty analizowane byly zdanie po zdaniu przez kazda regule. Rysunek 5 przed-
stawia jedna z regut grupujacych. Pozwala ona na potaczenie czasownika z opisu-
jacymi go przymiotnikiem i przystowkiem.

Rule "ADV ADJ] SUBST"

Match: [pos~adv][pos~adj][pos~subst];

Eval: unify{gender,2,3);
unify(degree,1);
group(PAS,1,3, B.orth);

Rys. 5. Przyktadowa reguta w programie Spejd grupujaca wskazane czesci mowy
w zwigzek wyrazowy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Aplikacja Spejd na wejéciu przyjmuje miedzy innymi pliki tekstowe. Takie zo-
staty wykorzystane do badan. Wyniki analizy zapisywane sg w plikach XML. Dla
kazdego pliku tekstowego na wejsciu powstaje jeden plik XML na wyjsciu. Ich
nazwy korespondujg ze soba.

W dalszej czgéci badan wartosci sentymentu przypisane do stow badz fraz z
plikow XML zostaly pobrane do autorskiej aplikacji w jezyku Java i na ich pod-
stawie policzone zostato nacechowanie kazdej z opinii.

Rysunek 6 przedstawia przyktadowa opini¢ wykorzystang w badaniach. Z kolei
na rys. 7 przedstawiony zostal fragment pliku XML bedacego wynikiem analizy
sktadniowej przyktadowej opinii. Wida¢ na nim zbitek stéw Bardzo dobry. Senty-
ment stowa dobry zostat zmodyfikowany przez stowo bardzo z 5 na 6. Zauwazy¢
mozna rowniez, ze zidentyfikowane zostaty stowa pasujace do reguty przedstawio-
nej na rys. 5 — Bardzo dobry ekran. Polaczone zostaly one w grupe, ktorej nace-
chowanie okreslone jest przez stowo dobry — 6.

Super sprzet. Bateria trzyma naprawde diugo. System faduje
sie szybko. Mam wystarczajgcg ilosc miejsca na wszystkie moje
filmy 1 zdjecia. Jedynym mankamentem jest siaba jakosc
diwieku. Glosnikl sg nle najlepszej jakosci. Bardzo dobry
ekran. Ponadto sprzet nle przegrzewa sie co mlalo miejsce w
przypadku poprzedniego modelu ktéry miaiam. Obudowa tez jest
zdecydowanie lepsza. Sprawla wrazenlie zdecydowanie trwalsze].
Nie mam tez Zadnych zastrzeZzef co do klawiatury, ale marna
jakosé touch pada daje sie momentami we znakl. Szczerze
polecam.

Rys. 6. Przyktadowa opinia wykorzystana w badaniach

Zrodlo: opracowanie wlasne.



322 Katarzyna Wojcik, Janusz Tuchowski

<group base="Bardzo dobry ekran" id="a39" rule="ADV ADJ] SUBST"
type="PAS" synh="a34" semh="a36"»

<tok id="a34" string-range="string-range(p-1,221,6)">
<orth:>Bardzo</orth:
<lex><base>bardzo</baser<ctagradv:pos</ctagr</lex>

</tok>

<tok id="a35" string-range="string-range(p-1,228,5)">
<orth>dobry</orth:>
<lex»<base>dobry</base><ctagrsubst:sg:nom:m3:sen=6</ctagr</lex>
<lex><base>dobry</base><ctag>subst:sg:acc:m3:sen=6</ctag></lex>
<lex»<base>dobry</base><ctag>subst:sg:vocim3:sen=6</ctag></lex>
<lex»<base>dobry</base><ctagradj:sg:nom:m3:pos:sen=6</ctag></lex>
<lex»<base>dobry</base><ctagradj:sg:acc:m3:pos:sen=6</ctag></lex>
<lex><base>dobry</base><ctagradj:sg:voc:m3:pos:sen=6</ctag></lex>
</ toks

<tok id="a36" string-range="string-range(p-1,234,5)">
<orth:>ekran</orth:»
<lex»<base>ekran</baser<ctagrsubst:sginom:m3</ctagr</lex>
<lex»<baserekran</baser<ctagrsubst:sg:acc:m3</ctagr</lex>

</tok:>

</group>

Rys. 7. Fragment pliku XML opisujacego przykladowsg opini¢
Zrédlo: opracowanie whasne.
4. Wyniki badan empirycznych

Tabela 2. Opisy i wyniki eksperymentow przeprowadzonych w ramach badan empirycznych

g @ | s 2 ~ ) 2739 2 = 2 =
1% > = o 87

S | 21223 E E iS5 | £5 | £%
5oz | E128) 2 2 : | E3| 25| 25

3 55| 7 2 v 25| 29 | g¢
1 S10 v N [oa000 | 0,358405 | 0,0000 | 80,86% | 76,34%
2 | s [ v [ v N {000 | 0.388819 | 0,0000 | 90.91% | 76,93%
3 SU1 4 v {-1;1} 0,386515 0,0000 | 90,77% | 77,48%
4 [ sur10 | v | v | v | Npgow | 0423316 | 00000 | 91,59% | 78,02%

Zroédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Doktadno$¢ klasyfikacji w podziale
na dwie grupy w eksperymencie SUR10

Uzytkownik
Negatywna Pozytywna
<
E} Negatywna 37,74% 4,24%
2
g Pozytywna 62,26% 95,76%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W ramach badan przeprowadzono cztery eksperymenty. Tabela 2 przedstawia
opisy symboliczne poszczegélnych eksperymentow oraz wyniki uzyskane w kaz-
dym z nich. Symbole uzyte w oznaczeniach to kolejno S — stemming (redukcja do
rdzenia), U — unifikacja sentymentu, R — wykorzystanie regut (wzorcow), a 1 lub
10 symbolizujg stownik, ktérego uzyto w danym eksperymencie. Z kolei tabela 3
przedstawia, jaki procent opinii zostal poprawnie, a jaki blednie zaklasyfikowany z
podziatem na opinie pozytywne i negatywne. Wyniki w tab. 3 dotycza ekspery-
mentu SUR10, w ktorym jako jedynym uzyte zostaly wzorce i ktory dat najlepsze
wyniki.

5. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze zastosowanie wzor-
cow zwicksza korelacje pomiedzy wynikami oczekiwanymi a uzyskanymi, zwigk-
szajac jednoczes$nie nieznacznie doktadnos¢ klasyfikacji. Zastosowana metoda
lepiej klasyfikuje opinie pozytywne niz negatywne czy tez neutralne. Uwzglednie-
nie sily nacechowanie poprawia jakos¢ klasyfikacji.

Jednakze metoda oparta na wzorcach wymaga duzego nakladu pracy zwigza-
nego z konstrukcja regut. Ponadto duzy problem stanowig stowa majace rozne
nacechowanie w zaleznosci od kontekstu.

W kolejnych badaniach planowana jest rozbudowa zbioru regul, poszerzenie
stownikow sentymentu, wykorzystanie wzorcow w analizie ukierunkowanej na
cechy produktéow oraz proba potaczenia podej$cia opartego na wzorcach z podej-
$ciem wykorzystujagcym wiedze dziedzinowa w postaci ontologii.
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USING PATTERN-BASED OPINION MINING

Summary: Sentiment analysis or opinion mining is a field of research that can have
a significant impact on today’s business. The increasing number of consumers’ reviews
created the need of its automatic analysis. This issue is gaining popularity for both —
researchers and entrepreneurs, for whom consumers’ reviews are an important source of
business information. The main aim of this paper is to examine pattern-based classification
of opinions. Pattern-based approach allows identifying certain phrases in opinions to which
sentiments can be assigned. An advantage of this approach is a possibility to detect phrases
that modify sentiment like negation, nullification, strengthening and others. The approach
used in the research is compared with other approaches to opinions classification.

Keywords: text-mining, Web-mining, taxonomy, classification of text documents, opinion
mining, sentiment analysis, patterns, Spejd.





