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Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja nowych trendow w przypadku outsourcingu
ustug ksiggowych. Metodologia badania — przeglad biezacej literatury tematu oraz krajowych
i unijnych aktow prawnych z nimi zwigzanymi. Wynik — e-ustugi i rachunkowos$¢ w chmu-
rze to nowe tendencje powodujace istotne zmiany relacji miedzy biurami rachunkowymi i
ustugodawcami. Oryginalno$é/warto$¢ — przedstawienie zalet stosowania technologii infor-
matycznych w rachunkowosci oraz wymogow, jakie powinny spetnia¢ ksiggi rachunkowe
prowadzone internetowo.

Stowa kluczowe: ustugi ksiggowe, e-ustugi, rachunkowos$¢ w chmurze, e-rachunkowos¢.

Summary: Purpose — the presentation of new trends in the case of accounting services
outsourcing. Design/Methodology / approach - a review of current literature of the subject
and national and EU legal acts associated with them. Findings — e-services and accounting
in the cloud are new trends of giving rise to significant changes in the relationship between
accounting offices and service providers. Originality/value — the presentation of advantages
of the application of information technology in the accounting and the requirements to be
fulfilled by the accounts carried online.

Keywords: accounting services, e-services, accounting in the cloud, e-accounting.

1. Wstep

Cho¢ historia rachunkowosci liczy setki lat, to jednak dopiero w ostatnich latach
przemiany, jakie nastapity, mozna zaliczy¢ do istotnych. Powodem tych zmian jest
rozwdj technologii informatycznych i Internetu, ktory sprawit, iz tradycyjne formy
swiadczenia ustug ksiegowych stajg si¢ przesztoscia.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie nowych trendow w $wiad-
czeniu ustug ksiegowych oraz wymogdw, jakie muszg spetniaé¢ ksiggi rachunkowe
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prowadzone internetowo. Do realizacji tego celu postuzono si¢ metoda przegladu
biezacej literatury krajowej i zagranicznej oraz aktow prawnych.

2. Uslugi we wspolczesnej gospodarce

XXI wiek to czas rozwoju gospodarki w znacznej mierze wynikajacy z ekspansji
sektora ustug. Jest on pochodna funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego na-
stawionego na wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz gospodarki opartej na
wiedzy i przeptywie informacji. Kryterium wyodrebnienia konkretnych ustug nie
stanowi zatem obecnie branza, lecz zaangazowanie w procesie ich §wiadczenia wy-
kwalifikowanych specjalistow [[wankiewicz-Rak 1999, s. 40] oraz technologii.

Wsrod czynnikow sprzyjajacych takiemu stanowi rzeczy G. Wegrzyn [2014]
wskazuje m.in.:

* globalizacj¢ oraz integracj¢ gospodarek odzwierciedlong przez swobodg w prze-
ptywie dobr, ustug, kapitatu oraz technologii,

* wstgpowanie spoleczenstw rozwini¢tych do ery cywilizacji informacji (wzrost
roli nauki, kapitatu ludzkiego),

* postep naukowo-techniczny (technologie informacyjne),

* ewolucj¢ poszczegolnych sektorow gospodarki (dominacja sektora ustug w ge-
nerowaniu PKB),

e zmiany w ramach postrzegania warto$ci spotecznych oraz procesy demograficzne,

* koniecznos$¢ zachowania waloréw Srodowiska i dzialania na rzecz jego ochrony.

Wraz z potrzebami zglaszanymi przez odbiorcow ustug nastepuje ich zindywi-
dualizowanie. A. Czubata wskazuje, ze ustugi ksiggowe naleza wtasnie do zindywi-
dualizowanych ustug podstawowych cechujacych si¢ duzym wptywem na klienta
i malym stopniem zréznicowania cech ustugi [2012, s. 26]. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz wspoélczesnie kluczowym dazeniem firmy ustugowej jest zacie$nianie relacji
z jej klientami w celu zaistnienia z ich strony pozytywnej interakcji [Kasper, Van
Helsdingen, de Vries 1999, s. 345] i tym samym nawiazania dtugotrwatej wspot-
pracy. Stuzy temu m.in. wskazywana przez J.J. Lambina [2001, s. 368] misja firmy,
ktora prezentuje dtugookresowa wizje z perspektywy tego, do czego firma zmierza
i komu chce stuzy¢. Dziatanie takie ma by¢ odpowiedzig na ryzyko i niepewnos¢
towarzyszace nieodtacznie funkcjonowaniu podmiotow gospodarczych w ostatnich
latach [Bauer 2013, s. 347].

Podjgcie przez zlecajacego decyzji o wydzieleniu wybranych dziatan i przeka-
zaniu ich wykonywania firmie zewngtrznej powinno by¢ poprzedzone staranng
analiza potencjalnych jej skutkow. Istotne jest takze biezace monitorowanie przez
ustugobiorce zmian technologicznych stosowanych na rynku w celu ich egzekwo-
wania od zleceniodawcy. Jest to o tyle wazne, ze wspolczesny outsourcing!, wy-

I ,Outsourcing to przedsiewzigcie, ktore polega na wydzieleniu ze struktury przedsigbiorstwa

macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazywaniu ich realizacji innym podmiotom go-
spodarczym” [Trocki 2001].
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korzystujacy technologie informatyczne?, nie jest postrzegany jedynie przez pry-
zmat prostych oszczednosci, ale raczej jako sposob na podniesienie jakosci obstugi,
usprawnienie podstawowych kompetencji czy innowacje w obrebie realizowanych
procesow [Kopczynski 2010]. Jego powszechna dostepnos¢ jest w znacznej mierze
podstawa ewolucji form $wiadczenia ustug finansowych, w tym rachunkowosci.
Cechg charakterystyczng wspotczesnego outsourcingu jest to, iz zasoby (do ktérych
naleza: technologia, praca, kapital, wiedza, doswiadczenie itp.) stajg si¢ dostegpne
dla kazdego odbiorcy na warunkach zapisanych w umowie (w ustalonym czasie
i za okreslong cen¢). Tym samym dla potencjalnego zleceniodawcy jedna z najistot-
niejszych cech outsourcingu jest to, iz ptaci wylacznie za wykorzystanie zasobow,
a nie za ich posiadanie. Rownocze$nie ustugobiorca pozbywa si¢ zadan, z ktorych
moze zrezygnowac lub ktore moga by¢ wykonane lepiej, a zwlaszcza taniej poza
przedsigbiorstwem [Lankford, Parsa 1999].

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze we wspotczesnej gospodarce odleglosc
i czas przestaly by¢ barierami dla §wiadczenia nowoczesnych ustug biznesowych,
telekomunikacyjnych czy finansowych [Szymaniak, Pniewski 2008, s. 7], gdyz
powszechne wykorzystanie Internetu utatwito dostgp do zindywidualizowanych
e-ustug.

3. Rachunkowos¢ w erze gospodarki opartej na e-uslugach

W literaturze z zakresu ekonomii i marketingu e-ustugi definiuje si¢ jako ,,nowa
forme¢ $wiadczenia ustug, a tym samym zaspokojenia potrzeb, z wykorzystaniem
Internetu, od momentu kontaktowania si¢ firmy z klientem (indywidualnym lub
instytucjonalnym) w celu przedstawienia oferty czy firmy poprzez zamowienie
ustugi, jej $wiadczenie i kontakt po wykonanie ustugi® [Dabrowska 2009]. Podsta-
wowa cechag e-ustug jest Swiadczenie ich na odlegtos¢ oraz rozdzielenie procesu
swiadczenia i konsumowania ustugi, jak rowniez ich jednorodnos¢ wynikajaca
z wigkszej mozliwos$ci ich standaryzacji [Jonas 2012, s. 99]. Wsréd e-ustug mozna
znalez¢ takie, ktore sg w catosci realizowane przez Internet, jak réwniez takie, ktore
na pewnym etapie ich realizacji wymagaja kontaktow w $wiecie realnym [Jonas
2012, s. 101].

Coraz wigksze oczekiwania stawiane przez przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza ksiggowym powoduja nieustanne zmiany dotyczace reali-
zacji $wiadczonych na ich rzecz ustug z dziedziny rachunkowosci. Ksiegi rachunko-
we, zgodnie z oczekiwaniami podmiotéw gospodarczych, powinny by¢ uzupeiniane
na biezgco, zapewniajgc im rownoczesnie nieustanny dostep do zawartych informa-
cji. Powinny takze zawiera¢ informacje sprzyjajace prawidtowym decyzjom gospo-
darczym. Cel ten moze zostac osiggnigty jedynie w warunkach spojnej wspotpracy

2 Ze wzrostem specjalizacji oraz rozwojem techniki na znaczeniu zyskuja ustugi wykorzystujace

faczno$¢, a konkretnie Internet.
3 Inne definicje e-ustug mozna znalezé np. w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1777/2005.
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ksieggowego i przedsiebiorcy, ukierunkowanej na indywidualne potrzeby odbiorcy
swiadczonych ustug. Coraz czesciej wykorzystuje si¢ w tym celu komunikacj¢ dro-
ga elektroniczng. Jest to pochodng powstania komputeréow w latach 50. ubiegtego
wieku. Dzieki rozwojowi technologii informatycznej upowszechnito si¢ wykorzy-
stanie oferowanych mocy obliczeniowych do obstugi procesow gospodarczych. Nie-
oceniong rolg odegrato to zwlaszcza w rachunkowosci, ktora operuje wtasnie na
liczbach, wymagajac ich przetwarzania oraz wielowymiarowej analizy.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby informacyjne wspotczesnego biznesu nie-
ustannie tworzone sa nowoczesne rozwigzania informatyczne. Dotycza one zarowno
konstrukcji sprzetu, jak i stosowanego oprogramowania. Jak powszechnie zauwazo-
no, nie istnieje juz mozliwo$¢ rezygnacji z tego trendu. Systemy informatyczne sa
wspotczes$nie nieodtagcznym elementem funkcjonowania podmiotéw gospodarczych
i to nie tylko dziatajacych w branzy IT, ale rowniez wykorzystujacych ja do osia-
gania innych celéw. Konieczny jest zatem swiadomy wybor oferowanych na rynku
rozwigzan na miar¢ potrzeb zglaszanych przez ich uzytkownikéw. Dotyczy to m.in.
systemow obstugi wspolczesnej rachunkowosci.

Systemy informatyczne tworzone na potrzeby rachunkowosci ewoluowaty na
przestrzeni lat wraz z oczekiwaniami zgtaszanymi przez wykorzystujace je w co-
dziennej pracy biura rachunkowe. Na potrzeby rachunkowosci opracowano najpierw
proste moduty, a nastegpnie coraz bardziej rozbudowane systemy obejmujace zarow-
no obstuge rachunkowosci finansowej, jak i wspomaganie podejmowanych decyzji
zarzadczych. Bylo to pochodna tego, Ze spetnienie wymogu dostarczenia aktualnej
i spojnej informacji o wynikach i sytuacji finansowej pojedynczej jednostki go-
spodarczej oraz grup kapitatlowych nie jest mozliwe bez zastosowania coraz bar-
dziej zaawansowanych narzedzi informatycznych. Obecnie coraz powszechniejsze
sg tak zwane systemy ERP (Enterprise Resource Planning)®. Systemy te pozwalaja
na wspotprace podmiotow gospodarczych w obregbie gromadzenia oraz przetwa-
rzania i wykonywania operacji na danych zgodnie ze zglaszanymi przez klienta
potrzebami. Dzigki ich modutowej budowie mozliwe jest tworzenie niezaleznych
od siebie systemow obstugi konkretnych grup klientow oraz zadan, przy czym ist-
nieje tez opcja integracji dzialan poszczegoélnych modutdéw dzigki specjalistycznym
aplikacjom. Nalezy rowniez podkresli¢, ze odpowiednio zaprojektowana struktura
IT obstugujacego rachunkowos¢ moze istotnie wptynac na konkurencyjnos¢ catego
przedsiebiorstwa [Micherda, Swietla 2014, s. 107]. Wsrod modutéw waznych dla ob-
szaru rachunkowos$ci wymieni¢ nalezy zwlaszcza moduly wspierajace: ksiegowosé
i finanse oraz kadry i ptace. Wykorzystanie systeméw ERP pozwala takze na auto-
ryzacje transakcji, podziat obowigzkow, nadzor, zapis danych, niezalezng weryfika-
cj¢ ich poprawnosci oraz kontrolowany dostep do informacji [Hall 2014, s. 471-500].
Podstawg funkcjonowania wskazanych systemow sg okreslone bazy danych podle-
gajace przetwarzaniu. Dzigki ich wykorzystaniu mozliwa jest nie tylko prawidlowa

4 Szerokie badania problematyce ERP po$wigcit A. Deshmukh [2006].
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obstuga procesow szeroko pojetej rachunkowosci, ale takze jej realizacja w trybie
online.

Jak moéwi S. Crompton — dyrektor zarzadzajacy w CCH Software: ,,Obecnie
ksiggowi przenosza prowadzenie ksigg rachunkowych do sieci. Mozna tez zauwa-
zy¢, ze niektorzy poprzez portale internetowe zaczynaja wymienia¢ dokumenty,
ktore klienci moga zatwierdza¢ online” [Percy 2013]. Korzystanie z ustug online
pozwala na obnizenie kosztow ustug ksiggowych co dla klientow jest wygodne
i optacalne, a dla samych ksiggowych oznacza mozliwos¢ obnizenia kosztow zwia-
zanych z utrzymywaniem biura oraz eliminacj¢ bariery zwigzanej z odlegloscia
migdzy biurem a klientem. Daje réwniez niewatpliwe korzys$ci w postaci zacie$nie-
nia wspotpracy z klientem, mozliwos$ci uczestniczenia w jego biznesie niemal w sta-
nie rzeczywistym, blyskawicznego reagowania w przypadku problemow. Ksiegowy
coraz czesciej staje si¢ doradca klienta, co wymaga od niego zdolnosci taczenia wie-
dzy z réznych dziedzin. Wspomniany S. Crompton zauwaza, iz ,,technologia moze
wiele, ale nie bedzie doradza¢ wilascicielom firm na temat ich biznesu, rynkow,
na ktore powinni wejs¢, ryzyka, ktore powinni na siebie wzigé oraz jak zarzadzac
tym ryzykiem, ale technologia wspiera dobre doradztwo” [Percy 2013]. Dobrym
przyktadem sg najwigksze firmy audytorskie, ktore §wiadczg nie tylko standardowe
ushugi ksiggowe, ale rowniez ustugi doradcze w wielu dziedzinach — od doradztwa
aktuarialnego poprzez zréwnowazony rozwoj az do kwestii zmian klimatu [Percy
2013].

4. Zalety i wady internetowych biur rachunkowych

Upowszechnia si¢ takze tak zwana rachunkowos¢ przetwarzana ,,w chmurze” (clo-
ud computing). Jej zasadniczg cecha charakterystyczng jest przetwarzanie wszel-
kich danych w ramach systemow informatycznych niezaleznie od miejsca zainstalo-
wania serwera. Pozwalajg na to nowoczesne programy funkcjonujace na zasadzie
przesytu danych online. Dzigki temu nowoczesnemu rozwigzaniu podmioty moga
zrezygnowac z budowy wlasnych serwerowni stuzagcych przetwarzaniu ich danych
na rzecz wykorzystania ustug zewnetrznych w tym zakresie. Jest to obecnie bardzo
popularny trend ze wzgledu na mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw inwestycji w drogi
sprzet oraz jego obstuge, ktory wynika takze z upowszechnienia outsourcingu ra-
chunkowosci. Dzieki temu klient ptaci jedynie za ustugi, z ktorych korzysta [Aiton,
Russer 2011].

Rownoczesnie dzigki tym zintegrowanym systemom informatycznym papiero-
we dokumenty klienta po ich zeskanowaniu w siedzibie klienta moga by¢ np. prze-
twarzane w biurze rachunkowym w czasie rzeczywistym, co istotnie skraca cykl
procesu, obnizajac koszty procesowania transakcji, zapewniajac wysoka jakos¢
ushugi i szybki czas jej realizacji (np. ptatnosci do klienta za produkt czy ustuge).
Ponadto, jak zauwaza B. Halpert, wykorzystanie chmury sprzyja zblizeniu miedzy
rachunkowos$cia prowadzong przez jednostke¢ a jej badaniem w ramach auditingu,
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ktére moze by¢ wykonywane na biezgco wraz z ksiegowaniem zdarzen w podmio-

cie gospodarczym [2011].

Wazny jest takze fakt, ze bariery odlegto$ci pomigdzy klientem a obstuguja-
cym go podmiotem staty si¢ nieistotne. Dzigki pracy realizowanej zdalnie (on/i-
ne) znikneta konieczno$¢ wizyt klienta w biurze rachunkowym (czy tez odbioru
dokumentow przez pracownika biura z siedziby klienta), co nie tylko pozwala na
oszczgdno$¢ kosztow, ale takze sprzyja wykorzystaniu zaoszczedzonego czasu dla
efektywnej realizacji dziatan podejmowanych przez obie strony. Istnieje tez mozli-
wos¢ obstugi rachunkowej klienta przez pracownika biura, ktory z réoznych wzgle-
dow musi pozosta¢ w domu (np. opieka nad chorym dzieckiem).

Pojawienie si¢ internetowych biur ksiggowych niesie ze soba, oprocz oszczgdno-
$ci, rowniez inne zalety, do ktérych mozna zaliczy¢:

*  wygode — wszystkie dane podaje si¢ tylko raz, system ksieguje we wszystkich
ewidencjach, wypehia deklaracje, wysyta do wtasciwych urzedow skarbowych
(wysylka poprzez Internet mozliwa dzigki podpisowi elektronicznemu), dostep
24 godziny na dobe z dowolnego komputera czy urzadzenia mobilnego,

* bezpieczenstwo — dane archiwizowane na biezaco tatwo odzyska¢ w razie utraty
dokumentow poprzez ponowny ich wydruk,

e pomoc techniczna — telefon, e-mail, chat.

Jednakze przeniesienie ustug z dziedziny rachunkowos$ci do Internetu obok za-
let niesie ze sobg rowniez zagrozenia zwigzane np. z utratg danych czy dostgpem do
danych os6b nieuprawnionych. Problematyke wad i zagrozen wynikajacych z wyko-
rzystania zewnetrznych ustug z dziedziny rachunkowos$ci (w tym elektronicznych)
poruszyta w swoich publikacjach K. Swietla [2013, s. 995-1007 oraz 2014].

Warto podkresli¢, iz ksiggi rachunkowe prowadzone internetowo musza spet-
nia¢ te same wymogi co ksiggi prowadzone metoda tradycyjng. Ponadto Komitet
Standardow Rachunkowosci w swoim stanowisku okreslit warunki ich uznania za
prawidlowe. Jezeli ksiggi rachunkowe sg prowadzone z wykorzystywaniem serwera
znajdujacego si¢ poza miejscem prowadzenia ksiag rachunkowych, uwazane sg za
prawidtowe, jesli spetnione zostaly co najmniej nastepujace warunki [Stanowisko
Komitetu Standardow Rachunkowosci, 2010]:

* jednostka sprawuje kontrole¢ nad ksiggami rachunkowymi oraz dokonanymi
w nich zapisami,

e jednostka zapewnia identycznos$¢ ksigg rachunkowych z kopia raportow otrzy-
manych przez tacze teletransmisyjne (przewodowe) oraz bezprzewodowe,

* ksiggi rachunkowe sg prowadzone rzetelnie, bezbtednie, sprawdzalnie i biezaco,

e zapewnione jest jednoznaczne powigzanie zapisow w ksiegach rachunkowych
z dowodami ksiggowymi,

e dane ksigg rachunkowych sg skutecznie chronione przed niedozwolonymi zmia-
nami, nieupowaznionym dostepem, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

» ksiegi rachunkowe sg przez caly czas dostegpne w miejscu prowadzenia ksiag
rachunkowych przez jednostke,
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e jednostka dysponuje wydrukiem ksigg rachunkowych za okresy zamknigte lub
ma zapisang ich tre$¢ na innym trwatym nos$niku komputerowym dostgpnym
i mozliwym do odczytu w miejscu prowadzenia ksigg rachunkowych przez jed-
nostke przez czas nie krotszy od wymaganego na przechowywanie ksigg rachun-
kowych.

5. Podsumowanie

Rozw¢j Internetu sprawit, iz §wiadczenie ustug ksiegowych ulegto bardzo powaz-
nym przemianom w ostatnich latach: pojawienie si¢ ustug $wiadczonych online czy
tez wykorzystanie ,,chmury” w rachunkowosci. Czas pokaze, czy przyjma si¢ one
jako podstawowe sposoby relacji biur rachunkowych z klientami, czy tez bedzie to
jedynie uzupetnienie ustugi polegajace na usprawnieniu jej Swiadczenia. Wygoda i
bezpieczenstwo uzytkowania nowych systeméw powoduja jednak, ze przysztosé
wydaje si¢ przesadzona.
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