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Streszczenie: W artykule zaprezentowano istot¢ informacji i systemu informacyjnego, do
ktorego zaliczono system rachunkowosci zarzadczej. Wérdd argumentdw za postrzeganiem
rachunkowosci zarzadczej jako systemu informacyjnego wskazano na udziat czynnika ludz-
kiego, od ktérego zaleze¢ powinna jakos¢, w tym uzyteczno$¢ generowanej informacji w pro-
cesie zarzadzania. Ostatecznie zatem ksztalt systemu informacyjnego i generowanej informa-
cji zarzadczej zaleze¢ powinien od potrzeb informacyjnych zarzadzajacych. Tymczasem, jak
wynika z prowadzonych badan, posiadanie systemu informacyjnego utozsamiane jest czgsto
z systemem informatycznym, tj. wyposazeniem technicznym, i realizacja formalnych wymo-
gow sprawozdawczych. Natomiast gros informacji medycznej, o ile wpisuje si¢ w charakter
informacji zarzadczej, wykorzystywane jest zaledwie do celow sprawozdawczych.

Stowa kluczowe: system informacyjny, rachunkowos¢ zarzadcza, podmioty lecznicze.

Summary: The article presents the essence of information and information system, which
includes the management accounting system. Human resources are one of the factors in
favor of the perception of management accounting as an information system. The shape of
the information system and the quality of management information should depend on the
information needs of managers. Meanwhile, according to the research, the information system
is often identified with the IT system — that is technical equipment and implementation of
formal reporting requirements. In the information system of management accounting
the formal rules are less important than the information needs of managers. Their knowledge
and skills translate into the quality and the usefulness of information generated in the
management process. Meanwhile, in many healthcare units the medical information, which
could serve for management purposes, is only used for reporting purposes.

Keywords: information system, management accounting, healthcare institutions.
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1. Wstep

Na potrzeby artykutu przyjeto, ze informacja wykorzystywana w procesie podej-
mowania decyzji powstaje w systemie informacyjnym rachunkowosci. Prawidlowo
przygotowana komunikuje wyniki i sytuacje ekonomiczng jednostek gospodaruja-
cych, w tym takze podmiotéw leczniczych. System informacyjny tym samym powi-
nien wpisywac si¢ w system zarzadzania, jako odpowiedz na potrzeby i problemy
zarzadzajacych [Kuras$ 2009, s. 259-275].

Celem artykutu jest wskazanie informacyjnej roli rachunkowosci zarzadcze;j,
w tym konieczno$ci $wiadomego udziatu kadry zarzadzajacej w systemie informa-
cyjnym wspierajagcym proces zarzadzania.

W artykule wskazano na istot¢ informacji i systemu informacyjnego oraz za-
prezentowano jego cechy w konfrontacji z cechami systemu informatycznego. Na-
stepnie przedstawiono argumenty za postrzeganiem rachunkowosci jako systemu
informacyjnego oraz zaprezentowano wyniki oceny systemu informacyjnego ra-
chunkowosci zarzadczej w podmiotach leczniczych.

2. Istota informacji i systemu informacyjnego

W interpretacji proceséw zarzadzania istota informacji powinna sprowadzac si¢ do
zmniejszania stopnia niewiedzy czy nieSwiadomosci odbiorcéw informacji [Lange-
fors 1973]. Wymaga to jednak wtasciwego rozumienia pojgcia informacji i nieutoz-
samiania jej z pojeciem ,,danych”, ktoére nie mowig o stopniu ich waznosci lub sto-
sownosci ani nie przedstawiajg ocen lub interpretacji.

Majac na uwadze kontekst zarzadzania, nalezy stwierdzi¢, ze istote informacji
dobrze odzwierciedla jedna z definicji informacji ekonomicznej oznaczajaca dane
i informacje o charakterze formalnym (wchodzace w sktad ewidencji ksiggowe;j,
sprawozdawczosci itp.) oraz interpretacje tych informacji posiadajace charakter nie-
formalny, tj. uwzgledniajace subiektywna racjonalno$¢ indywidualnego odbiorcy
lub grupy [Wierzbicki 1986]. Cz¢s¢ definicji obejmujaca interpretacje informacji
wpisuje si¢ w istot¢ procesu zarzadzania, ktory powinien przebiega¢, podobnie jak
funkcjonowanie systemu informacyjnego, w sposob celowy i $wiadomie.

Informacja dla jej powstania wymaga zatem systemu informacyjnego, na ktory
sktadajg si¢ dwie sfery dziatania ludzi: przetwarzanie danych i przetwarzanie infor-
macji w procesach myslenia grupowego i indywidualnego [Langefors 1973].

Majac zatem na uwadze, ze w literaturze ekonomii system informacyjny wy-
korzystywany jest na potrzeby zarzadzania organizacja gospodarcza, w tym podej-
mowania decyzji, jego istota sprowadza¢ si¢ bedzie do wlaczenia w jego struktury
czynnika ludzkiego [Laudon i in. 1998]. Jedna z definicji wskazuje, ze system in-
formacyjny rozumiany jest jako system spoteczny, zesp6t danych, metod, technik,
czynnikéw organizacyjnych i ludzi [Steinmiiller 1977]. Inna podkresla, ze niezalez-
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nie od poziomu automatyzacji systemu elementem decydujacym o sprawnosci jego
funkcjonowania sg ludzie, bez udziatu ktérych nie mozna mowi¢ o systemie infor-
macyjnym. Dobor danych na tzw. wej$ciu systemu, jak réwniez ich interpretacja
w postaci informacji na wyjsciu nie bedg mozliwe [Nash 1989].

Wozrost znaczenia wykorzystania techniki informacyjnej we wspomaganiu pro-
cesOw zarzadzania stawia wobec ludzi zadania zarzadcze 1 analityczne. Tych nie
mozna natomiast powierzy¢ tylko urzadzeniom technicznym. W procesie tworzenia
systemow informacyjnych wtasciwe staje si¢ zatem zréznicowanie cech migdzy sys-
temami informacyjnymi a systemami informatycznymi (por. tab. 1).

Tabela 1. Wybrane cechy systemu informacyjnego i informatycznego

potrzeby zarzadzajacych

Cecha System informacyjny System informatyczny
Cel dziatania informacja dla kazdego cztonka orga- | struktury danych wynikowych, przyje-
systemu nizacji; cele operacyjne w oparciu o tych dotychczas raportow

Klasa systemu

system dziatalno$ci ludzkiej — system
spoteczny

system sztuczny

Sktadniki

ludzie, systemy sztuczne (dane, $rodki
techniczne) i systemy abstrakcyjne
(metody, organizacja)

systemy sztuczne — dane, metody
i systemy abstrakcyjne

Klasa rozwiazy-
wanych proble-
mow

typowe problemy zarzadzania, proble-
my organizacyjne

dobrze ustrukturyzowane, problemy
informatykow sformutowane wedtug
potrzeb odbiorcéw danych

Wihasciciel sys-
temu

najwyzsze kierownictwo

kierownik dziatu informatyki i kierow-
nicy liniowi

.Swiatopoglad” | potrzeba zapewnienia informacji potrzeba wykonania przypisanych
zadan
Dane wszystkie dane przydatne dla odbiorcy |dane zidentyfikowane wedtug wzorca

Techniki i ,,tech-
nologia”

wszelkie techniki odpowiednie do
przystosowania danych do ich spozyt-
kowania przez odbiorcow

technika komputerowa

Ludzie

ludzie przystosowujacy si¢ do nowych
celow/potrzeb/wymagan adaptujacej
si¢ organizacji

ludzie przyuczajacy si¢ do nowych
rozwigzan technicznych

Rola cztowieka

cztowiek jako czes¢ sktadowa systemu
jest swiadomym i odpowiedzialnym
jego czynnikiem

czlowiek traktowany jako element
techniczny

Zrodto: (por. [Kuras 2009]).

Projektujac system informacyjny, nalezy mie¢ na uwadze cechy systemu,
w ktorym czlowiek i jego potrzeby odgrywaja istotng rolg. Umiejetnos$¢ efektyw-
nego wykorzystania systemow informacyjnych wyposazonych w nowe technologie
coraz cze¢sciej decyduje o przewadze konkurencyjnej, co nie jest mozliwe bez udzia-
hu czynnika ludzkiego [Carr 2003]. Mozliwosci, jakie wynikaja ze stosowania tech-
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nologii informacyjnych, powinny zatem usprawnia¢ dzialania ludzi i ich zespotdw,
ktorzy zmuszeni sg funkcjonowa¢ w coraz bardziej konkurencyjnym i ztozonym
otoczeniu. Od ich wiedzy i1 wlasciwej interpretacji dostarczanych przez systemy in-
formacyjne przetworzonych danych zaleze¢ bedzie trafnos$¢ ocen i umiejetne ich
wykorzystanie w zmieniajgcych si¢ strukturach danej organizacji i jej otoczeniu.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze systemy informacyjne wpisujg si¢
w zarzadzanie organizacjami i bez ich informacyjnego wsparcia nie jest mozliwe,
aby przyjety w podmiocie system zarzadzania byt skuteczny i efektywny [Kura$
2009]. To, co réwnie istotne, to takze prawidtowe postrzeganie technologii infor-
macyjnych jako narzedzia wspierajacego procesy informacyjne, a nie stanowiace o
ich istnieniu.

3. System informacyjny rachunkowosci zarzadczej

Upowaznienie do postrzeganie rachunkowosci jako systemu informacyjnego wpisu-
je si¢ w jej definicje 1 zadania, jakie realizuje. Na potrzeby realizacji celu artykutu,
co wynika z zarzadczej roli informacji generowanej w systemie, przyjete argumen-
ty dotycza m.in. rachunkowosci zarzadczej. W tabeli 2 zaprezentowano wybrane
definicje, ktore zawierajg elementy charakterystyczne dla funkcjonowania systemu
informacyjnego, procesu tworzenia i wykorzystania informacji w zarzadzaniu.

Tabela 2. Wybrane definicje rachunkowo$ci zarzadczej

Autor Definicja rachunkowosci zarzadczej
Kaplan i in. proces generowania informacji finansowych i niefinansowych odpowiednio do
(1998) potrzeb zarzadzania przedsi¢biorstwem, a w szczegolnosci w celu podejmowa-
nia decyzji operacyjnych i strategicznych przez pracownikow i menedzerow
przedsigbiorstwa

Wiliams i in. proces identyfikacji, pomiaru, gromadzenia, analizowania, przygotowania i
(2008) komunikowania informacji, ktore wspieraja kierownictwo w pelnym osigga-
niu celow jednostki organizacyjnej; ukierunkowany na wewngtrzne potrzeby
zarzadzajacych

Anthony i in. dostarcza informacji ekonomicznych, ktore beda przydatne w podejmowaniu
(2004) wlasciwych decyzji; wymaga od uzytkownikow rozumienia procesu, podejmo-
wania decyzji oraz posiadania okreslonego poziomu wiedzy ekonomicznej
CIMA (2014) nie rozwigzuje samodzielnie probleméw, ktore spotykajg organizacje; oferuje
natomiast podejscie do zarzadzania organizacja, ktora wspiera opracowanie i
wdrozenie strategii przedsigbiorstwa; zapewnia doskonalenie procesu podejmo-
wania decyzji, co jest udzialem komunikowania przez ludzi istotnych proble-
mow decyzyjnych

Zrédto: por. [Kaplan, Atkinson 1998, s. 1; Williams i in. 2008, s. 732; Anthony i in. 2004, s. 6; Global
Management... 2014].
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Z analizy definicji rachunkowosci zarzadczej wynika, ze powinna dostarczac
informacji stosownie do potrzeb zarzadzajacych i wspiera¢ ich w calym procesie
zarzadzania. Ze wzgledu na zmienno$¢ i wzrost ztozono$ci warunkow funkcjono-
wania jednostek organizacyjnych zakres zadan rachunkowosci zarzadczej stale si¢
rozszerza. Z tych samych powodéw rosnie rola informacji wynikajaca ze wzrostu
zakresu 1 kompleksowosci potrzeb informacyjnych zarzadzajacych.

Sprawnos¢ i wydajno$¢ systemu informacyjnego rachunkowosci wymaga
m.in. zaangazowania oraz bezposredniego udziatu kompetentnego i uczciwego per-
sonelu. Dodatkowymi atrybutami systemu sa okre$lone cechy zapewniajace jego
efektywno$¢, tj. mozliwos¢ sprawowania kontroli, kompatybilno$¢, czyli m.in. do-
pasowanie do potrzeb uzytkownikow wszystkich funkcji systemu, elastyczno$¢ od-
powiadajacg mozliwosci dostosowania do zmian w organizacji i jej otoczeniu oraz
efektywnos$¢ kosztowa polegajaca na uzyskiwaniu przewagi korzysci z zastosowa-
nia systemu nad kosztami jego utrzymania [Horngren i in. 2005, s. 281].

Sam system informacyjny stanowi¢ powinien zatem kombinacj¢ — potaczenie
ludzi, odpowiednich danych, technologii i procedur oraz zamierzonych dziatan
kontrolnych dla utrzymania niezb¢dnych kanatéw komunikacji, przebiegu procesu
ustalonych transakcji rejestrujgcych znaczace wewnetrzne i zewnetrzne zdarzenia,
ktore tacznie powinny wspiera¢ planowanie i kontrole, a takze dostarcza¢ podstaw
do podejmowania decyzji [Nash 1989, s. 4]. Istota tej definicji systemu wskazuje, iz
jej zawartos¢ w niewielkim stopniu dotyczy tego, czym jest system informacyjny,
na korzys$¢ tego, do czego system ten stuzy. Oznacza to, ze system informacyjny
utozsamiany jest raczej z procesem niz bytem czy rzecza i z tego punktu widzenia
latwiej jest rozumiany.

W rachunkowosci system informacyjny stuzy prezentacji informacji stanowia-
cej koncowy efekt procesu informacyjnego i podobnie jak w teorii systemu informa-
cyjnego wymaga realizacji wszystkich funkeji przetwarzania danych, tj. pomiaru,
rejestracji, przesytania, gromadzenia, przechowywania, wyszukiwania, prezentacji,
emisji 1 dystrybucji (por. [Kiziukiewicz 2001, s. 17]). W systemie rachunkowosci
zarzadczej formalne regulacje procesu ustepujg miejsca potrzebom informacyjnym
zarzadzajacych. Od ich wiedzy i umiejetnosci zaleze¢ bedzie jako$¢, w tym uzy-
tecznos¢, generowanej informacji w procesie zarzadzania. Dodatkowo wazna jest
swiadomosé, ze efekt informacji wyj$ciowych procesu informacyjnego uzalezniony
jest od tych samych uzytkownikow, ktdrzy na wejsciu systemu powinni okresli¢
strukture i rodzaj danych, jakie powinny zosta¢ poddane przetworzeniu w procesie
informacyjnym.
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4. Wykorzystanie systemu informacyjnego rachunkowosci
zarzadczej w podmiotach leczniczych

Analiza aktualnej oferty rozwigzan informatycznych, dedykowanych dla podmio-
tow leczniczych, wskazuje na wystepowanie dwdch typoéw systemow — transakcyj-
nych i analitycznych [OLTP vs. 2015]. W tabeli 3 przyporzadkowano okreslonym
typom systemow wybrane systemy dziedzinowe projektowane dla podmiotow lecz-
niczych, w tym szpitali.

Systemy transakcyjne wykorzystuja technologie tzw. OLTP (On-line Transac-
tional Processing), ktora zapewnia gromadzenie i przetwarzanie duzej ilosci da-
nych, jak dane dotyczace zdarzen gospodarczych oraz zdarzen medycznych, jak
liczba hospitalizowanych, osobodni, wykonanych procedur medycznych itp. Wy-
korzystanie informacji uzyskanych za pomoca tych systeméw zapewnia podmio-
tom leczniczym obstuge podstawowych procesow i ich kontrolg, w tym realizacje
m.in. sprawozdawczo$ci finansowej i branzowe;j.

Druga grupa systemoéw informatycznych to systemy tzw. analityczne o charak-
terze bazodanowym, tzw. OLAP (On-line Analitical Processing), umozliwiajace
analizg dostarczonych w systemach transakcyjnych danych. Charakteryzujg si¢ nie-
licznymi, ale ztozonymi transakcjami odczytu bgdacego wynikiem zapytan, cze-
sto bardzo ztozonych, wymagajacych agregacji. Zapewniajg pomoc w planowaniu
i rozwigzywaniu problemow, przewidujac rezultaty dziatan jeszcze przed podjeciem
decyzji. Moze to dotyczy¢ np. planowania zuzycia lekow przy okreslonej liczbie
procedur, hospitalizacji pacjentow w okreslonej jednostce chorobowej itp.

Tabela 3. Wybrane systemy dziedzinowe dla szpitali

Typ systemu Systemy dziedzinowe
Transakcyjny e administracyjny system informacyjny, tj. systemy finansowo-ksiggowe,
kadrowo-ptacowe, magazynowe, modut $rodki trwate
 szpitalny system informacyjny, np. ruch chorych, apteka, laboratorium
Analityczny  systemy do analiz i raportowania (hurtownie danych szpitalnych)
* symulatory kosztow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najczesciej wykorzystywanymi w praktyce systemami informacyjnymi ra-
chunkowosci sg systemy transakcyjne, co wynika przede wszystkim z realizacji
obowigzkow formalnoprawnych regulacji. Na kazdym uczestniku obrotu gospo-
darczego cigzy co najmniej obowigzek ustalenia wysokosci zobowigzan podatko-
wych, co wigze si¢ z okreslonymi czynno$ciami, m.in. rejestracji zdarzen. Systemy
transakcyjne zapewniajag wigc automatyzacje wigckszosci czynnosci zwigzanych
z procesem informacyjnym, jaki odbywa si¢ w kazdej jednostce. Dotyczy to row-
niez podmiotow leczniczych, co znajduje odzwierciedlenie w tab. 4.
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Obecnos¢ systemow informacyjnych zarzadzania w jednostce podyktowana jest
indywidualnymi potrzebami zarzadzajacych. Powinny one odpowiada¢ zadaniom
wlasciwym szczeblom zarzadzania. Wykorzystanie systemow pozostaje sprawg
wtorng, ktorej ocena jest utrudniona ze wzgledu na to, iz wynika z indywidual-
nych predyspozycji definiujgcych potrzeby informacyjne. W tabeli 4 przedstawiono
wyniki badan dotyczacych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem systemu in-
formacyjnego rachunkowosci zarzadczej w podmiotach leczniczych'. W badaniach
przyjeto bowiem, ze system informacyjny rachunkowosci zarzadczej zalezy od po-
trzeb informacyjnych zarzadzajgcych i od mozliwosci ich zaspokojenia.

Tabela 4. Determinanty systemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej w podmiotach
leczniczych (skala ocen od 1 do 5, gdzie 1 — nieprzydatny; 5 — bardzo przydatny)

Srednia arytme- Wykorzystanie systemu Srednia arytme-
Definiujacy potrzeby zarzadcze | tyczna / odchyle- | informacyjnego rachunko- | tyczna / odchyle-

nie standardowe wosci nie standardowe
Glowny ksiggowy Wsparcie sprawozdawczo$-

4,38/0,83 ci zewnetrznej 4,57/0,74

Dyrektor ds. medyczr‘lych 3,73 /1,31 Wsparcie procesu
LDirsion 6k, GlomomlEz - zarzadzania strategicznego
-finansowych 2,97 /1,89 4,40/ 0,82
Kierownicy o$rodkow
dziatalnosci podstawowej 3,62/1,05 Wsparcie procesu
Kierownicy o$rodkéw zarzadzania operacyjnego
dziatalnosci pomocniczej 3,23/1,13 3,76 / 1,15

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Baran 2013].

W prowadzonych badaniach od 0séb stanowigcych o kierunku dziatan podmio-
tu, w tym realizujacych zadania operacyjne, oczekiwano wiekszego zaangazowania
w definiowanie potrzeb informacyjnych. Tymczasem udziat kierownikow osrod-
kow dziatalnosci podstawowej i pomocniczej oceniono jako $redni. Jednoczesnie
najnizej oceniono wykorzystanie, w tym przydatno$¢ systemu informacyjnego ra-
chunkowosci do wsparcia procesu zarzadzania operacyjnego.

Wyzszy szczebel zarzadzajacych, podobnie, nie przejawia istotnego udziatu w
definiowaniu potrzeb zarzadczych. Przeprowadzone dodatkowo wywiady weryfi-
kuja wysoko oceniony kierunek wykorzystania informacji zarzadczej. Wskazuja, iz
koncentruje si¢ ona wylacznie na dostarczaniu danych do sprawozdawczosci bran-
ZOWej.

! W badaniach ankietowych wzieto udziat 567 podmiotow w ramach Projektu wspotfinanso-
wanego ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Nowoczes-
ne zarzqdzanie w zaktadach opieki zdrowotnej — szkolenia z zakresu rachunku kosztow i informacji
zarzqdczej oraz narzedzi restrukturyzacji i konsolidacji ZOZ realizowanego w latach 2009-2013 [Baran
2013].
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Najwyzsze zaangazowanie informacyjne przypisano gtownemu ksiggowemu,
ktorego rola w podmiotach leczniczych sprowadza si¢ do prowadzenia rachunkowo-
$ci jednostki zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci. Konsekwentnie najwyzej oceniono
przydatnosc¢ systemu informacyjnego rachunkowosci.

Tymczasem w dziatalnosci medycznej, podobnie jak w innych branzach, o bie-
zacej poprawie efektywnosci decydowaé powinny dziatania operacyjne, o dtugofa-
lowych zmianach za$ dziatania strategiczne. Mozliwe dzialania usprawniajace reali-
zowanych proceséw czy tez planowane zmiany w dluzszym okresie wymagaja
jednak informacji, do ktorych, jak wynika z prowadzonych badan, ani zarzadzajacy,
ani systemy informacyjne nie sg przygotowane.

Uzyskane wyniki wskazuja na niskg §wiadomosc¢ zarzadzajacych w procesie in-
formacyjnym. Nie znajduja usprawiedliwienia argumenty, iz wigkszo$¢ kadry stano-
wig pracownicy z wyksztalceniem medycznym. Specyfika dziatalnosci podmiotow
leczniczych przesadza o tym, ze wigkszo$¢ przetwarzanych danych posiada takze
charakter medyczny. Uzyskiwane na wyjsciu systemu miary statystyczno-medyczne
odzwierciedlajg efektywnos¢ elementow procesu leczenia. Podczas gdy wpisuja si¢
w informacje o charakterze zarzadczym, wykorzystywane sg zaledwie do celow
sprawozdawczych.

5. Zakonczenie

Analiza zagadnien teoretycznych dotyczacych istoty systemu informacyjnego, do
ktoérego zaliczono system informacyjny rachunkowos$ci, wskazata na koniecznos¢
wlaczenia w jego struktury czynnika ludzkiego. Stanowi to niejako konsekwencje
zaangazowania w proces zarzadzania pracownikow wszystkich szczebli. Niewatpli-
wie wynika to takze z warunkow, jakie powinny by¢ spetnione, aby informacja za-
rzadcza zapewniala osigganie celow i wyznaczonych do realizacji zadan, w tym
m.in. prawidtowego interpretowania oraz wykorzystania do rekomendowania moz-
liwych najlepszych dziatan [Horngren i in. 1993].

Ponadto, jak wynika z teorii w zakresie badania potrzeb systemoéw informacyj-
nych w zmieniajacych si¢ warunkach funkcjonowania organizacji, w tym technolo-
gii informacyjnych, dane same w sobie nie zaspokajaja potrzeby informacji. Istot-
nym komponentem systemu informacyjno-decyzyjnego jest wiedza zapewniajaca
dostosowanie danych w sposob zapewniajacy wygenerowanie informacji niezbed-
nej do podejmowania okre§lonych dziatan [Kura$ 2009], co potwierdza przyjete
w artykule zalozenie wlaczenia w proces generowania informacji zarzadczej Swia-
domego dziatania czynnika ludzkiego.
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