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POZNAWCZE ASPEKTY FORMULOWANIA SADOW
I PODEJMOWANIA DECYZJI W RACHUNKOWOSCI
BEHAWIORALNEJ —- WYBRANE ZAGADNIENIA

COGNITIVE ASPECTS OF JUDGMENT AND DECISION
MAKING IN BEHAVIORAL ACCOUNTING -
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie problematyki formutowania sadow i po-
dejmowania decyzji w zwiazku z realizacja zadan z zakresu rachunkowosci w kontekscie
popehiania bledéw poznawczych wynikajacych ze stosowania heurystyk. W artykule uka-
zano kierunki badan behawioralnych w rachunkowosci. Artykut opiera si¢ na analizie litera-
tury, wykorzystano metode analizy zrodet. W pracy wskazano, ze osoby zawodowo zajmu-
jace si¢ rachunkowosciag mogg nieswiadomie wykorzystywaé uproszczone reguty myslenia
na potrzeby formutowania osadoéw i podejmowania decyzji, co moze prowadzi¢ do btedow
poznawczych. Zrozumienie i kontrola tych mechanizméw pozwala na ograniczenie ich od-
dziatywania.

Stowa kluczowe: psychologia poznawcza, rachunkowo$¢ behawioralna, heurystyki, bledy
poznawcze.

Summary: The aim of this article is to present the issues of judgement and decision making
in behavioral accounting in the context of cognitive heuristics and biases. It also discusses the
nature and trends of behavioral accounting research. It shows the areas of interest of cognitive
psychology, as well as the essence of the representativeness, availability and ancoring and
adjustment heuristics and discusses same cognitive biases from the accounting perspective.
The paper is based on the analysis of literature, and it uses the method of analysis of sources.
The article explains how cognitive heuristics and biases can affect accountants’ and auditors’
behavior. Understanding and control of such mechanizms can reduce this influence.

Keywords: cognitive psychology, behavioral accounting, heuristics, cognitive biases.
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1. Wstep

Obiektem badan roznych dyscyplin naukowych, jak np. psychologii, filozofii, socjo-
logii czy ekonomii, jest cztowiek. Petni on rowniez istotng funkcj¢ w rachunkowo-
Sci, ktorej celem jest tworzenie i przekazywanie roznym uzytkownikom informacji
o stanach i zdarzeniach gospodarczych. Cztowiek stanowi bowiem spoiwo procesu
informacyjnego, na ktoéry sktada sie¢ gromadzenie i przetwarzanie danych oraz pre-
zentacja informacji, w tym analiza oraz planowanie. Osoby zajmujace si¢ rachunko-
woscig moga zatem bra¢ udzial we wspottworzeniu informacji, jak rowniez opierac
si¢ na nich przy interpretacji zdarzen oraz podejmowaniu decyzji.

Ze wzgledu na ponoszenie przez osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia odpo-
wiedzialno$ci za rzetelno$¢ i wiarygodnos¢ informacji z rachunkowosci szczeg6lne
znaczenie ma ich zachowanie, ktére moze wywolywac rézne skutki. Sposob zacho-
wania cztowieka jest ksztaltowany przez réznorodne czynniki, w zwiazku z tym nie
zawsze moze by¢ ono racjonalne. Nalezg do nich m.in. procesy poznawcze, emocje,
motywacja czy typ osobowosci.

Wplyw psychologicznych aspektéw ludzkiego zachowania na dziatania w za-
kresie rachunkowosci jest przedmiotem badan rachunkowosci behawioralnej. Wérod
obszaréw badan zachowan istotne znaczenie maja procesy poznawcze. W skom-
plikowanej rzeczywisto$ci, na potrzeby szybkiego i efektywnego myslenia, umyst
czlowieka czesto wybiera droge ,,na skroty”. Korzysta wiec z pewnych uproszczo-
nych schematow myslenia, co moze prowadzi¢ do popekiania wielu btedow, ktore
wplywaja na sady i decyzje.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki formutowania sagdow i podej-
mowania decyzji w zwigzku z realizacjg zadan z zakresu rachunkowosci w kon-
tek$cie popelniania bledéw poznawczych wynikajacych ze stosowania heurystyk.
W artykule ukazano nurty badan behawioralnych w rachunkowosci, a takze przy-
datnos¢ teorii psychologii poznawczej do zrozumienia zachowania os6b zawodowo
zajmujacych si¢ rachunkowos$cig. Zwrocono uwage na wybrane btedy poznawcze
oraz sposoby ich ograniczania.

2. Kierunki badan behawioralnych w rachunkowosci

Badaniem zachowan cztowieka zajmuje si¢ psychologia. W jej ramach ludzkie dzia-
fania mozna rozpatrywac na poziomie psychicznym i obserwowalnym. W pierw-
szym wypadku wigza si¢ one np. z mysleniem, wyobraznia, emocjami i motywacjg.
W drugim za$ odnoszg si¢ do funkcjonowania w relacjach z innymi ludZzmi, wyko-
nywania okreslonych zadan czy odgrywania rol spotecznych [Luszczynska-Cieslak,
Cieslak 1996]. Zachowania cztowieka obejmujg wigc nie tylko subiektywne procesy
umystowe, ale rowniez zewnetrzne, obiektywne i fizyczne reakcje [Encyklopedia
PWN]. W psychologii stosuje si¢ réznorodne podejécia teoretyczne. W celu wyja-
$niania r6znych zachowan cztowieka z dokonan psychologii moga korzysta¢ row-
niez inne dyscypliny, np. ekonomia, finanse czy rachunkowos¢.
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Tabela 1. Nurty badan w rachunkowosci behawioralnej w ciggu potwiecza

Lata

Gloéwne tematy badan behawioralnych w rachunkowosci

1960-
1970

W okresie tym badania nad zachowaniem w rachunkowosci koncentrowaty si¢ na zagad-

nieniach, takich jak:

¢ wplyw kontroli zarzadczej i budzetowania na zachowanie,

« funkcje zachet i motywacja w rachunkowosci,

¢ komunikacja i rozumienie informacji z rachunkowosci przez menedzeréw/ksiggowych
(w tym wplyw informacji na uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych), a takze
samych ksiggowych (w tym audytorow).

1970-
1980

Jest to okres tworzenia podstaw metodologicznych i kontekstowych. Badania koncentro-

waly si¢ m.in. na tym, jak informacje powinny by¢ dostarczane (stopien agregacji), jaki

rodzaj informacji powinien by¢ dostarczany, ile informacji przekaza¢, by np. uniknaé

problemu przecigzenia poznawczego. Badania dotyczyly m.in.:

e modeli oddziatlywania na indywidualnego decydenta,

¢ wykorzystania eksperymentalnych metod badan psychologii poznawczej i spotecznej
w rachunkowosci,

 przetwarzania informacji w rachunkowosci,

¢ projektowanie sytemu informacyjnego,

» zastosowania soczewkowego modelu percepcji Brunswika (badanie mozliwos$ci uzy-
skania celnych osadow/spostrzezen na podstawie nie w pelni wiarygodnych kryteriow
wskaznikow).

1980-
1990

W badaniach wskazywano, ze ludzie posiadaja ograniczona racjonalno$¢, ktéra ma
wplyw na poszukiwanie informacji oraz zachowania przetwarzania informacji. Przed-
miotem zainteresowania byty:

 ograniczenia decydenta,

¢ heurystyka i uprzedzenia w badaniach behawioralnych w rachunkowosci,

« techniki deprecjonowania.

1990-
2000

Interesowano si¢ warunkami, w ktorych wiedza specjalistyczna prowadzi do zakonczo-
nego powodzeniem zachowania w zakresie rachunkowosci, i tym, jakich mechanizméw
uczenia si¢ nalezy uzy¢, aby to osiagna¢. Koncentrowano tez uwage na tym, jak rachun-
kowo$¢ oddziatuje na zachowanie indywidualnego decydenta, a w zwigzku z tym, jak
moga by¢ udoskonalane ekonomiczne modele predykcji. Przedmiotem badan byly m.in.:
« funkcje uczenia si¢ (wiedza specjalistyczna),

* systemy wspomagania decyzji,

* zmienne psychologiczne.

Od
2000 .

Okres ten wigze si¢ z dywersyfikacja i specyfikacjg badan, ktore dotycza:

 przekonan i ocen prawdopodobienstwa, np. badanie efektu wiedzy po fakcie (tzw. efekt
pewnosci wstecznej, zaktadajacy, ze przeszie zdarzenia sg oceniane jako bardziej prze-
widywalne, niz byly w rzeczywistosci),

e struktury wiedzy (modele mentalne),

e behawioralnych zagadnien negocjacji (budzetowanie),

e grupowego podejmowania decyzji w kontekscie rachunkowosci.

Zrédto: opracowanie na podstawie [Trotman i in. 2011; Basel 2012; Birnberg i in. 2007; Birnberg,

Shields 1989; Dhami i in. 2004, za: Jaworska 2014].

Badaniem wptywu zachowania ludzkiego na procesy realizowane w zakresie
rachunkowosci zajmuje si¢ rachunkowos¢ behawioralna. Zainteresowanie kwestia-
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mi behawioralnymi w rachunkowosci zostato zapoczatkowane w latach pigédziesia-
tych ubieglego wieku. Badania te koncentrowaty si¢ na rachunkowosci zarzadczej.
W centrum uwagi znajdowato si¢ oddziatywanie budzetowania na zachowania pra-
cownikow, w szczegolnosci ich motywacja, udziat w tworzeniu i realizacji budze-
tu czy tez przywodztwo [Dalla Via 2011]. W kolejnych latach badania rozwijano.
Gloéwne tematy badan prezentowane w literaturze przedmiotu w poszczegdlnych
dekadach przedstawia tab. 1 [Jaworska 2014].

W literaturze z zakresu rachunkowosci behawioralnej sa prezentowane rézne
podejscia do badan. Wyroznia si¢ pie¢ szkdt behawioralnych badan w rachunko-
wosci [Birnberg, Shields 1989]: kontrole kierownicza, przetwarzanie informacji
w rachunkowosci, projektowanie systemu informacyjnego rachunkowosci, audyting,
socjologi¢ organizacyjna. Analizujac tematyke badan zachowan osob zajmujacych
si¢ rachunkowoscia, mozna zauwazy¢, ze dotycza one m.in. dziatalnosci cztowieka
jako jednostki, jak réwniez w grupie. Zachowania te wigzg si¢ m.in. z wydawaniem
0sagdoéw 1 podejmowaniem decyzji. Istotne znaczenie maja zatem psychologiczne
aspekty poznawcze, motywacyjne, spoteczne, jak i dotyczace osobowosci cztowieka.

Na potrzeby niniejszego artykulu skoncentrowano si¢ na wybranych teoriach
psychologii poznawcze;.

3. Heurystyki i bledy poznawcze w rachunkowosci behawioralne;j

Jednym z obszaréw ludzkich zachowan istotnym z punktu widzenia rachunkowo$ci
sa procesy umystowe cztowieka, ktory w rozny sposob odbiera i rozumie otaczajacy
go $wiat. Zagadnienia te sg przedmiotem zainteresowania psychologii poznawczej,
ktora zajmuje si¢ badaniem proceséw' i struktur poznawczych? oraz ogélnymi zasa-
dami funkcjonowania umystu [Necka i in. 2006]. Procesy poznawcze oraz ludzkie
dziatanie wzajemnie na siebie oddziatuja. Pojmowanie zjawisk determinuje bowiem
stosunek do nich, jak i sposob zachowania.

Zakres dzialan podejmowanych w ramach rachunkowosci jest bardzo szeroki.
Konieczne jest wiec uwzglednianie wielu ztozonych 1 kompleksowych zagadnien,
wyjasnianie watpliwosci. Niepewno$¢, dotyczaca poprawnosci stosowanych roz-
wigzan, pozwala redukowac algorytmizacja. Okreslone algorytmy, zawierajace jed-
noznaczne i niezawodne schematy dziatania niezbe¢dne do rozwigzania problemu,
nie moga by¢ jednak stosowane we wszystkich sytuacjach, poniewaz w rachunko-
wosci wystepuja zardwno problemy typowe, jak i niestandardowe czy nowe.

Jezeli algorytmy sg trudno dostepne, w warunkach niepewnos$ci osoby rozwia-
zujace problemy moga postugiwac si¢ heurystykami [Libby i in. 2002]. Powodem

' Procesy poznawcze dzieli si¢ na elementarne i ztozone. W pierwszym wypadku wyrdznia sie
uwage, kontrol¢ poznawcza, percepcj¢ i pamie¢, w drugim za§ myslenie, rozwigzywanie problemow,
podejmowanie decyzji czy uzywanie jezyka [Necka i in. 2006].

2 Struktury poznawcze stanowia ,,wzglednie trwate elementy umystu, mozliwe do wielokrotnego
wykorzystania w réznych warunkach i sytuacjach” [Necka i in. 2006], nalezg do nich elementy wiedzy,
sady, przekonania czy schematy poznawcze.
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stosowania heurystyk jest naktanianie umyshu przez elementy wykorzystywane

w procesie mysSlenia, takie jak np. uwaga, pamie¢¢, percepcja, do uzywania skro-

tow myslowych w kompleksowych procesach analitycznych [ Nofsinger 2006, s. 28].

Formutujac sady czy podejmujac decyzje, cztowiek czesto nie jest w stanie prze-

analizowa¢ wszystkich dostepnych informacji czy uwarunkowan. Na wtasciwos$ci

proceséw poznawczych cztowieka sktadajg si¢ bowiem m.in. [Baron 1998]:

e Ograniczone zdolnosci umyshu w zakresie przetwarzania informacji (ograniczo-
na pojemnos¢ pamigci operacyjne;j).

e Zmniejszanie przez czlowieka wysitku poznawczego przy wykonywaniu zadan
umystowych.

* Podejmowanie decyzji pod wptywem réznych czynnikéw, np. presji czasu, sil-
nych emocji, preferencji, motywacji.

Heurystyki sg strategiami upraszczania, ktore stuzg ludziom do zarzadzania
informacjami 1 zmniejszania niepewnos$ci przy podejmowaniu decyzji [Tversky,
Khaneman 1973). Istotnie oddziatujg one na subiektywng oceng wartos$ci i prawdo-
podobienstwa zdarzen [Bielawska-Batorowicz (red.) 2012]. Heurystyki moga jed-
nak odpowiada¢ za powstawanie ztudzen (fallacies) oraz tendencyjnosci® (biases)
w ocenie prawdopodobienstwa zdarzen. Stosowanie heurystyk nie gwarantuje po-
prawnosci wynikow. Osady czy podjete decyzje moga wiec nie by¢ racjonalne czy
optymalne.

W literaturze wyroéznia si¢ rézne rodzaje heurystyk [Necka i in. 2006]. Wedhug
Tversky’ego i Kahnemana [1974] do trzech gtéwnych naleza heurystyki:

* Reprezentatywnosci (representativeness).
*  Dostepnosci (availability).
e Zakotwiczenia i dostosowania (anchoring and adjustment).

Ich charakterystyke przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka poszczegolnych typéw heurystyki

Heurystyka Charakterystyka

Reprezentatywnosci | Zaktada, ze zdarzenia, ktore wydaja si¢ bardziej reprezentatywne dla danego zbio-
ru (np. dlatego, Ze przypominajg one zbidr losowy), sa oceniane jako czgstsze albo
jako bardziej prawdopodobne.

Dostegpnosci Wiaze si¢ z kierowaniem si¢ przestankami lub elementami wiedzy, dostgpnymi i
fatwymi do wydobycia z pamigci trwatej, ignorowaniem za$ tych, ktore sa trudno
dostepne. Zdarzenia tatwiej dostepne poznawczo sg wige oceniane jako bardziej
prawdopodobne albo jako czgséciej wystepujace

Zakotwiczenia i Odnosi si¢ do biednej oceny wielkosci liczbowych, w szczegdlnosci niedosza-
dostosowania cowania lub przeszacowania wartosci statystycznych. Polega na tym, ze ludzie
zmieniajg swoje oszacowania nieznanych (prawdopodobnych) wartosci (pewnego
wydarzenia lub efektu) w zaleznosci od tego, jakie podano im wartosci wyjsciowe.

Zrodto: opracowanie na podstawie [Tversky, Kahneman 1974; Maruszewski 2001; Necka i in. 2006;
Gerring, Zimbardo 2009].

3 Tendencyjno$¢ oznacza ,,sktonnos$¢ do popelniania systematycznych btedéw w rozumowaniu,
podejmowaniu decyzji i wydawaniu sadow” [Necka i in. 2006].
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Potencjalnie podatne na skutki heurystyk poznawczych w rachunkowosci sg dziata-

nia, takie jak [Luppe, Favero 2012]:

* Szacowanie lub ocena biezacych informacji.

*  Prognozowanie przysztych wynikow.

e Ocena i przeglad prawdopodobienstwa okreslonego wyniku.

*  Wybor migdzy mozliwymi kierunkami dziatania.

Postugiwanie si¢ heurystykami reprezentatywnosci moze prowadzi¢ do ble-
dow w szacowaniu prawdopodobienstwa. Stereotypy moga tworzy¢ si¢ bowiem ze
wzgledu na klasyfikowanie zdarzen oparte na podobienstwie do typowego przypad-
ku [Aronson i in. 2006]. Potencjalne niebezpieczenstwo moze wigzac si¢ z [Riahi-
-Belkaoui 2002]:

e Ignorowaniem w ocenie wczesniejszego prawdopodobienstwa.

e Lekcewazeniem wielkosci proby.

*  Blednym postrzeganiem prawdopodobienstwa réznych sekwencji wynikajacych
z przypadkowego procesu, np. ztudzenie gracza.

* Niewrazliwo$cig na przewidywalnos¢ danych, co powoduje niedoszacowanie
wystepowania czgstych, a przecenianie rzadkich sytuacji (nieuwzglednianie re-
gresji do $redniej).

Wsrdd btedoéw poznawczych wynikajacych z zastosowania heurystyki dostep-
nos$ci mozna natomiast wymieni¢ m.in. btedy (efekty): §wiezosci, potwierdzenia
(konfirmacji) czy pewnosci wstecznej.

Skoro heurystyka dostgpnosci odnosi si¢ do odwotywania do pamieci, moze
wystepowac efekt swiezosci (recency effect) w ocenie prawdopodobienstwa zda-
rzen, ktory wigze si¢ z tym, ze informacje odebrane niedawno oddziatlujg na sady
1 podejmowane decyzje silniej niz te, ktore pojawity si¢ wezesniej [Tyszka 1999,
s. 35]. Moze to np. wptywac na dobor informacji prezentowanych w raportach za-
rzadczych.

Kolejnym biedem jest efekt potwierdzenia (confirmation bias), ktory zaktada
uznawanie za bardziej warto$ciowe tych informacji (dowodow), ktére beda potwier-
dza¢, a nie zaprzecza¢ wstepnym ocenom (hipotezom). Przyktadowo biegli rewi-
denci mogag poszukiwa¢ tych informacji i je faworyzowac, ktore potwierdza ich
przekonania, hipotezy badawcze czy inne oczekiwania [Bamber i in. 1997], a tak-
ze moga koncentrowac si¢ na tylko negatywnych informacjach [McMillan, White
1993]. Nalezy zauwazy¢, ze dzigki szkoleniom bardziej doswiadczeni biegli rewi-
denci w mniejszym stopniu niz niedoswiadczeni audytorzy ulegajg bledom dostep-
nosci [Bedard, Wright 1994].

Przez efekt pewnosci wstecznej (hindsight bias) rozumie si¢ tendencje do prze-
ceniania wlasnej zdolno$ci przewidywania przebiegu zdarzen, gdy jest on juz znany
[Aronson i in. 2006]. Po fakcie zdarzenia wydaja si¢ bardziej przewidywalne, niz
rzeczywiscie byty. Blad ten moze wigzaé si¢ np. z zawodowym sceptycyzmem au-
dytoréw. Stopien zawodowego sceptycyzmu bieglego rewidenta determinuje jako$¢
badania. Wyzszy zawodowy sceptycyzm zwigksza prawdopodobienstwo wykrycia
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nieprawidtowosci, pocigga tez za sobg wicksze koszty (np. dodatkowa praca na po-
trzeby uzyskania odpowiednich dowodéw). Efekt pewnosci wstecznej moze wpty-
wac na oceng sceptycznego zachowania audytorow dokonywang przez starszych
specjalistow ds. audytu [Brazel i in. 2013, s. 13].

Sktonnos¢ do zakotwiczenia i dostosowania wigze si¢ za$ z wyborem wielko-
sci wyjsciowe] (odniesienia), tzw. kotwicy. Wielko$¢ odniesienia moze wynikaé
z wezesniejszych doswiadcezen lub ze sposobu sformutowania problemu. Zakotwi-
czenie moze tez by¢ oparte na najlepszym/najgorszym scenariuszu czy sugestiach
srodowiska [Epley, Gilovich 2010]. Uruchomienie w umysle tej heurystyki jest
zwigzane z wystepowaniem efektu pierwszenstwa (primacy effect) [Luppe 1 Favero
2012]. Zaktada on, ze punktem odniesienia dla kolejnych informacji jest pierwsza
informacja [Tyszka 1999, s. 34]. Moze on pojawiac si¢ podczas negocjacji, np. przy
ustalaniu budzetow.

Jednym z bledow heurystyki zakotwiczenia jest réwniez efekt halo, inaczej
efekt aureoli (halo effect). Jest on tendencja do rozciagania zauwazonej wczesniej
istotnej pozytywnej lub negatywnej wiasciwosci na inne, niezaobserwowane ce-
chy. Przyktadowo wysoka ocena merytorycznych kompetencji czy reputacji ksiggo-
wych zatrudnionych w przedsigbiorstwie badanym przez biegltego rewidenta moze
mie¢ wptyw na jego opini¢ o innych atrybutach tych pracownikéw, np. ich wysokiej
uczciwosci [Knapp, Knapp 2012].

Uleganie bledom poznawczym moze wplywac na jakos¢ informacji finanso-
wych, zarzadczych, jak i na badanie oraz ocen¢ sprawozdania finansowego, a takze
oparte na nich sady i podejmowane decyzje. Swiadomosé i kontrola wystepowa-
nia takich bledow pozwala ogranicza¢ ich oddziatywanie. Istotne znaczenie maja
strategie krytycznego myslenia. Wigza si¢ one ze swiadomym i powtarzajacym
si¢ procesem zastanawiania si¢, oceny oraz kwestionowania wlasnych decyzji oraz
procesow decyzyjnych z zamiarem poprawy kazdego, co ma szczegolne znaczenie
w przypadku pracy audytoréw. Moga oni wykorzystywaé kompleksowe audytowe
listy kontrolne [Knapp, Knapp 2012]. Zapobieganiu wpadania w putapki upraszcza-
nia moga tez stuzy¢ dyskusje na temat dostepnych informacji.

4. Zakonczenie

Zadaniem psychologii poznawczej jest ukazanie, jak procesy poznawcze ksztattuja
dziatania cztowieka. Z jej dorobku czerpie rachunkowos$¢ behawioralna, ktéra bada
m.in. wptyw procesow umystowych na zachowania oséb zawodowo zajmujacych si¢
rachunkowoscia.

Istnieje wiele czynnikéw, ktore znieksztatcajg ludzkie mozliwosci poznawcze,
jak ograniczone zdolnosci cztowieka do przetwarzania informacji, redukowanie
(ekonomizacja) wysitku umystowego, emocje, motywacje, presja czasu. Na potrze-
by zmniejszania stopnia skomplikowania procesu formutowania ocen i podejmowa-
nia decyzji ludzie stosujg wigc heurystyki: reprezentatywnosci, dostepnosci oraz
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zakotwiczenia i dostosowania. W ich ramach moga oni wpada¢ w r6znego rodzaju
pulapki poznawcze. Wazna jest wigc ich znajomos¢, kontrolowanie oraz ogranicza-
nie oddzialywania.

Procesy umystowe maja bardzo indywidualny charakter. Badania dotyczace
aspektéw poznawczych w rachunkowosci sg wigc dos¢ skomplikowane. W literatu-
rze badania nad heurystykami i btgdami poznawczymi w rachunkowosci sg najczg-
$ciej prezentowane przez amerykanskich naukowcow. Obejmujg one formulowanie
sadoéw 1 podejmowanie decyzji w zakresie rachunkowosci finansowej, zarzadczej,
a przede wszystkim audytu. W Polsce brak jest tego typu badan odnoszacych si¢
do ksiegowych, controlleréw i biegtych rewidentow, omawiane sg za$ rozwazania
dotyczace stosowania uproszczonych regul myslenia przez inwestoréw gietdowych.
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