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Streszczenie: Celem artykutu jest przeprowadzenie teoretycznego studium dotyczacego
roli modelu biznesu w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. W pierwszej
czgsci pracy autor prezentuje poglad, iz warunkiem uzyskania przewagi konkurencyjnej jest
zdolno$¢ wytworzenia i dostarczenia klientom produktow postrzeganych jako zrodto pierw-
szorzednej wartosci. Nastepnie koncentruje uwage na czynnikach stanowigcych o konkuren-
cyjnosci jednostek gospodarczych. Druga czg¢$¢ pracy definiuje model biznesu oraz opisuje
jego podstawowe sktadowe. Zaleznosci migdzy poszczegdlnymi elementami modelu obra-
zuje przyktad pochodzacy z praktyki gospodarczej. W opinii autora model biznesu ukazuje
mechanizm, za pomoca ktdrego powstaje i jest dostarczana warto$¢ dla klienta, co taczy go
z procesem budowy przewagi konkurencyjnej. Istotnym elementem konstrukcji sa zasoby
wykorzystywane w procesie tworzenia wartosci; stanowia one potencjal konkurencyjny
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: model biznesu, budowa przewagi konkurencyjnej, kreacja wartosci.

Summary: This article aims to present a theoretical study on the role of a business model
in building a company’s competitive advantage. In the introductory part, the author presents
the view that a prerequisite of obtaining a competitive advantage is the ability to produce and
provide customers with the products that are perceived by them as a source of prime value.
Then he focuses on the factors which determine business competitiveness. This is followed
by an attempt to define a business model and its basic components. The relationships between
the various components of such a model are presented on an example taken from economic
practice. In the author’s opinion, a business model illustrates the mechanism of creating
and delivering value to a customer, which makes the model closely related to the process of
building a competitive advantage. An important element of the structure are the resources
used in the process of creating value — these constitute the company’s competitive potential.

Keywords: business model, building a competitive advantage, creation of value.
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1. Wstep

Wspolczesng gospodarke rynkowa charakteryzuje wolna konkurencja'. W ostatnich
latach, m.in. ze wzglgdu na zniesienie barier handlowych, rywalizacja miedzy
przedsigbiorstwami nabrata silnego tempa. Zjawisko zainteresowalo naukowcow,
ktorzy skoncentrowali uwage na czynnikach stanowigcych o konkurencyjnosci jed-
nostek gospodarczych. Trwata przewaga konkurencyjna przeklada si¢ na wyniki
finansowe przedsiebiorstwa. Warunkiem jej uzyskania jest zdolno$¢ wytworzenia
i dostarczenia klientom produktéw postrzeganych jako zrédto pierwszorzednej war-
tosci [Szymura-Tyc 2004].

W ostatnich latach na popularnosci zyskuje koncepcja modelu biznesu, ktora
opisyje 1 identyfikuje zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa. Model biznesu po-
strzegany jest zardwno przez teoretykow, jak i praktykow jako zrodto przewagi kon-
kurencyjnej. Celem artykutu jest przeprowadzenie teoretycznego studium dotycza-
cego roli modelu biznesu w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Metodologia badawcza przyjeta w niniejszej pracy to krytyczna analiza literatury.
Pierwsza czeg$¢ pracy koncentruje si¢ na czynnikach wpltywajacych na konkurencyj-
no$¢ przedsigbiorstw. Druga czgs¢ opracowania definiuje model biznesu oraz jego
podstawowe sktadowe. Cel pracy jest realizowany w calym artykule. W opinii auto-
ra model biznesu ukazuje mechanizm, za pomocg ktorego powstaje i jest dostarcza-
na warto$¢ dla klienta, co taczy go z procesem budowy przewagi konkurencyjne;.

2. Wartos¢ dla klienta w budowie przewagi konkurencyjnej

Studia literatury przedmiotu pozwalaja zaobserwowac, iz przewage konkurencyjna
utozsamia si¢ z uzyskaniem przez przedsigbiorstwo lepszych wynikow w porowna-
niu z konkurentami. Pojecie to ma charakter wzgledny, bowiem wyniki moga by¢
w rozny sposob definiowane i mierzone przy wykorzystaniu szeregu miar: ksiego-
wych, finansowych i rynkowych. Dodatkowg kwestig jest odpowiedni dobor jedno-
stek gospodarczych podlegajacych poréwnaniu. Jak zauwaza Urbanek [2013], aby
przewaga nad konkurentami przetozyla si¢ na lepsze wyniki, musi dotyczy¢ czyn-
nikow kluczowych z punktu widzenia tworzenia wartosci.

Budowa przewagi konkurencyjnej ma na celu uzyskanie przez jednostke gospo-
darczg trwatego stanu, w ktorym jest ona liderem na rynku. Proces ten rozpoczy-
na si¢ od tworzenia wizji oraz strategii przedsicbiorstwa. W literaturze tradycyjnie
wyroznia si¢ trzy strategie konkurencji: przywodztwa kosztowego, zréznicowania,
koncentracji. Kazda z nich daje mozliwo$¢ dostarczenia klientom wyzszej wartosci,
co przektada si¢ na zwigkszenie sktonnosci do dokonywania zakupow w przedsig-

' Gospodarka rynkowa jest jednym z trzech wyrdznianych w literaturze systemow gospodar-
czych, obok socjalizmu i systeméw hybrydowych. Wspoétczesnie nie istnieje czysta odmiana gospodar-
ki rynkowej. W mniejszym badz wigkszym stopniu jest ona regulowana przez panstwo, co okresla si¢
mianem interwencjonizmu panstwowego.
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biorstwie, a w konsekwencji prowadzi do uzyskania dobrych wynikéw finansowych
i zwrotu z zainwestowanego kapitatu. W rezultacie przewage konkurencyjna uzy-
skuje si¢ poprzez proces kreowania i dostarczania wartosci klientom.

Poglady na temat budowy przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa wcigz
ewoluuja, co skutkuje formutowaniem nowych teorii. W ostatnich latach dominu-
je poglad, iz przewaga konkurencyjna ma charakter tymczasowy. Oznacza to, ze
proces kreowania wartosci utozsamiany jest z procesem tworzenia i realizowania
sekwencji krétkoterminowych przewag konkurencyjnych, ktérych zroédta zmieniaja
si¢ W czasie.

Dostarczenie wartosci dla klienta wymaga wykorzystania odpowiednich zaso-
bow i kompetencji [Urbanek 2013]. W literaturze przedmiotu okresla si¢ je mia-
nem potencjatu konkurencyjnosci, a za kluczowe elementy uznaje si¢ [Brodow-
ska-Szewczuk 2009]: kapitat ludzki, zasoby fizyczne (m.in. maszyny, urzadzenia,
srodki transportu, infrastrukture informatyczng), zasoby finansowe, zasoby niewi-
doczne (informacje, technologie, patenty, licencje, kontakty), zasoby organizacyjne
(m.in. organizacje sieci dystrybucji, wielko$¢ przedsiebiorstwa, sposoby powigzan
z dostawcami i odbiorcami, strukturg organizacyjng).

Na atrakcyjnos$¢ produktow wptywaja dziatania i procesy zachodzace w przed-
sigbiorstwie. Do najwazniejszych nalezg [Walczak 2010]: umiejetno$¢ realizacji
strategii rynkowej, kreowanie innowacyjnych rozwigzan, wzbogacanie kluczowych
kompetencji, wspotdziatanie z innymi przedsigbiorstwami, przedsigbiorczo$¢ me-
nedzerow i pracownikow, adaptacyjno$s¢ do zmian i przeobrazen zachodzacych
w otoczeniu, dostosowanie si¢ do potrzeb i oczekiwan klientow, umiej¢tne zarza-
dzanie relacjami z klientami itp. Wymienione dziatania wplywaja na przewage
konkurencyjna przedsiebiorstwa w krotkim, srednim i dtugim okresie. W krotkim
okresie oddziatujg one na efektywnos¢ sprzedazowa, kosztowa oraz wykorzystania
majatku przedsigbiorstwa [Urbanek 2013]. Miernikami efektywnos$ci sprzedazo-
wej sg: tempo wzrostu sprzedazy, udziat w rynku, marza jednostkowa. Miernika-
mi krotkoterminowej efektywnosci kosztowej sa: koszt jednostkowy produkceji czy
koszt jednostkowy dystrybucji. Efektywno$¢ wykorzystania majatku jest mierzona
przy wykorzystaniu wskaznikow obrotowosci roznych kategorii aktywow. Do de-
terminant przewagi konkurencyjnej w srednim okresie zaliczy¢ mozna: sit¢ marki,
lojalno$¢ klientow, wdrozone systemy ciaglej redukcji kosztow i poprawy jakosci.
Z kolei na strategiczng przewage konkurencyjng wplywaja: umiejetnosé wezesnej
identyfikacji trendéow rynkowych i technologicznych, kreowanie nowych rynkéw,
umiejetnos$¢ tworzenia i stosowania opcji strategicznych, umiejetno$¢ identyfikacji
i zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrznymi czynnikami ryzyka.

3. Pojecie modelu biznesu

Po raz pierwszy terminu ,,model biznesu” uzyto, okreslajac nim innowacyjny spo-
sob dziatalnos$ci gospodarczej, tj. wykorzystujacy Internet. Z tego powodu znaczna
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cze$¢ zagranicznej literatury opisuje model e-biznesu (e-business model, business
web). Przyktadowo autorzy pracy [Tapscott i in. 2000], przedstawiajac business-web
model i tworzona przez niego warto$¢, koncentruja si¢ na dostawcach, posredni-
kach, kanatach dystrybucji oraz klientach. W ich opinii elementy te tworza model
biznesu, wptywajac przy tym na jako$¢ i wyjatkowos¢ oferty przedsigbiorstwa.

Badania akademickie nad modelem biznesu dotycza dwoch uzupelniajacych
si¢ obszardw, tj. jego systematyki oraz opisu poszczegdlnych elementdéw. Definicje
wystepujace w literaturze mozna pogrupowacé w trzy kategorie, tj. ekonomiczna,
operacyjna i strategiczng [Morris 1 in. 2005]. Pierwsza grupa opisuje model biznesu
jako logiczny plan przedsigbiorstwa dotyczacy jego przysztych zyskéw. Termin ten
odnosi si¢ do uproszczonego opisu sposobu organizacji na prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej i generowanie zyskow [Gould 1 in. 2013]. Nie uwzglednia on szczego-
Iow dotyczacych strategii, zachodzacych w organizacji mechanizmoéw, procesow,
panujacych wewnatrz zasad czy organizacji zadan. Poglad ten jest zbiezny z opinia
innych autorow [Morris i in. 2005], ktérzy definiuja model biznesu jako o$§wiadcze-
nie dotyczace sposobu generowania zyskow przez przedsigbiorstwo oraz spodzie-
wanych strumieni zysku. Kolejna grupa definicji jest bardziej szczegdtowa i kon-
centruje si¢ na wewnetrznych procesach przedsigbiorstwa, tj. administracyjnych,
logistycznych, produkcyjnych, zarzadczych. Kaufman [2010] potwierdza opinig, iz
model biznesu odpowiada na pytanie, jak organizacja wypracowuje swoje zyski.
Zdaniem przedsigbiorcy czyni to poprzez szczegétowy opis wielkosci sprzedazy,
stosowanych technik marketingowych, podejmowanych dziatan, metod zarzadza-
nia, aspektow finansowych, strategii, taktyki oraz badania i rozwoju. Definicje
z poziomu strategicznego wskazuja na pozycje jednostki gospodarczej na rynku,
zalezno$ci zachodzace w organizacji i mozliwosci jej rozwoju. Model biznesu iden-
tyfikuje interesariuszy przedsigbiorstwa, okresla kreowang przez niego wartosc, jej
unikatowo$¢, wizje, warto$ci, powigzania i sojusze. Elementy te wptywaja na uzy-
skanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Slywotzky [Morris 1 in. 2005] utozsamia
model biznesu z wyborem docelowej grupy klientdéw, skierowanej do nich oferty,
podziatem zadan na wewnetrzne jednostki i inne podmioty umozliwiajace ich reali-
zacje (outsourcing), odpowiednimi zasobami, sposobem wejscia na docelowy rynek
oraz uzyskanymi zyskami. Magretta [Casadesus-Masanell, Ricart 2007] twierdzi,
iz silng strong modelu biznesu jest fakt, iz traktuje on o dziatalnosci, koncentrujgc
si¢ na tym, jak jego poszczegolne elementy wspotgraja ze strategia, opisuje, w jaki
sposob przedsigbiorstwo wyroznia si¢ na tle konkurencji. Autor zauwaza, iz dobry
model biznesu powinien wskazywac na klienta i oczekiwana przez niego wartos¢
oraz logike, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwo wypracowuje zyski. W opinii Apple-
gate [Gould i in. 2013] model biznesu precyzuje sposdéb komunikacji organizacji ze
srodowiskiem. Ma to na celu stworzenie unikatowej strategii, budowe potencjatu
wymaganego do jej realizacji, pozyskanie zasobow oraz kreowanie wartosci dla
wiascicieli jednostki.
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Proby ujednolicenia podejscia do problematyki modelu biznesu podjat si¢ Mig-
dzynarodowy Komitet ds. Zintegrowanego Raportowania (IIRC, International In-
tegrated Reporting Council)’. Efektem pracy powotanej przez niego grupy robo-
czej, tj. Technical Collaboration Group (TCG), byto zdefiniowanie modelu biznesu
jako systemu, w ktérym wyodrebni¢ mozna elementy tworzace warto$¢ w krotkim,
srednim i dtugim okresie. Do elementdéw tych zaliczy¢ mozna zespot wejs¢ w po-
staci zasobdw, dziatania oraz efekty pracy, tj. produkty oraz rezultaty dziatalnosci
(m.in. takie jak satysfakcja klienta, zysk, wykreowanie okreslonej wartosci) [Gould
iin. 2013].

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze model biznesu opisuje sposob tworzenia
i dostarczania wartos$ci dla klientow. W swojej konstrukcji uwzglednia on rowniez
mechanizm zatrzymania cze$ci warto$ci w postaci zysku przedsiebiorstwa. Model
biznesu uzna¢ mozna za metode, za pomoca ktérej jednostka gospodarcza funkcjo-
nuje na rynku. Powinien on wskazywac pozycje przedsigbiorstwa w tancuchu war-
tosci, okresli¢ dostawcow i klientow, zidentyfikowaé potencjalnych rywali. Kon-
cepcja modelu biznesu niewatpliwie wpisuje si¢ w strategiczny kierunek rozwoju
wspotczesnej rachunkowosci zarzadczej.

4. Skladowe modelu biznesu

Krytyczna analiza literatury dotyczacej modelu biznesu pozwala stwierdzi¢, iz nie
istnieje petna zgodno$¢ co do zakresu tego pojecia. Wydaje si¢ jednak, ze najwaz-
niejsze i najczesciej wskazywane sktadowe modelu biznesu opisali autorzy pracy
[Johnson i in. 2008]: propozycja wartosci dla klienta, sposdob na wygenerowanie
zysku (formuta zysku), kluczowe zasoby oraz procesy.

Dziatalno$¢ jednostki gospodarczej wymaga wskazania docelowej grupy klien-
tow i skierowania do niej konkretnej oferty. Propozycja warto$ci to powod, dla ktd-
rego klienci przedktadajg oferte danego przedsigbiorstwa. Jej atrakcyjnos$¢ zalezy
od kilku czynnikoéw, m.in. stopnia zaspokojenia potrzeb konsumentéw czy obranej
taktyki sprzedazy. Korzysci, jakie dostarczaja klientom produkty, to m.in. unika-
towos¢, marka, cena, koszty, uzytecznos$¢. Przyktadowo firma FedEx, wchodzac
na rynek przesylek kurierskich, nie probowata konkurowac z istniejagcymi firmami
poprzez niskie ceny czy lepszy marketing. Zamiast tego skoncentrowala si¢ na za-
spokojeniu niespetnionych potrzeb klientéw w zakresie szybkos$ci i niezawodno$ci
dostarczania paczek [Johnson i in. 2008].

Warto$¢ dostarczana klientom powinna generowa¢ warto$¢ dla wiascicieli.
Dobry model biznesu moga cechowa¢ miary, takie jak stopa zysku operacyjnego,
poziom wykorzystania zapasow czy odpowiednia struktura kosztow. Koszty sg jed-
nym z elementow modelu biznesu, ktory wchodzi w sktad formuty zysku. Doty-

2 Komitet jest forma wspotpracy przedstawicieli roznych $rodowisk reprezentujacych sektory

przemystowe, inwestorow, ksiggowych, regulatoréw, akademii, jak rowniez spoteczenstwa, http://
www.theiirc.org/.
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cza one wartosciowego zuzycia zasoboéw. Umiejetne oddziatywanie na ich poziom
sprawia, iz model biznesu moze kreowa¢ wigksza warto$¢ zarowno dla klienta, jak
i whascicieli przedsigbiorstwa.

Kolejnymi elementami modelu biznesu sg kluczowe zasoby i procesy. Po-
zwalaja one dostarczy¢ odpowiednia wartos¢ dla klientow i wiascicieli przedsie-
biorstwa. Do pierwszych zaliczamy ludzi, technologie, informacje, wyposazenie,
kanaty dystrybucji, stosunki partnerskie, alianse, marke. Z kolei procesy dotycza
m.in. wytwarzania produktéow, rozwoju jednostki, budzetowania, planowania,
sprzedazy i serwisu czy szkolen pracownikéw. Kluczowe procesy rowniez obejmu-
ja zasady i normy panujace w przedsigbiorstwie. Zardowno wykorzystanie zasobow,
jak i dziatania zachodzace w ramach funkcjonowania przedsigbiorstwa wymagaja
ponoszenia okreslonych kosztow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pierwsze dwa elementy modelu biznesu
definiujg kolejno warto$¢ dla klienta i wtascicieli przedsiebiorstwa. Z kolei kluczo-
we zasoby 1 procesy opisuja metode, jaka te wartosci beda dostarczone. Zmiany
dokonane w ktorymkolwiek elemencie majg wplyw na pozostate. Elementy te sa
powigzane w sposOb staly i wzajemnie si¢ uzupetniajg. Zalezno$¢ taka prezen-
tuje przyktad zaczerpnigty z praktyki gospodarczej [Johnson i in. 2008]. Przed-
sigbiorstwo trudniace si¢ sprzedaza narzedzi zmienito jeden z elementéw modelu
biznesu, tj. warto$¢ oferowang klientowi — leasing narzedzi zamiast ich sprzedazy.
Zarzad jednostki gospodarczej podjat taka decyzje na skutek niskich marz komple-
mentarnych produktéw. Za miesigczng optate przedsiebiorstwo zacze¢to wypozy-
cza¢ narzgdzia, gwarantujgc przy tym ich serwis za dodatkowa optate. Dziatanie
takie wymagalo fundamentalnej zmiany pozostatych elementéw modelu biznesu.
W formule zysku zmianie ulegly przychody, struktura kosztow, marza i szybkos¢
transakcji. Sytuacja ta wymusita zmiang¢ w wykorzystywanych zasobach i proce-
sach. Zniknety koszty na badania i rozwoj, rownoczes$nie pojawily si¢ miesigczne
koszty utrzymania i serwisowania narzedzi, koszty napraw i wymiany. W rezultacie
podjetych dzialan zwickszyta si¢ marza brutto, warto§¢ aktywdw. Zmianie ulegly
rowniez kanaty dystrybucji (sprzedaz posrednia na rzecz sprzedazy bezposredniej),
system informatyczny zarzadzajacy zapasami oraz naprawami. Dzialania podjete
przez zarzad zmienity poszczeg6lne elementy modelu biznesu, a ich odpowiednie
dopasowanie doprowadzito do zwigkszenia zyskow przedsiebiorstwa. Przyklad ten
pozwala stwierdzi¢, iz wartos¢ dla klienta pozostaje w silnej zaleznos$ci z pozosta-
lymi elementami modelu biznesu. Odpowiednia ich konfiguracja pozwala jednostce
gospodarczej zbudowac przewage konkurencyjng.
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5. Model biznesu przedsi¢biorstwa
jako zrodlo przewagi konkurencyjnej

Mechanizm konkurencji powoduje, iz przedsigbiorstwa musza nieustannie zmie-
nia¢ i dostosowywaé swojg oferte do oczekiwan klientow. Sposobem na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej jest odroznienie si¢ od pozostalych jednostek gospodar-
czych funkcjonujacych na rynku. Krytyczna analiza literatury dowodzi, iz szansa
na osiagnigcie takiego celu jest Scisle zwigzana z modelem biznesu. Szczeg6lng rolg
w jego realizacji odgrywaja dziatania przedsi¢biorstw w zakresie innowacji, zmniej-
szenia kosztow, poszukiwania nowych produktéow czy sposoboéw wspotzawodnic-
twa. Wybdr drogi konkurowania znajduje odzwierciedlenie w strategii przedsie-
biorstwa. W literaturze tradycyjnie wyroznia si¢ trzy strategie konkurencji:
przywodztwa kosztowego, zroznicowania, koncentracji. Praktyczng ich realizacje
prezentuje model biznesu. Autorzy pracy [Casadesus-Masanell, Ricart 2007] twier-
dza, iz model biznesu ukazuje mechanizm realizacji zatozonych celéw przedsigbior-
stwa, ich komplementarnos¢, generowanie informacji zwrotnych pozwalajacych na
dalszy rozwdj i wycigganie wnioskdw na przysztos¢ czy umiejetnos¢ utrzymania
efektywnosci w dtugim okresie. Podobna opini¢ wyraza E. Nowak [2013], definiu-
jac model biznesu jako sposob osiggania celow przedsigbiorstwa.

M. Porter uznat, iz warunkiem uzyskania przez przedsi¢cbiorstwo przewagi kon-
kurencyjnej jest zdolno§¢ wytworzenia i dostarczenia klientom produktow postrze-
ganych przez nich jako zrodto pierwszorzednej wartosci [Szymura-Tyc 2004]. Satys-
fakcja klientéw z produktow powinna stanowi¢ strategiczny cel przedsicbiorstwa.
Wartos¢, ktora jednostka gospodarcza potrafi wytworzy¢ dla swoich klientow, moze
mie¢ rdézne postaci, ale za kazdym razem jest ona dzietem wspodtpracy biznesowej
i powigzan biznesowych réznych partneréw, m.in. dostawcow oraz posrednikow.
Swiadome budowanie relacji przedsigbiorstwa z partnerami biznesowymi pozwala
powigzaé ze sobg dziatania, ktdre sg zrodtem wartosci. W rezultacie tworzy si¢ tan-
cuch warto$ci budowany z mysla o przewadze konkurencyjne;.

Kazda zmiana dokonywana w ramach modelu biznesu powinna zwigksza¢ war-
to$¢ oferowang klientom, a w konsekwencji warto$¢ dla wtascicieli. Z wezeséniej-
szych rozwazan poczynionych w niniejszej pracy wynika, iz poszczeg6lne elementy
modelu biznesu sa ze sobg silnie powigzane. Zmiana warto$ci generowanej przez
model wymusza zmian¢ pozostatych jego elementow. Dowodzi tego rowniez prak-
tyka gospodarcza, a konkretnie historia dziatalnosci Dow Corning [Johnson i in.
2008], przedsigbiorstwa, ktorego oferta obejmowata sprzedaz i serwis produktow
silikonowych. Po latach duzego wzrostu jednostka gospodarcza doswiadczyta za-
stoju w sprzedazy produktow z tzw. segmentu dolnej potki. Analiza zlecona przez
zarzad wykazata, iz taki stan rzeczy nastapil na skutek obnizki cen wywotanej do-
stepnoscig podobnych produktéow na rynku. Efekt taki zmienit potrzeby klientow,
ktorzy nie oczekiwali jak dotad pelnych ustug serwisowych, ale podstawowych
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produktéw w niskich cenach. Przedsiebiorstwo stan¢to przed nowym wyzwaniem
w postaci obstugi klientow w zakresie tanich produktéw. Wymusito to zmiang do-
tychczasowego modelu biznesu opartego na innowacyjnym produkcie o wysokiej
cenie. Nowa propozycja wartosci dla klientéw wskazala na koniecznos¢ spadku
ceny bazowej produktu o 15%. Pociagnegto to za sobg koniecznos$¢ podjecia dzia-
tan w zakresie zarzadzania kosztami, tj. standaryzacje produktéw (ograniczono ich
rozmiary), poprawe szybkosci ich sprzedazy (wykorzystanie do celu tego Interne-
tu, skrocenie czasu realizacji zamdwienia, mozliwo$¢ zakupu na kredyt), ustuge
serwisowg uznano za opcj¢ dodatkowa i wprowadzono za nia optate. Przyklad ten
obrazuje sytuacje wspotczesnych przedsigbiorstw, ktore musza nieustannie badac
preferencje klientéw i dostosowywac swoja oferte do ich wymogow. Nowa wartos¢
dla klientéw wymaga zmiany pozostatych elementéw modelu biznesu.

Wsrod praktykow powszechny jest poglad, iz w rzeczywistosci rywalizacja
migdzy przedsigbiorstwami dotyczy wspotzawodnictwa ich modeli biznesu. Mode-
le obrazuja mechanizm, za pomocg ktoérego powstaje i jest dostarczana wartos¢ dla
klienta, co taczy je z procesem budowy przewagi konkurencyjne;j. Istotnym elemen-
tem konstrukcji sa zasoby wykorzystywane w procesie tworzenia warto$ci, stano-
wig one o potencjale konkurencyjnym przedsigbiorstwa.

6. Zakonczenie

Krytyczna analiza literatury pozwala stwierdzi¢, iz elementy modelu biznesu i za-
lezno$ci miedzy nimi buduja przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. Konstruk-
cja modelu biznesu ukazuje proces tworzenia i dostarczania klientom produktow
postrzeganych przez nich jako zrodlo pierwszorzednej wartosci, co stanowi waru-
nek uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Zasoby wykorzystywa-
ne w procesie tworzenia wartosci sg istotnym elementem modelu biznesu i réwno-
czesnie stanowig potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa. Model biznesu
obrazuje mechanizm koordynacji dziatan ukierunkowanych na realizacje celow
przedsiebiorstwa, m.in. satysfakcji klientow z oferowanych przez jednostke gospo-
darcza produktow. Satysfakcja ta wptywa na poziom sprzedazy, a w efekcie przy-
czynia si¢ do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Istotng rolg w konstrukeji modelu
biznesu odgrywa uktad polaczen i powiazan przyczynowo-skutkowych pomiedzy
poszczegdlnymi jego sktadowymi. Model biznesu stanowi swego rodzaju dro-
gowskaz dla pracownikow jednostki gospodarczej, okreslajacy dziatania, na kto-
rych musza si¢ oni skoncentrowac¢. Kwestia ta odgrywa istotna role w budowie prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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