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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badania preferencji konsumentow
na rynku ustug hotelarskich, ktére umozliwito identyfikacj¢ aktualnych tendencji na tym rynku,
aw szczegblnosci wskazanie: czynnikow o stymulujgcym i destymulujagcym wpltywie na wybor
obiektu, profilow obiektdéw o najwyzszym i najnizszym prawdopodobienstwie wyboru oraz
wplywu wybranych cech respondentow (wieku oraz dochodu) na dokonywane wybory. Zarow-
no na etapie gromadzenia danych pierwotnych, jak i ich analizy zastosowano metody wyborow
dyskretnych, wskazujac tym samym na ich uzyteczno$¢ w analizie rynku ushug hotelarskich.
Estymacje zastosowanych modeli (wielomianowego, warunkowego oraz mieszanego modelu
logitowego) przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu Discrete Choice programu R.

Stowa kluczowe: metody wyboréw dyskretnych, preferencje wyrazone, rynek ustug hotelar-
skich, powiat jeleniogorski.

Summary: The main purpose of this article is to present the findings of consumer stated prefe-
rences as far as a hotel selection and as a result to identify the current trends in the hospitality
market. The conducted study involves: identifying the hotel choice attributes, which can effect
stimulating and distimulating, recognition of the hotels’ profiles with the highest and lowest
likelihood of selection and the effect of some consumer characteristics (age and income). Di-
screte choice methods were applied both on the stage of primary data collection and their ana-
lysis, thereby showing their usefulness in the analysis of hospitality services market. Multino-
mial, conditional and mixed logit models were estimated using DiscreteChoice R package. The
results demonstrate the practical utility of discrete choice methods in hospitality research.

Keywords: discrete choice methods, stated preferences, hotel services market, Jelenia Gora
district.
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1. Wstep

Powiat jeleniogorski ze wzgledu na wysokiej rangi walory turystyczne corocznie
odwiedzaja tysigce Polakéw, dla ktorych jest to istotny kierunek turystycznych
podrézy. Sposrdd dziewigciu gmin powiatu: Karpacz, Szklarska Poreba, Kowary,
Mystakowice, Piechowice, Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Podgérzyn, Stara Ka-
mienica, ruch turystyczny koncentruje si¢ gtdéwnie w dwoch pierwszych miejscowo-
$ciach i to one maja najlepiej rozwinieta bazg noclegowa, zardowno pod wzgledem
ilosciowym, jak i jako$ciowym.

0d 2012 r. mozna obserwowac ciekawg, z punktu widzenia badan turystycznych,
tendencje objawiajaca si¢ z jednej strony zmniejszeniem liczby turystycznych obiektow
noclegowych, z drugiej — zwigkszeniem liczby miejsc noclegowych w tychze obiek-
tach. Wedtug danych GUS, liczba obiektow w 2012 r. wynosita 328, natomiast w lipcu
2014 — 299, co oznacza spadek o ponad 9% [GUS 2014]. Nalezy przypuszczac, iz
funkcjonujacych obiektow jest jeszcze mniej, co potwierdza wzrastajaca od 2012 roku
liczba obiektow wystawianych na sprzedaz. Obecnie szacuje si¢, iz moze to by¢ nawet
ponad 90 obiektow. W przypadku liczby miejsc noclegowych tendencja jest przeciwna,
nastgpit bowiem wzrost o niecate 4% —z 17 413 w 2012 r. do 18 025 miejsc w lipcu
2014 [GUS 2014]. Zatem co sprawia, ze jedne obiekty rozwijaja swoja dziatalnosc,
a inne nie sa w stanie efektywnie konkurowac¢ na analizowanym rynku? Cze$ciowo
odpowiedzi na powyzsze pytanie dostarcza przeprowadzone badanie preferencji wsrod
samych zainteresowanych, a wiec 0so6b korzystajacych z ustug hotelarskich.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badania preferencji wyrazonych
przez konsumentow na rynku ustug hotelarskich, ktére umozliwito wskazanie czynni-
kow decydujacych o wyborze danego obiektu oraz oceng istotnosci wptywu wybranych
charakterystyk respondentow na prawdopodobienstwo dokonywanych wyboréw. Jako
glowne narzegdzie badawcze, zarowno na etapie gromadzenia danych pierwotnych,
jak 1ich analizy, zastosowano metod¢ wyborow dyskretnych, wskazujac tym samym
na jej wysoka uzytecznos¢ w tego typu badaniach. Estymacj¢ zastosowanych modeli
(wielomianowego, warunkowego oraz mieszanego modelu logitowego) przeprowa-
dzono z wykorzystaniem pakietu DiscreteChoice programu R.

2. Metody wyborow dyskretnych w badaniach preferencji

W badaniach preferencji konsumentéw wykorzystuje si¢ modele odwzorowujace
zachowania rynkowe nabywcow oraz metody umozliwiajace pomiar (kwantyfikacje)
preferencji. Wsrod najwazniejszych metod pomiaru preferencji wyrazonych', w litera-
turze przedmiotu wymienia si¢ metody conjoint analysis oraz metody wyborow

! Na gruncie badan marketingowych rozr6znia si¢ dwa rodzaje preferencji — preferencje ujawnione
oraz wyrazone konsumentow. Przez preferencje ujawnione rozumie¢ nalezy takie zachowania rynkowe
nabywcow, ktore stanowig odbicie ich rzeczywistych decyzji rynkowych. Preferencje wyrazone odpo-
wiadaja natomiast hipotetycznym (deklarowanym) preferencjom respondentdw, ktore oparte sa na da-
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dyskretnych. W obu grupach metod respondentom przedstawia si¢ do oceny zbior
profilow opisanych atrybutami w celu uzyskania informacji na ich temat. Na podstawie
ocen preferencji oraz za pomocg metod statystycznych przeprowadza si¢ dekompo-
zycje preferencji catkowitych respondentow i oblicza si¢ tzw. uzytecznosci czastkowe,
ktore m.in. umozliwiaja wyznaczenie waznosci poszczeg6lnych atrybutow.

Podstawe teoretyczna modeli wyboréw dyskretnych stanowi teoria uzytecznosci
losowej [Coombs i in. 1977], wedtug ktérej proces wyboru miedzy produktami (ich
profilami) ma charakter probabilistyczny, co oznacza, iz w tych samych warunkach
1 z tego samego zbioru propozycji nabywca moze, w sposob nie zawsze przewidy-
walny i konsekwentny w r6znych momentach, dokonywac réznych wyborow. Tym
samym w metodach wyborow dyskretnych na etapie gromadzenia danych respon-
denci — oprocz mozliwosci wyboru profilu, ktory jest dla nich najbardziej atrakcyjny
— majg mozliwo$¢ rezygnacji z wyboru ktoregokolwiek z profilow (opcja ,,zaden
z powyzszych”), jesli zaden nie spetnia ich oczekiwan.

Na etapie estymacji w metodach wyborow dyskretnych zastosowanie znajdujg
modele kategorii nieuporzadkowanych w postaci wielomianowego (Multi Nomial
Logit Model — MNLM) [So, Kuhfeld 1995], warunkowego (Conditional Logit Model
— CLM) [McFadden 1974] oraz mieszanego (Mixed Logit Model — MLM) modelu
logitowego [Winkelmann, Boes 2006; Cameron, Trivedi 2009]. Zaréwno wielo-
mianowe, jak i warunkowe modele logitowe wykorzystywane sa do analizy wyborow
indywidualnych ze zbioru dostepnych opcji (profilow), przy czym w modelu wielo-
mianowym szacuje si¢ prawdopodobienstwo wyboru danej opcji z uwzglednieniem
zmiennych charakteryzujgcych konsumentow, podczas gdy w modelu warunkowym
jest to prawdopodobienstwo wyboru danej opcji ze wzgledu na zmienne charakteryzu-
jace dany profil. Wynika to z zatozenia, co stanowi jednoczesnie glowne rozréznienie
tych modeli, ze okreslajac wptyw na dokonywane wybory, w wiclomianowym modelu
logitowym analizuje si¢ cechy konsumentdéw, natomiast w modelu warunkowym
analizuje si¢ cechy produktow lub ustug [Bak, Barttomowicz 2013a].

W mieszanym modelu logitowym uwzglednia si¢ zar6wno cechy konsumentow,
jak i cechy opisujace profile. Oznacza to, iz w modelu tym uwzglednia si¢ zarowno
indywidualne charakterystyki konsumentéw, jak i charakterystyki produktow/ustug.

3. Problemy wyboru atrybutéw obiektu hotelarskiego

W procesie dokonywania wyboru obiektu hotelarskiego przez konsumentow
znaczenie ma wiele czynnikow o réznorodnym charakterze. Z tego powodu wy-
boér odpowiednich atrybutow, stanowigcych podstawe projektowania badania, nie
bez przyczyny uznano za etap najtrudniejszy, wymagajacy nie tylko pogltebiania

nych zgromadzonych za posrednictwem sondazy posrednich lub bezposrednich, umozliwiajacych reje-
stracj¢ wyrazonych intencji konsumentéw w momencie badania [Bak 2004; Bak, Barttomowicz 2013a].
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dotychczasowej wiedzy na ten temat, ale takze poszukiwania wcigz nowych roz-
wigzan?,

Dominujacym podej$ciem badaczy zajmujacych si¢ problematyka rynku ustug
hotelarskich jest koncentracja na zmiennych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
wymiaréw opisujacych obiekt hotelarski o charakterze materialnym. Do najczgsciej
analizowanych atrybutow naleza: oferowane ustugi, pokdj i jego standard, hotel i og6l-
ne wyposazenie, cena/jako$¢, gastronomia, lokalizacja, bezpieczenstwo, reputacja,
marketing i pozostate [Callan 1998; Dolnicar, Otter 2003].

W przeprowadzonym badaniu za podstawe pomiaru preferencji wyrazonych kon-
sumentow ushug hotelarskich powiatu jeleniogorskiego przyjeto 10 atrybutdw o cha-
rakterze kognitywnym?, a ich wybor uzasadniony jest powtarzalno$cia wystepowania
w dotychczasowych badaniach (tab. 1).

Tabela 1. Atrybuty obiektu hotelarskiego

Lp. | Nazwa atrybutu Autorzy badania
1 |Cena [Adriotis i in. 2007], [Callan 1998], [Dolnicar, Otter 2003], [Kim 1996],
[Kim, Perdue 2013], [Sal6 i in. 2014], [Tanford i in. 2012]
2 | Dodatkowe ko- [Adriotis i in. 2007], [Kim, Perdue 2013], [Poon, Low 2005], [Sal¢ i in.
rzys$ci w cenie 2014], [Sohrabi i in. 2012], [Tanford i in. 2012]
3 | Pozytywne opinie |[Callan 1998], [Dolnicar, Otter 2003], [Kim 1996], [Tanford i in. 2012]
4 | Typ pokoju [Callan 1998], [Choi, Chu 2000], [Dolnicar, Otter 2003], [Sal6 i in. 2014]
5 | Standard obiektu | [Callan 1998], [Choi, Chu 2000], [Dolnicar, Otter 2003], [Kim, Perdue
2013], [Salo i in. 2014], [Tanford i in. 2012]
6 | Infrastruktura [Adriotis i in. 2007], [Choi, Chu 2000], [Heung 2000], [Mohsin, Lockyer
gastronomiczna 2010], [Poon, Low 2005]
7 | Strefa SPA [Adriotis i in. 2007], [Kim, Perdue 2013], [Poon, Low 2005], [Salé i in.
2014], [Tanford i in. 2012]
8 | Strefa rekre- [Adriotis i in. 2007], [Choi, Chu 2000], [Kim, Perdue 2013], [Poon, Low
acyjno-sportowa  |2005], [Sal¢ i in. 2014], [Tanford i in. 2012]
9 | Ustugi ptatne [Kim 1996], [Sal6 i in. 2014], [Sohrabi i in. 2012]
10 | Ustugi bezptatne | [Kim, Perdue 2013], [Poon, Low 2005], [Sohrabi i in. 2012]

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie analizy literatury przedmiotu.

2 Jak dotad nie udato si¢ opracowa¢ uniwersalnego, tatwo adaptowalnego zestawu kryteriow decy-
dujacych o wyborze danego obiektu hotelarskiego. Co wigcej, nie udato si¢ wypracowaé odpowiednich
klasyfikacji, ktore mogtyby to umozliwic. Sytuacj¢ komplikuje fakt, iz pojawiaja si¢ przeszkody w po-
staci okre$lenia charakteru zmiennych, mozliwosci ich obserwacji tym samym mierzalnos$ci, a takze
koniecznosci ograniczania ich liczby w badaniu. Istnieja jednak kryteria, ktére w pewnym stopniu moga
stanowi¢ podstawe i element wyjsciowy projektowania badan, czego odzwierciedleniem jest ich powta-
rzalno$¢ w badaniach wielu autoréw.

3 Cecha atrybutow kognitywnych jest ich funkcjonalno$¢ w zaspokajaniu uniwersalnych potrzeb.
Odnoszg si¢ glownie do materialnych (obiektywnych) obszaréw obiektu, takich jak: cena, ustugi, do-
stepnos¢ ustug gastronomicznych, infrastruktura sportowo-rekreacyjna, oraz pewnych niematerial-
nych, jak znajomo$¢ marki czy jakos¢ ushug [Kim, Perdue 2013].
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Zaprezentowany zbior atrybutow znajduje zastosowanie w pomiarze preferencji
wyrazonych na podstawie danych zgromadzonych a priori. Pojawia si¢ jednak pyta-
nie, na ile poszczegolne atrybuty podlegaja bezposredniemu pomiarowi oraz w jakim
stopniu ten pomiar jest obiektywny.

Dodatkowo pojawiaja si¢ problemy, takie jak konieczno$¢ ograniczenia liczby
atrybutow w badaniu oraz ograniczona percepcja respondentow. Z tych powodow
uzasadnione wydaje si¢ stanowisko tych autorow, ktorzy w swych badaniach zrezy-
gnowali z uwzgledniania innych atrybutow niz kognitywne.

4. Badanie preferencji konsumentow ustug hotelarskich powiatu
jeleniogorskiego z wykorzystaniem pakietu Discrete Choice

Z uwagi na zastosowanie metody wyborow dyskretnych podstawg analizy prefe-
rencji wyrazonych konsumentow ustug hotelarskich powiatu jeleniogorskiego byto
badanie ankietowe, w ktorym udzial wzieto 100 respondentéw. W kazdym z dwoch
wykorzystanych kwestionariuszy ankiety (blokow) uwzgledniono po 5 atrybutow?,
przy czym z uwagi na zbyt obszerny kompletny uktad czynnikowy, respondenci
oceniali w kazdym z blokoéw po 18 zbiorow profilow, po 6 profilow w kazdym ze
zbioréw. Ostatecznie, na podstawie 81 kwestionariuszy, ktore zostaly wypekione
prawidlowo, w badaniu wykorzystano 8748 obserwacji (3996 obserwacji w bloku
pierwszym oraz 4752 obserwacje w bloku drugim).

W analizie preferencji respondentéw wykorzystano wielomianowy, warunkowy
oraz mieszany model logitowy, uwzgledniajgc tym samym zmienne charakteryzujace
zaro6wno obiekt hotelarski, jak i wybrane cechy respondentow (wiek oraz dochdd).
Estymacje modeli przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu Discrete Choice [Bak,
Barttomowicz 2013b] programu R [R Development Core Team 2013].

Poprzez funkcje MNLmodel() uzyskano wyniki estymacji wielomianowego mo-
delu logitowego — 5 wyrazow wolnych oraz 5 parametrow zmiennej wiek (tab. 2).

Uzyskane wyniki, ktdre reprezentuja efekt wptywajacy na prawdopodobienstwo
wyboru opcji (profilow) 1-5 w stosunku do profilu odniesienia, sugeruja, iz wiek nie
wplywa istotnie na prawdopodobienstwo wyboru obiektu. Respondenci w kazdym
wieku bardziej preferujg wybor profilu nr 3 1 4 (wzglgdem profilu nr 6).

4 W pierwszym bloku uwzgledniono nastgpujace atrybuty (wraz z odpowiadajacymi im pozio-
mami): cena (do 50 zt, 51-80 zt, 81-110 zl, powyzej 110 zt), dodatkowe korzysci (parking, Wi-Fi,
strefa SPA, dzieci bezplatnie do 6/8 lat), pozytywne opinie (wlasne, znajomych/rodziny, obce), typ
pokoju (standard, studio, apartament), standard obiektu (wysoki, $redni, niski). W drugim bloku wy-
korzystano atrybuty: infrastruktura gastronomiczna (restauracja zamknigta, restauracja otwarta, bar/
kawiarnia, chata grillowa/miejsce na grill), strefa SPA (aquapark, basen, strefa saun/jacuzzi), strefa
rekreacyjno-sportowa (sala fitness/sitownia, squash/kort/golf, sala gier/kasyno), ustugi ptatne (room
service, zabiegi kosmetyczne, zabiegi lecznicze), ustugi bezplatne (calodobowa recepcja, sprzatanie
pokoju, depozyt/przechowalnia bagazu).
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Tabela 2. Wyniki estymacji wielomianowego modelu logitowego profilow bloku 1 i zmiennej wiek

Nazwa parametru Warto$¢ parametru Prawdopodobienstwo wyboru (profilu)
Wyraz wolny 1 6,033 416,969
Wyraz wolny2 5,413 224,437
Wyraz wolny3 1,331 3,785
Wyraz wolny4 3,520 33,794
Wyraz wolny5 -1,031 0,356
Wiek1 1,248 0,287
Wiek?2 -0,741 0,476
Wiek3 -0,504 0,603
Wiek4 -0,502 0,604
Wiek5 -2,908 0,054
Pr (>3 0,463

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie funkcji MNLmodel() pakietu Discrete Choice programu R.

Wykorzystujac funkcje CLMmodel(), otrzymano oszacowania parametrow wa-
runkowego modelu logitowego dla charakterystycznych zmiennych specyficznych.
W pierwszym bloku atrybutéw najbardziej stymulujacy wplyw na prawdopodobien-
stwo wyboru hotelu maja dodatkowe korzysci w cenie, takie jak parking i strefa
SPA, oraz wysoki i §redni standard obiektu. Ponadto pozytywny wptyw ma Wi-Fi
W cenie oraz opinie wlasne i rodziny/znajomych. Najbardziej destymulujacy wplyw
ma cena. W drugim bloku zmiennych stymulujacy wptyw na wybor obiektu maja:
dostgpnos¢ aquaparku, zabiegi kosmetyczne oraz catlodobowa recepcja, destymu-
lujacy — chata grillowa oraz bar/kawiarnia. Wartos$ci ilorazow hazardu zmiennych
zawiera tab. 3.

W wyniku estymacji modelu warunkowego i wykorzystania funkcji CLMprob()
wyznaczono najwyzsze i najnizsze prawdopodobienstwa wyboru profilow (tab. 4).

Najwyzsze prawdopodobienstwo wyboru w bloku 1 ma profil nr 43 (cena do
50 zt, strefa SPA jako dodatkowa korzys$¢ w cenie, wlasne pozytywne opinie, standar-
dowy typ pokoju, wysoki standard obiektu), najnizsze — profil nr 70 (cena powyzej
110 zt, dzieci bezptatnie do 6/8 lat jako korzy$¢ w cenie, opinie znajomych/rodziny,
standardowy typ pokoju, niski standard obiektu). Natomiast w bloku 2 najwyzsze
prawdopodobienstwo wyboru ma profil nr 51 (obecno$¢ restauracji otwartej, aqua-
park w strefie SPA, sala fitness/sitowania, zabiegi kosmetyczne jako ushugi ptatne,
catodobowa recepcja jako ustuga bezptatna), najnizsze — profil nr 89 (obecnosc¢ chaty
grillowej, strefa saun/jacuzzi w strefie SPA, sala fitness/sitowania w strefie rekre-
acyjno-sportowej, room service jako ustuga ptatna, depozyt jako ustuga bezptatna).

Dzi¢ki funkcji MLMmodel() otrzymano oszacowania parametrOw mieszanego
modelu logitowego dla zmiennej cena oraz zmiennej specyficznej wiek (tab. 5).
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Tabela 3. Wartosci ilorazow hazardu dla zmiennych w bloku 112

Wartosci ilorazow hazardu parametréw bloku 1

Wartos$ci ilorazow hazardu parametréw bloku 2

Nazwa parametru (poziom) | Iloraz hazardu Nazwa parametru (poziom) Iloraz hazardu

Cenal (do 50 zt) 0,101 Infrastruktura gastronomicznal 0,309
restauracja zamknigta

Cena2 (51-80 z}) 0,081 Infrastruktura gastronomiczna2 0,956
restauracja otwarta

Cena3 (81-110 zt) 0,046 Infrastruktura gastronomiczna3 0,200
bar/kawiarnia

Cena4 (powyzej 110 zt) 0,022 Infrastruktura gastronomiczna4 0,125
chata grillowa/miejsce na grill

Dodatkowe korzysci 2,236 Strefa SPA1 (aquapark) 2,597

w ceniel (parking)

Dodatkowe korzysci 1,969 Strefa SPA2 (basen) 1,477

w cenie2 (Wi-Fi)

Dodatkowe korzysci 2,914 Strefa rekreacyjno-sportowal 1,267

w cenie3 (strefa SPA) (sala fitness/sitownia)

Pozytywne opiniel (wlasne) 1,860 Strefa rekreacyjno-sportowa2 1,762
(squash/kort/golf)

Pozytywne opinie2 1,614 Ustugi ptatnel (room service) 0,919

(znajomych/rodziny)

Typ pokojul (standard) 0,876 Ustugi ptatne2 (zabiegi 2,003
kosmetyczne)

Typ pokoju2 (studio) 0,887 Uslugi bezptatnel(recepcja 24h) 2,186

Standard obiektul (wysoki) 7,978 Ustugi bezptatne2 (sprzatanie 1,586
pokoju)

Standard obiektu2 ($redni) 6,484 - -

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie funkcji CLMmodel() pakietu Discrete Choice programu R.

Tabela 4. Warto$ci najwyzszych i najnizszych prawdopodobienstw wyboru profilow w bloku 112

Prawdopodobienstwo Blok 1 Blok 2
wyboru profilow Nr profilu (z pelnego ,, Nr profilu (z petnego L
w blokach uktadu czynnikowego) Wartos¢ uktadu czynnikowego) Wartos¢
Najwyzsze 43 0,033480 51 0,07589
Najnizsze 70 0,00027 89 0,00080

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie funkcji CLMprob() pakietu Discrete Choice programu R.

W odniesieniu do zmiennej cena najbardziej prawdopodobny wybor to najnizsza
cena (do 50 zt), najmniej prawdopodobny wybdr — wysoka cena (powyzej 110 zt).
W odniesieniu do zmiennej wiek najbardziej prawdopodobnym wyborem jest profil
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Tabela 5. Wyniki estymacji mieszanego modelu logitowego profilow bloku 1 i zmiennej cena i wiek

Nazwa parametru Warto$¢ parametru | Prawdopodobienstwo wyboru zmiennej cena/wiek

Cenal 5,367 214,359
Cena2 4,891 133,120
Cena3 3,482 32,549
Wiekl 0,990 0,371
Wiek2 0,732 0,480
Wiek3 —-1,255 0,284
Wiek4 0,496 0,608
Wiek5 -5,090 0,006
Pr (>¢» 0,326

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie funkcji MLMmodel() pakietu Discrete Choice programu R.

nr 4, czyli oferta drozsza, ale zawierajaca bezptatny parking, natomiast najmniej
prawdopodobnym wyborem — profil nr 5.

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badanie preferencji konsumentow rynku ustug hotelarskich umoz-
liwito wskazanie czynnikow o stymulujgcym oraz destymulujacym wptywie na wy-
bor obiektu oraz pozwolito wyrdzni¢ profile obiektow o najwyzszym i najnizszym
prawdopodobienstwie wyboru. Ponadto okreslono wpltyw wybranych cech respon-
dentéw na dokonywane wybory. Uzyskane wyniki pozwolily sformutowaé nastepu-
jace wnioski koncowe:

» konsumenci ustug hotelarskich wybieraja gldwnie obiekty posiadajace aquapark
lub basen, oferujace wérod ustug ptatnych zabiegi kosmetyczne, wsrdd ustug
bezptatnych — catodobowa recepcje,

* przy wyborze obiektu konsumenci kierujg si¢ gtdwnie wtasnymi opiniami, stan-
dardem obiektu i dodatkowymi korzysciami w cenie.

* najmniejsze znaczenie podczas dokonywania wyboru obiektu ma typ infra-
struktury gastronomicznej, typ pokoju, cena oraz wiek respondentow,

* osoby mlodsze chetniej wybierajg oferty tansze, co jest zwigzane z wysokoscia
dochodu, ktory istotnie wptywa na dokonywane wybory.
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