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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty mapy strategii opracowanej dla jed-
nostki samorzadu terytorialnego oraz praktyczne jej zobrazowanie na przyktadzie mapy stra-
tegii dla miasta Lublin. Mapa strategii jest efektywnym narz¢dziem umozliwiajacym prezen-
tacje zaleznosci przyczynowo-skutkowych zachodzacych pomigdzy celami strategicznymi
opracowanymi dla perspektyw strategicznej karty wynikow. Z uwagi na specyfike funkcjo-
nowania jednostek samorzadu terytorialnego konieczna jest modyfikacja mapy strategii po-
przez zmiang kolejnosci perspektyw. Dla Urzedu Miasta w Lublinie zidentyfikowano cztery
perspektywy: interesariuszy, procesow wewnetrznych, rozwoju, finansowa oraz dwadziescia
osiem celdw strategicznych. Opracowanie mapy strategii utatwia poznanie sposobow tworze-
nia wartosci dla swoich interesariuszy przez miasto Lublin.

Stowa kluczowe: mapa strategii, jednostki samorzadu terytorialnego, miasto Lublin.

Summary: The main purpose of the article is to present the essence of the concept of the
strategy map for local government and to show the practical example of the strategy map for
the city of Lublin. Strategy map is an effective tool in the presentation of cause-and-effect
relationships among the strategic goals in the perspectives of the Balanced Scorecard. It is
necessary to modify the strategy map for public sector organizations. For the city of Lublin
four perspectives have been identified: stakeholders, internal processes, growth, financial and
twenty-eight strategic objectives. The strategy map shows how the city of Lublin creates value
for their stakeholders.

Keywords: strategy map, local government, the city of Lublin.
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1. Wstep

Strategiczna karta wynikow to narz¢dzie umozliwiajace opracowanie i skuteczne
wdrozenie strategii. Stanowi system celow strategicznych organizacji powigzanych
zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi przedstawionymi w mapie strategii. Isto-
ta modelu strategicznej karty wynikow polega na przetozeniu misji i strategii na cele
szczegdlowe wraz z opracowanym zestawem miernikow. Umozliwia dzigki temu
pomiar efektywnos$ci organizacji w wielu obszarach. Klasyczny model strategiczne;j
karty wynikéw wedtug jej tworcow obejmuje cztery perspektywy: finansowa,
klienta, procesow wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju [Kaplan, Norton 2001,
s. 27]. Z uwagi na korzysci, jakie daje organizacji, strategiczna karta wynikow uzu-
pelniana mapa strategii z powodzeniem wdrazana jest zarowno w przedsi¢bior-
stwach komercyjnych, jak i jednostkach sektora publicznego, takich jak gminy,
uczelnie czy organizacje non profit'. Mapa strategii, ktora stanowi podstawe opra-
cowywania strategicznej karty wynikow, jest poczatkowym etapem prac nad usta-
leniem celow strategicznych w organizacji i wystepujacych pomiedzy nimi relacji.

W zwiazku z powyzszym gltéwnym celem artykutu jest przedstawienie istoty
mapy strategii opracowanej dla samorzadu terytorialnego oraz praktyczne jej zobra-
zowanie na przyktadzie mapy strategii dla miasta Lublin.

2. Model strategicznej karty wynikow i mapy strategii
dla samorzadu terytorialnego

Strategiczna karta wynikéw dla jednostki samorzadu terytorialnego stanowi narze-
dzie, ktore integruje cele strategiczne i finansowe w jednolity system zarzadzania
[Biatlowas (red.) 2007, s. 108]. Przetozenie misji, wizji i celéw strategicznych jed-
nostki nastepuje dzigki opracowaniu szczegdlowych celow operacyjnych wraz
z miernikami, inicjatywami strategicznymi (programami dzialania) oraz wartoscia-
mi docelowymi i zadaniami dla poszczegolnych pracownikow. Za pomoca dopaso-
wanego zestawu miernikow finansowych i niefinansowych wspiera realizacje¢ przy-
jetej strategii. Pomiar wynikow i monitorowanie efektow odbywa si¢ w uktadzie
czterech perspektyw [Gawronski 2010, s. 156]:

! Przyktadami polskich przedsigbiorstw, ktore wdrozyly strategiczna kartg wynikow, sa: Teleko-
munikacja Polska SA, Transsystem SA, Wirtualna Polska SA, Stalexport SA, Elektrownia Rybnik SA,
Morliny SA. Przyktadami uczelni publicznych stosujacych rowniez t¢ koncepcje sa: Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet
Medyczny we Wroctawiu, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Olsztynska Wyz-
sza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. T. Kotarbifiskiego, Politechnika Slaska. Wéréd organizacji
sektora publicznego mape strategii i strategiczna karte wynikow wdrozyly: Kanadyjska Krolewska
Policja Konna, Agencja Rozwoju Gospodarczego Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych, Mini-
sterstwo Obrony Wielkiej Brytanii, a w organizacjach non profit: Opera w Bostonie, Teach for America
[Kaplan, Norton 2011, s. 453-487].
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e finansowej (ocena organizacji pod wzgledem utrzymania ptynno$ci finansowej i
wzrostu warto$ci zasobow),

e klienta (satysfakcja klienta z jako$ci otrzymywanych ustug),

e procesow wewnetrznych (koordynacja dziatan w ramach dziatania organizacji),

e wiedzy i rozwoju (wyznaczanie gotowosci i zdolno$ci organizacji do wdrazania
usprawnien i1 innowacji w celu poprawy efektywnosci realizacji wizji).
Klasyczny uktad perspektyw ulega modyfikacji w przypadku jednostek samo-

rzadu terytorialnego: miast i gmin. Kolejno$¢ perspektyw zmienia si¢ i wyglada na-

stepujaco: perspektywa klienta (interesariuszy), perspektywa proceséw wewnetrz-

nych, perspektywa rozwoju oraz perspektywa finansowa?. Rysunek 1 prezentuje

model strategicznej karty wynikoéw opracowany dla sektora publicznego.

PERSPEKTYWA KLIENTA
(INTERESARIUSZY)
Swiadczenie ustug zgodnych z oczekiwaniami mieszkancow i inwestorow,
ocena stopnia zadowolenia z jakos$ci dostarczanych ustug

PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
PROCESOW STRATEGIA ROZWOJU ROZWOJU
WEWNETRZNYCH SAMORZADU Zdolnos¢ do uczenia si¢ JST
Usprawnianie i doskonalenie TERYTORIALNEGO jako cato$ci, szkolenia
wewngtrznych procesow realizacji Misja, wizja, cele personelu, sprawny system
$wiadczonych ustug publicznych przeptywu informacji

PERSPEKTYWA FINANSOWA
Stabilna sytuacja finansowa,
racjonalno$¢ wykorzystania zasobow lokalnych,
wzrost warto$ci zasobow lokalnych (naturalnych, spotecznych,
finansowych i infrastruktury fizycznej),
zdolno$¢ samorzadu do biezacego regulowania wlasnych zobowigzan

Rys. 1. Model strategicznej karty wynikow dla jednostki samorzadu terytorialnego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Gawronski 2010, s. 156].

Pionierskie wdrozenie modelu strategicznej karty wynikéw wraz z mapa stra-
tegii dla jednostki publicznej zostato dokonane przez miasto Charlotte w P6inocnej
Karolinie w USA. Obecnie jednostki samorzadu terytorialnego bardzo czgsto sto-
suja t¢ koncepcje jako narzedzie skutecznej implementacji strategii. Sukcesem we
wdrozeniu strategicznej karty wynikow i mapy strategii moga pochwali¢ si¢ miasta
(cities) w USA: San Diego, Portland, Seattle, Austin, Olathe, a takze jednostki po-
wiatowe (counties), takie jak: Monroe, Fairfax, Mecklenburg, Santa Clara [ Vishwa-
nath 2009]. Przyktadami polskich miast i gmin, ktore takze wdrozyty te koncepcje,
sa: miasto Tarnow, gmina Dobczyce, gmina Dzierzoniéw, gmina Goleniéw, gmina

2 Spotykane sg sytuacje, kiedy perspektywa finansowa wystepuje po perspektywie klienta
[Nieplowicz 2014, s. 454]. Jej usytuowanie po perspektywie rozwoju wynika z koniecznos$ci zapew-
nienia $rodkéw finansowych na potrzeby realizowania celow w perspektywie rozwoju, perspektywie
procesow wewnetrznych i perspektywie klienta.
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Inowroctaw, gmina Hrubieszoéw. Tabela 1 ukazuje uktad opracowanych perspektyw
strategicznej karty wynikow dla wybranych miast w USA, Kanadzie i Polsce.

Tabela 1. Wybrane przyktady strategicznych kart wynikéw dla miast

Miasto Kraj Perspektywy dla modelu strategicznej karty wynikow
Miasto Charlotte USA * Perspektywa klienta
¢ Perspektywa finansowa
e Perspektywa proceséw wewngtrznych
e Perspektywa wiedzy i rozwoju pracownikow
Miasto Ottawa Kanada |[e Perspektywa interesariuszy/wyborcow
» Perspektywa ushug i programow
¢ Perspektywa proceséw
* Perspektywa pracownikow
* Perspektywa budzetu
Urzad Miasta Wroctawia Polska | Perspektywa polityki
¢ Perspektywa obywatela
¢ Perspektywa proceséw wewngtrznych
¢ Perspektywa gospodarowania
* Perspektywa rozwoju

Urzad Miasta Hrubieszow | Polska | Perspektywa marketingowa (mieszkanca)

¢ Perspektywa finansowa

* Perspektywa proceséw wewngtrznych zarzadzania samo-
rzadowego

* Perspektywa innowacji, nauki i rozwoju spolecznego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Kaplan, Bower 1999, s. 3; Ottawa 2012 Annual... 2013,
s. 6; Nieplowicz 2008, s. 102; Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Hrubie-
szow... 2007, s. 11-20].

Pierwszym etapem opracowywania modelu strategicznej karty wynikow dla
miasta (gminy) jest ustalenie misji i wizji organizacji. Misja 1 wizja sa wyznacz-
nikami dla okreslenia strategii rozwoju jednostki. W kolejnym etapie formutowane
sg cele strategiczne dla poszczegolnych perspektyw. Nastepnie tworzona jest mapa
strategii obrazujaca zalezno$ci przyczynowo-skutkowe pomiedzy ustalonymi ce-
lami strategicznymi. Dzigki temu mapa strategii ukazuje, jak realizacja jednego
celu (przyczyna) wptywa na realizacje innego celu (skutek) [Swierk 2009, s. 95].
W zwigzku z tym mapa strategii dla jednostki samorzadu terytorialnego jest zbio-
rem hipotez na temat:

* wplywu celow z perspektywy finansowej (np. wzrost dochodow wiasnych gminy,
racjonalizacja wydatkow, efektywna polityka podatkowa) na cele z perspektywy
rozwoju,

e wplywu celow z perspektywy rozwoju (np. wzrost poziomu kompetencji pracow-
nikow gminy, wzrost efektywnosci, powigzanie celow osobistych pracownikow
z celami gminy) na cele z perspektywy procesOw wewnetrznych,



474 Joanna Swierk

*  wplywu celow z perspektywy procesow wewnetrznych (np. skrocenie czasu ob-
stugi interesantow, wzrost poziomu jakoSci swiadczonych ustug, obnizenie
kosztow funkcjonowania) na cele z perspektywy klienta/interesariuszy,

e wplywu celow z perspektywy klienta/interesariuszy (np. poprawa jakosci zycia
mieszkancow, wigksze zaufanie spotecznosci lokalnej, poprawa warunkow do
prowadzenia biznesu) na realizacje celu gldéwnego oraz wypelnianie misji.
Zatem mapa strategii prezentuje sposob, w jaki miasto (gmina) zamierza wyko-

rzysta¢ posiadane zasoby finansowe i niematerialne (kapitat ludzki, kapitat infor-

macyjny, kapitat organizacyjny), aby dostarczy¢ odpowiednig propozycje wartosci
swoim klientom, $wiadczac ustugi zgodne z oczekiwaniami mieszkancéw i intere-
sariuszy.

Tabela 2. Wykaz pytan oceniajacych poprawnos¢ budowy mapy strategii dla jednostki samorzadu
terytorialnego

Perspektywa interesariuszy

* Czy sformulowane cele sg zgodne z misja miasta/gminy?

e Czy cele zdefiniowane w tej perspektywie wigza si¢ z proponowana wartoscia dla klienta (intere-
sariuszy miasta/gminy)?

* Czy zdefiniowana realizacja ustug odpowiada na potrzeby i wymagania interesariuszy miasta/gmi-
ny (mieszkancow, przedsigbiorcow, inwestorow)?

Perspektywa proceséw wewngtrznych

* Czy cele tej perspektywy pozostaja w zwiazku z celami, jakie maja by¢ osiagni¢te w perspektywie
interesariuszy?

e Czy podczas tworzenia celow w tej perspektywie uwzgledniano nastepujace kluczowe procesy:
— zarzadzanie operacyjne,
— zarzadzanie relacjami z interesariuszami (klientami),
— zarzadzanie innowacjami,
— regulacje prawne i spoteczne.

Perspektywa rozwoju

e Czy podczas opracowywania mapy strategii uwzgledniono kapitat ludzki istniejacy w urzedzie
miasta/gminy poprzez odniesienie si¢ do jego wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci rozwoju?

* Czy istnieje w urzgdzie miasta/gminy infrastruktura wspierajaca system przeptywu informacji?

e Czy uwzgledniano takie elementy, jak kultura i zestrojenie organizacji przy opracowywaniu celo6w
w tej perspektywie?

e Czy cele ustalone w tej perspektywie stanowig odbicie strategii?

Perspektywa finansowa

» Czy zawarte cele umozliwiaja realizacj¢ celow z pozostatych perspektyw?

e Czy cele umozliwiaja efektywne gromadzenie dochodow i ich racjonalne wydatkowanie?

e Czy cele uwzgledniaja zarzadzanie baza podatkowa?

* Czy podczas opracowywania mapy strategii uwzgledniano zabezpieczenie finansowe dla ciaglego
dostarczania ushug?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Niven 2005, s. 90-91].

Ustalenie celow strategicznych potaczonych w mapie strategii relacjami przy-
czynowo-skutkowymi jest zadaniem dosy¢ trudnym i pracochtonnym. Dla kazdego
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przypadku miasta/gminy jest to indywidualne opracowanie, poniewaz jako instru-
ment realizacji strategii uwzglednia jej specyficzne czynniki wewnetrzne oraz wy-
stepujace szanse i zagrozenia w otoczeniu [Skoczylas 2011, s. 236]. Tabela 2 przed-
stawia zestaw pytan pomocnych w procesie opracowywania celow strategicznych
i oceny poprawnosci skonstruowanej mapy strategii dla jednostki publiczne;.

Wizualizacja strategii za pomocg mapy strategii dla jednostki samorzadu tery-

torialnego ma wiele zalet, m.in.:

e konkretyzuje misje i strategie¢ miasta/gminy w postaci czytelnego schematu,

* jasno i klarownie przedstawia cele strategiczne i sposoby ich uzyskania,

e umozliwia efektywna komunikacje celow strategicznych na wszystkich szcze-
blach organizacji i utatwia ich zrozumienie przez pracownikow urzedu,

e umozliwia dobor strategii czgstkowych w poszczegdlnych perspektywach,

e ulatwia przetozenie strategii na cele operacyjne i dziatania,

* umozliwia racjonalng alokacje ograniczonych zasobow,

e poprawia efektywno$¢ dziatania pracownikow,

e ulatwia przygotowywanie budzetow dla ustalonej strategii.

Implementacja strategicznej karty wynikow wraz mapa strategii do dziatalnosci
miast/gmin pozwala na kompleksowa ocene skuteczno$ci wdrazanej strategii, ktdra
decyduje z jednej strony o efektywnos$ci §wiadczonych przez nie ustug, a z drugiej
o poziomie ich jakosci. Stanowi ponadto koncepcje stuzaca do oceny funkcjonowa-
nia jednostki poprzez uzyskiwane wyniki w odniesieniu do interesu publicznego
wszystkich podmiotow [ Wojcik-Mazur, Wieczorek 2014, s. 200-201].

3. Mapa strategii dla miasta Lublin’

W lutym 2013 roku Rada Miasta Lublin uchwalita Strategie Rozwoju Lublina na
lata 2013-2020. Opracowanie zostalo przygotowane przez pracownikéw urzedu
przy wspotpracy wielu srodowisk: naukowcow, przedsiebiorcow i przedstawicieli
organizacji pozarzadowych. Dzieki temu strategia stanowi wszechstronne spojrze-
nie na Lublin z perspektywy dziatan zapewniajacych rozwoj miasta.

Misja miasta Lublin okreslona zostata jako ,,tworzenie warunkow i zdobywanie
najlepszej wiedzy w celu zaspokajania i rozwoju potrzeb mieszkancow Lublina i in-
nych jego interesariuszy oraz realizacji i rozwoju dla dobra wspdlnego ich talentow
i tworczego potencjatu”. Z kolei wizja brzmi: ,,Lublin miastem inspiracji” [Strategia
Rozwoju Lublina... 2013, s. 21]. W strategii sformutowano cztery gtowne obszary
rozwojowe miasta Lublin, ktore uwzgledniajg czynniki decydujace o rozwoju i in-
nowacyjnos$ci: otwartos¢, przyjaznosé, przedsigbiorczo$¢, akademickos¢ [Strategia
Rozwoju Lublina... 2013, s. 17].

* Koncepcja mapy strategii zostata opracowana w ramach zrealizowanego stazu badawczego.
Staz badawczy polegal na przygotowaniu przez autorke Innowacyjnego Projektu Badawczego w ra-
mach projektu ,,BRing. Nauki spoteczne dla gospodarki” na podstawie umowy z NCBiR nr UDA-
-POKL.04.02.00-00-126/11-00, wspotfinansowanego ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach EFS.
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Tabela 3. Cele strategiczne w podziale na cztery perspektywy dla Urzedu Miasta Lublin

Perspektywa interesariuszy
Temat strategiczny: Rozwdj Lublina jako metropolii
K1. Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej Lublina
K2. Rozw¢j relacji zewngtrznych
K3. Zwigkszenie komfortu zycia

—

K4. Dbato$¢ o kulturg przestrzeni
K5. Wspieranie rozwoju kultury czasu wolnego
K6. Tworzenie ,,akademickiego ducha” miasta Lublin
K7. Wzrost poczucia bezpieczenstwa w miescie
Perspektywa procesow wewnetrznych

Temat strategiczny: Pozytywny wizerunek miasta Lublin
P1. Poprawa infrastruktury technicznej
P2. Minimalizacja czasu obstugi klientow
P3. Usprawnienie procesu obiegu informacji w urzedzie

P4. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku miasta i jego promocja
PS. Wspieranie umigdzynarodowienia uczelni

P6. Symbioza miasta Lublin z otoczeniem/uczelniami

P7. Przyciaganie i zatrzymywanie talentoéw w Lublinie
Perspektywa rozwoju
Temat strategiczny: Rozwdj potencjatu gospodarczego miasta
R1. Rozwoj sektora przemystu
R2. Rozwoj sektora ustug

R3. Tworzenie kultury przedsigbiorczo$ci
R4. Wspieranie przemystow kreatywnych
R5. Wzmacnianie otwartosci kulturowej

R6. Budowanie wiezi regionalnych i metropolitalnych

R7. Podnoszenie jakosci edukacji

R8. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow Urzedu Miasta
R9. Partycypacja spoteczna

Perspektywa finansowa
Temat strategiczny: Stabilnos¢ finansowa miasta
F1. Efektywne wykorzystanie dotychczasowych zrodet dochodow
F2. Zapewnienie partnerow dla finansowania ustug

F3. Optymalna polityka podatkowa gminy
F4. Zmniejszenie liczby bezrobotnych
F5. Maksymalizacja korzysci i minimalizacja kosztow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Strategia Rozwoju Lublina... 2013, s. 23-66].

Na bazie ustalonej misji i wyodrgbnionych obszaréw rozwojowych sformutowa-
no cele strategiczne. Konstrukcja mapy strategii grupuje ustalone cele strategicz-
ne w poszczegodlne perspektywy. Dla miasta Lublin okreslono cztery perspektywy
i sformutowano dla nich nastepujace pytania strategiczne [Swierk 2014, s. 544]:



Mapa strategii w dziatalno$ci jednostek samorzadu terytorialnego na przyktadzie miasta... 477

Perspektywa Perspektywa
interesariuszy procesé6w wewnetrznych
»-- .1 dzigki temu »--.do realizacji procesoOw i
usatysfakcjonujemy i zadowolimy $wiadczenia ustug w sposob
naszych klientow oraz pozyskamy coraz doskonalszy...”
nowych
inwestorow”.
Perspektywa Perspektywa
rozwoju finansowa
. . ,,Jesli Miasto Lublin bedzie
-+ pracownicy oraz.posmdane racjonalnie wydatkowac
zasoby organizacyjne Eqdq zgromadzone dochody oraz
przyczynialy si... efektywnie pozyskiwaé srodki
zewnetrzne...”

Rys. 2. Model tworzenia mapy strategii dla Urzedu Miasta Lublin — teoria ,,Z”

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Olve, Roy, Wetter 1999, s. 212].

* Perspektywa interesariuszy — Czy miasto Lublin $wiadczy ustugi odpowiada-
jace potrzebom 1 wymaganiom swoich klientow (interesariuszy: mieszkancow,
inwestorow, przedsigbiorcow)?

¢ Perspektywa proceséw wewnetrznych — Czy i jak miasto Lublin zmienia pro-
cesy realizacji zadan i sposoby $wiadczenia uslug w celu ich udoskonalenia
(wzmocnienie zaufania i lojalno$ci klientow)?

*  Perspektywa rozwoju — Czy miasto Lublin dba i rozwija posiadane zasoby, by
stworzy¢ warunki do dlugoterminowego rozwoju (pracownicy, infrastruktura,
rozw0j przedsigbiorczosci)?

¢ Perspektywa finansow — Czy gospodarowanie dochodami, jak i wydatkami
miasta Lublin jest efektywne i racjonalne? Czy podjgte i realizowane dziatania
przyczyniaja si¢ do wzrostu zamoznosci jej mieszkancow?

Dla kazdej perspektywy wskazano cele strategiczne, ktérym ustalono wiodacy
temat strategiczny. Tematy strategiczne dla wyodrebnionych perspektyw obrazuja
gtéwne komponenty strategii rozwoju miasta. Dla Urzedu Miasta Lublin sformuto-
wano 28 celow strategicznych. Tabela 3 przedstawia cele strategiczne w podziale na
poszczegolne perspektywy dla Urzedu Miasta Lublin.

Mapea strategii poprzez zaleznos$ci przyczynowo-skutkowe wystepujace pomig-
dzy czterema perspektywami obrazuje wptyw celow i dziatan z perspektywy finan-
sowej na pozostate trzy perspektywy wedtug zasady ,,Z”. Dla Urzgdu Miasta Lublin
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mozna zatem okresli¢ zachodzace relacje pomigdzy perspektywami jako ciag zalez-

nych od siebie hipotez, i tak jesli:

*  Miasto Lublin bedzie racjonalnie wydatkowa¢ zgromadzone dochody oraz efek-
tywnie pozyskiwac¢ srodki zewnetrzne, to

e pracownicy oraz posiadane zasoby organizacyjne beda przyczyniac si¢

¢ do realizacji procesow i $wiadczenia ustug w sposob coraz doskonalszy

e idzicki temu usatysfakcjonujemy i zadowolimy naszych klientéw oraz pozyska-
my nowych inwestorow.

Relacje te zaprezentowano na rys. 2.

Na rys. 3 przedstawiono szczegdélowa mape strategii dla miasta Lublin wraz
zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi zawartymi w czterech perspektywach.

Na samym dole mapy strategii znajduje si¢ pespektywa finansowa, w ktorej
wskazano pi¢¢ celow strategicznych. Cele te skupiajg si¢ na gospodarowaniu finan-
sami miasta. Z jednej strony uwzgledniaja dyscypling budzetowa oraz efektywnos¢
wydatkowania i finansowania zadan (p. rozwoju i procesdw wew.), a z drugiej maja
stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb ogoétu interesariuszy (p. interesariuszy). Osiggnigcie
celow z tej perspektywy zatem warunkuje realizacje celow zdefiniowanych w po-
zostatych perspektywach.

W perspektywie rozwoju zdefiniowano dziewig¢ celow strategicznych uwzgled-
niajacych podniesienie kompetencji pracownikow urzedu, rozwoj klimatu gospodar-
czego dla sektora przemystu i sektora ustug, tworzenie kultury przedsigbiorczosci
i podnoszenie jakosci edukacji. Realizacja celow z perspektywy rozwoju, tj. wspie-
ranie rozwoju przemystu (R1) i sektora ustug (R2), wptywa na przyciagganie i zatrzy-
mywanie talentéw w Lublinie (P7) oraz zacie$nianie relacji miasta z otoczeniem/
uczelniami (P6), a takze poprawe infrastruktury technicznej (P1). Podnoszenie ja-
kosci edukacji (R7), budowanie wiezi regionalnych i metropolitalnych (R6) oraz
wzmacnianie otwartosci kulturowej (R5) wptywa na wzmacnianie pozytywnego
wizerunku miasta (P4) i wspieranie umiedzynarodowienia uczelni (P5). Podnosze-
nie kwalifikacji 1 kompetencji pracownikéw urzedu (R8) wptywa na usprawnienie
procesu obiegu informacji w urzedzie (P3) oraz skrocenie czasu obstugi klientow w
urzedzie (P2).

W perspektywie procesow wewnetrznych wskazano siedem celow strategicz-
nych, ktore skupiajg si¢ glownie na doskonaleniu jakosci pracy (P2) i obiegu in-
formacji w urzgdzie (P3). Realizacja tych celow wptynie na zwigkszenie komfor-
tu zycia mieszkancoéw (K3). Poprawa infrastruktury technicznej (P1) wptywa na
wzrost poczucia bezpieczenstwa w miescie (K7), zwickszenie komfortu zycia (K3)
oraz poprawe dostepnosci komunikacyjnej Lublina (K1). Symbioza miasta Lublin z
otoczeniem/uczelniami (P6) oraz zatrzymywanie talentéw w Lublinie (P7), a takze
wspieranie umig¢dzynarodowienia uczelni (P5) znajdzie odzwierciedlenie w two-
rzeniu ,,akademickiego ducha” miasta (K6). Wzmacnianie pozytywnego wizerunku
miasta (P4) przyczyni si¢ do rozwoju relacji zewnetrznych (K2).
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Cel ZASPOKAJAC W PELNI OCZEKIWANIA
glowny INTERESARIUSZY MIASTA LUBLIN
Lublin Pozytywny Rozwoj Stabilnos¢

Temat)f jako wizerunek potencjatu finansowa
strategicine metropolia miasta gospodarczego miasta
Perspektywa

interesariuszy K1 K2 K3 K4 KS Ké K7

A T A

Perspektywa P1 P2 P3 P4 Ps P6 pP7
procesow wew. T

Perspektywa

romwoju R1 R2 R3 R4 RS

R6 R7 T R8 R9
Perspektywa F1 F2 F3 F4 F5
finansowa

Rys. 3. Mapa strategii Urzedu Miasta Lublin

Zrodto: opracowanie wlasne.

W perspektywie interesariuszy wskazano siedem celéw strategicznych. Wszyst-
kie z nich wraz z pozostatymi celami z trzech perspektyw przyczyniaja si¢ do wypel-
nienia zatozonych komponentow strategii oraz osiggniecia celu gldownego, jakim jest
zaspokojenie w petni oczekiwan interesariuszy miasta Lublin.

4. Zakonczenie

Zaprezentowana mapa strategii dla Urzedu Miasta Lublin stanowi przyklad propo-
zycji ustalania zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomigdzy celami strategiczny-
mi dla jednostki samorzadu strategicznego. Rozwigzania w zakresie opracowywa-
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nia strategii rozwoju przeniesione z sektora przedsicbiorstw po odpowiedniej
modyfikacja staja si¢ aktualne dla sektora organizacji publicznych. Wtasciwie do-
brane perspektywy i ustalone cele strategiczne wraz z okreslonymi relacjami w ma-
pie strategii utatwiajg skuteczne zaimplementowanie strategii miasta.
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