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CENTRE TO CREATE ITS BUSINESS MODEL -
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Streszczenie: Dynamika otoczenia wymaga ciagtego doskonalenia metod budowania prze-
wag konkurencyjnych zaktadéw opieki zdrowotnej. Celem artykutu jest przeanalizowanie
pojecia modelu biznesowego oraz zaprezentowanie wplywu analizy strategicznej na stworze-
nie modelu biznesowego zaktadu opieki zdrowotnej. W ujeciu ogdlnym model biznesowy
mozna traktowaé jako pewien (bardziej lub mniej szczegdtowy) opis czy tez charakterystyke
pomystu na dziatalno§¢ biznesowa. Moze on dotyczy¢ zaréwno juz prowadzonego biznesu,
jak 1 tez catkowicie nowej formy dziatalnosci biznesowej. Kluczowa rolg odgrywa model biz-
nesowy w planowaniu strategicznym, ktory umozliwi zaktadowi opieki zdrowotnej zbudowa-
nie trwatej przewagi konkurencyjnej. Wybrane metody i analizy strategiczne postuza do ziden-
tyfikowania pozycji strategicznej Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Pulawach i stanowig podstawe do stworzenia modelu biznesowego badanego szpitala.

Stowa kluczowe: planowanie strategiczne, model biznesowy, szpital.

Summary: The objective of the paper is to examine the concept of the business model and
demonstrate the impact of the strategic analysis of the business model to create a healthcare
facility. Selected methods and strategic analysis will be used to identify the strategic position
of the Independent Public Healthcare in Pulawy and form the basis for a business model
examined hospital.

Keywords: strategic planning, business model, hospital.

1. Wstep

Zmiany zachodzace w stuzbie zdrowia w ostatnich latach, w szczegolnosci te, ktore
dotyczg systemu finansowania §wiadczen zdrowotnych oraz zwigkszenia odpowie-
dzialnos$ci kierownictwa podmiotow leczniczych za osiggane wyniki, postawity
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przed zarzadzajacymi placowkami stuzby zdrowia nowe wyzwania [Kogut 2009,
s. 266].

Podmioty lecznicze w obecnej postaci funkcjonuja na pograniczu sektora pu-
blicznego i sektora biznesowego i chociaz maja do wypetienia spotecznie wazng
misje niesienia pomocy wszystkim mieszkancom naszego kraju, ich codzienne dzia-
tanie musi by¢ efektywne ekonomicznie [Jarosinski 2014, s. 43].

Podmioty te, chcac efektywniej gospodarowac istniejacymi zasobami, a takze
lepiej 1 sprawniej reagowac¢ na zmiany dokonujace si¢ w otoczeniu, muszg z jednej
strony budowa¢ modele biznesu, a z drugiej odpowiednio je wdraza¢ poprzez strategie.

Celem artykutu jest przeanalizowanie pojecia modelu biznesowego oraz za-
prezentowanie wptywu analizy strategicznej na stworzenie modelu biznesowego
zaktadu opieki zdrowotnej. Wybrane metody i analizy strategiczne poshuzg do ziden-
tyfikowania pozycji strategicznej Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdro-
wotnej w Putawach i stanowig podstawe do stworzenia modelu biznesowego bada-
nego szpitala.

2. Charakterystyka modeli biznesowych

W literaturze przedmiotu poje¢cie modelu biznesu zostato sformutowane pod koniec

lat 90. ubieglego wieku. Zaproponowano wiele definicji modelu biznesowego, dwo-

ma najczesciej spotykanymi podejsciami do pojecia modelu biznesowego sa [Mi-

chalak 2012, s. 134]:

* podejscie waskie, w ktorym model biznesowy jest rozumiany jako sposob gene-
rowania przychodow,

* podejscie szerokie, w ktorym model biznesowy jest rozumiany jako sposob kre-
owania wartosci przez jednostke.

W waskim znaczeniu model biznesowy, ktory nie jest zarezerwowany tylko dla
sektora prywatnego, stanowi konfiguracje aktywow materialnych i niematerialnych.
W odpowiedniej sytuacji rynkowej konfiguracja ta moze umozliwia¢ osigganie
oczekiwanych wynikow [Kaplan 2012].

W szerokim rozumieniu model biznesowy jest unikalng konfiguracja strategii,
procesow, technologii oraz nadzoru wtascicielskiego nad organizacjg. Ta konfigura-
cja jest tworzona, zeby generowa¢ wartos¢ dla klientow i tym samym konkurowaé
efektywnie na danym rynku [Michalak 2012, s. 135].

Kreowanie modelu biznesowego jest $cisle zwigzane ze strategig organizacji,
ktora wprawia w ruch model biznesowy, co ma przetozenie na decyzje operacyjne
[Ostrowska 2013, s. 90].

Wedlug L. Bossidy’ego i R. Charana (rys. 1) model biznesowy obejmuje trzy
komponenty: otoczenie, w ktorym dziata firma, cele finansowe i 0got dziatan przed-
siebiorstwa — strategie, taktyke operacyjna, procesy w organizacji oraz dobor i roz-
woj pracownikoéw [Bossidy, Charan 2010, s. 91-92].
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MODEL BIZNESU

Uwarunkowania

Uwarunkowania
zewngtrzne «—>
. . . wewnetrzne
Historia finansowa branzy .
, . . Strategia
Ogo6lny opis otoczenia . . .
. Dziatalno$¢ operacyjna
biznesowego .
Lo Ludzie
Baza klientow .
Organizacja

Analiza przyczyn

Cele finansowe
Marza z dziatalno$ci
operacyjnej
Przeptywy pienigzne
Efektywno$¢ wykorzystania
kapitatu
Wzrost przychodow
Zwrot z inwestycji

Rys. 1. Model biznesu wg L. Bossidy’ego i R. Charana

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Bossidy, Charan 2010, s. 92].

Aby wspomniany model biznesowy dzialal prawidtowo, musi spetniaé nastepu-

jace warunki [Bossidy, Charan 2010, s. 92-93]:

Model biznesowy nie powinien by¢ stosowany mechanicznie. Niezbedne jest
weryfikowanie zalozen za pomocg roznych scenariuszy, uwzgledniajacych nie
tylko uwarunkowania zewnetrzne, ale i wewnetrzne mozliwosci organizacji.
Konieczne jest rygorystyczne podejscie do wszystkich trzech komponentow
w celu zidentyfikowania wzajemnych powigzan i relacji niezb¢dnych do podej-
mowania decyzji i realizowania planow.

Model biznesowy jest dynamiczny, a nie statyczny. Model wymaga ciaglego
testowania i aktualizowania, gdy tylko pojawig si¢ zewngtrzne zmiany lub nowe
uwarunkowania wewnetrzne firmy.

Model biznesowy zaktadéw opieki zdrowotnej nalezy traktowac jako odwzoro-

wanie w danym miejscu, czasie, przestrzeni biznesowej struktury powigzan czynni-
kéw gwarantujacych spehienie aktualnych, wewnetrznych i zewnetrznych potrzeb
grup interesariuszy [Jabtonski, Jabtonski 2013, s. 36].

Model biznesowy jest coraz czgsciej postrzegany i opisywany jako alternatywa

dla strategii organizacji. Model biznesowy definiuje si¢ jako narzedzie przedstawia-
jace pomyst na biznes. Jest on narzedziem koncepcyjnym, ktére zawiera zestaw ele-
mentow ich wzajemne powigzania i umozliwia wyrazenie logiki biznesowej organi-
zacji [Leszczewska 2013, s. 69].
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Waznym elementem wdrozenia efektywnego modelu biznesu i strategii w zakta-
dzie opieki zdrowotnej powinno by¢ przeprowadzenie analizy strategicznej podmio-
tu, bedacej czescig catosciowego modelu biznesu podmiotu.

3. Charakterystyka analizy strategicznej
w zakladzie opieki zdrowotnej

Wybor i budowa strategii powinna si¢ opiera¢ na przeprowadzonej wczesniej anali-
zie strategicznej. Jest to dziatanie diagnostyczne, ktére ma pozwoli¢ na okreslenie
obecnych 1 przysztych szans i zagrozen oraz potencjatu organizacji [Kautsch (red.)
2010, s. 148].

Problematyka analizy strategicznej oraz metody stuzace do jej przeprowadzenia
w przedsigbiorstwach sa szeroko opisywane w literaturze. Zagadnienia dotyczace
mozliwoséci wykorzystania metod analizy strategicznej na potrzeby formutowania
strategii dziatania szpitala traktowane sg w sposdb marginalny [Marciniak 2008,
s. 51]. Nie zawsze rozwiazania najlepsze z punktu widzenia ekonomicznego i strate-
gicznego mogg by¢ zastosowane w szpitalach. Dlatego tez autorka metoda typolo-
giczng wybrata klasyczne metody analizy strategiczne;j.

Prowadzac analize¢ strategiczna, nalezy koncentrowac si¢ na dwoch gléwnych
obszarach: otoczeniu zewnetrznym i otoczeniu wewnetrznym. Analiza otoczenia ze-
wnetrznego prowadzi do identyfikacji szans i zagrozen, natomiast analiza otoczenia
wewnetrznego do identyfikacji mocnych i stabych stron podmiotu leczniczego. Zde-
rzenie szans i zagrozen z mocnymi i stabymi stronami pozwoli na identyfikacje moz-
liwosci rozwojowych podmiotu leczniczego, a w dalszej kolejnosci okreslenie stra-
tegii rozwoju 1 strategii konkurencji [Jarosinski 2014, s. 14].

Analiza strategiczna pozwoli szpitalowi na sformutowanie strategii. Celem reali-
zacji przyjetej strategii w ramach Zaktadu Opieki Zdrowotnej jest nie tylko bez-
kolizyjne utrzymanie dziatalnosci, ale roéwniez efektywne funkcjonowanie danej
placowki w warunkach nie tylko sprzyjajacych jej rozwojowi, ale tez tych niesprzy-
jajacych. Realizowana przez kazda placowke uslug medycznych strategia powinna
zatem by¢ $cisle dostosowana do warunkow panujacych w otoczeniu oraz posiada-
nych przez zaktad zasobow. Skuteczno$¢ przyjetej strategii bedzie uzalezniona mie-
dzy innymi od integralnosci z otoczeniem oraz wspdlnego zaangazowania wszyst-
kich pracownikow danej placowki [Glowacka, Galicki, Mojs 2009, s. 59].

Przeprowadzajac analizg strategiczng w omawianym Samodzielnym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Pulawach, analizie poddano makrootoczenie, postugujac
si¢ analiza interesariuszy. Do analizy mikrootoczenia zastosowano metode 5 sit
M.E. Portera, natomiast za pomocg macierzy McKinseya oceniono pozycj¢ strategicz-
ng Zaktadu Opieki Zdrowotnej. W dalszej czgsci artykutu zaprezentowano takze wy-
niki analizy SWOT. Wnioski ptynace z tych metod powinny zosta¢ wziete pod uwage
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przez zarzadzajgcych szpitalem w celu opracowania strategii dalszego funkcjonowa-
nia omawianego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, a takze do stworzenia modelu bizne-
sowego. Nalezy zaznaczy¢, iz zaprezentowane analizy stanowig jedynie przyktad
mozliwych do wykorzystania analiz.

4. Analiza strategiczna na przykladzie Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Pulawach

4.1. Charakterystyka Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Pulawach

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Putawach zostal wpisany do
rejestru zaktadow opieki zdrowotnej w 1993 r. W obecnej formie organizacyjnej
dziata od 1997 r. W strukturze szpitala znajduje si¢ 21 oddziatdéw, Szpitalny Oddziat
Ratunkowy, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Zaktad Rehabilitacji, Zaktad Diagno-
styki Obrazowej, Zaktad Patomorfologii, Pracownia Endoskopowa, Apteka, Labora-
torium, 2 przychodnie specjalistyczne, 4 przychodnie POZ i Medycyna Szkolna.

W SPZOZ w Putawach pracuje wykwalifikowana kadra pracownicza — 988 eta-
tow. W oddziatach zatrudnienie lekarzy wynosi 96,6 etatu, natomiast pielegniarek
300 etatéw. Szpital dysponuje 439 tozkami szpitalnymi, w ciggu roku w placowce
hospitalizowanych jest okoto 19 000 pacjentow.

Na uwage zastuguje poprawiajaca si¢ z roku na rok wartos$¢ kontraktu z Naro-
dowym Funduszem Zdrowia (rys. 2), zapewniajaca szpitalowi realny przychod.
W roku 2012 warto$¢ kontraktu z NFZ wyniosta 77 592 906,67 zt.
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Rys. 2. Procentowa struktura przychodow SPZOZ w Putawach z tytutu kontraktu z NFZ

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Strategia rozwoju...].
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Glownym zrodtem finansowania dziatalno$ci szpitala byt kontrakt na ustugi me-
dyczne z Narodowym Funduszem Zdrowia. W wyniku jego analizy zauwazono,
iz przychod szpitala w przewazajacej wielkoSci generowany jest przez oddziaty.
Pozytywnym aspektem w tej sytuacji byta tendencja wzrostowa wartosci kontraktu
z NFZ. Pozostale przychody generowane przez szpital w stosunku do przychodow
pozyskiwanych z kontraktu z NFZ mialy znaczenie marginalne.

4.2. Analiza interesariuszy SPZOZ w Pulawach

Analiza interesariuszy jest jednym z narze¢dzi porzadkujacych informacje i wiedze
0 otoczeniu, pomocnym w budowaniu aliansow dla realizacji projektow oraz budowa-
niu strategii firmy [Kautsch 2010, s. 120]. Interesariuszem jest jednostka badz grupa,
ktéra moze wptywac na osigganie celdw przez organizacje lub na ktdra organizacja
moze wpltywaé, osiggajac swoje cele [Freeman 1984, s. 46].

Liczba udzialowcoéw moze by¢ bardzo duza, dlatego konieczne jest zawezenie
tej grupy tylko do tych udziatlowcow, ktorych wplyw na organizacje jest najwickszy
[Kautsch (red.) 2010, s. 120].

Przyktadowa mape udzialowcow dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opie-
ki Zdrowotnej w Putawach przedstawia rys. 3.

Ministerstwo
zdrowia

Narodowy
Fundusz
Zdrowia

Organ
zatozycielski

Zwiazki
zawodowe

Wiadze
lokalne

Rys. 3. Mapa interesariuszy dla SPZOZ w Pulawach

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tworzac mape¢ interesariuszy, nalezy okresli¢ interesy wobec podmiotu
kazdej ze stron. Opis interesOw poszczegolnych interesariuszy zostal przedstawio-
ny w tab. 1.

Tabela 1. Oczekiwania interesariuszy wobec SPZOZ w Putawach

Lp. | Interesariusze Oczekiwania

1. | Ministerstwo | Dostosowanie dziatalnosci do wymogoéw prawnych i ustawowych; realizo-
Zdrowia wanie $wiadczen na najwyzszym poziomie; zapewnienie i zabezpieczenie
ustug medycznych na danym terenie.

2. | Narodowy Zapewnienie $wiadczen zdrowotnych o jak najwyzszych standardach za jak
Fundusz najnizszg ceng; prawidlowarealizacja postanowien kontraktu; nieprzekraczanie
Zdrowia warto$ci kontraktu; przekazywanie pelnej i aktualnej informacji.

3. | Zwiazki Ochrona praw pracownika; zapewnienia dobrych warunkéw pracy i placy
zawodowe pracownikom; uwzglednianie stanowiska organizacji zwigzkowych przy

podejmowaniu waznych dla szpitala decyzji.

4. | Wiadze Dostepnosé i wysoka jakos¢ swiadczonych ustug dla spotecznosci lokalnej;
lokalne realizacja interesu politycznego.

5. | Konkurencja | Uczciwa konkurencja; przejrzystos¢ i czytelno$¢ dziatan konkurencji; kultura
dziatan biznesowych; wspodtpraca przy przekazywaniu pacjentow.

6. | Pacjenci Wysoka jakos$¢ opieki zdrowotnej; wysoka jakos$¢ obstugi; dobrej jakosci
ustuga hotelowa; pela dostepnos¢ $wiadczen, kompleksowos¢ ustug;
indywidualne traktowanie; wzbogacanie oferty ustug medycznych.

7. | Dostawcy Terminowa realizacja ptatnosci; pewnos$¢ zlecen; zwiekszenie liczby i wartosci
zamoOwien, poszerzenie asortymentu zamowien, nawigzanie dtugoterminowej
wspotpracy.

8. | Rzad Zapewnienie obywatelom dostgpu do $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z konstytucja.

9. | Pracownicy Satysfakcjonujace wynagrodzenie; mozliwos¢ rozwoju zawodowego; stabilne

warunki pracy; system motywacyjny; dobra atmosfera w pracy; dostgp do
najnowszej technologii i metod leczenia oraz literatury medycznej; sprawne
zarzadzanie placowka.

10. | Organ Sprawowanie nadzoru nad dziatalno$cia; ochrona interesow mieszkancow
zalozycielski | miasta i pracownikow, zabezpieczenie realizacji $wiadczen; realizacja celow
statutowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Fraczkiewicz-Wronka (red.) 2012, s. 206-210; Wielicka
2012, s. 389-290].

Jak wynika z przeprowadzonej analizy interesariuszy, formutujac strategi¢ dzia-
tania, szpital ten powinien uwzgledni¢ przede wszystkim interesy i preferencje ptat-
nika, tj. Narodowego Funduszu Zdrowia, organu zalozycielskiego, pacjentow, pra-
cownikow, zwigzkow zawodowych, konkurencji oraz dostawcow.
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4.3. Analiza mikrootoczenia

Metoda pigciu sit M.E. Portera jest podstawowym instrumentem analizy sektorowej
i polega na badaniu pigciu obszarow ksztaltujacych atrakcyjnosé sektora: sity prze-
targowej nabywcow, sity przetargowej dostawcow, grozby pojawienia si¢ substytu-
tow, grozby nowych wejse, istniejacej konkurencji miedzy podmiotami w sektorze.

Z wynikoéw uzyskanych z oceny konkurencyjnosci sektora metoda pieciu sit
M.E. Portera mozna wnioskowac, ze sektor jest neutralnie interesujacy, co preferuje
podmioty juz na nim wystepujace. Wyniki analizy dla SPZOZ w Putawach:

1) Rywalizacje miedzy konkurentami (ocena 2,45/5,0) — oceniono sektor jako
$rednio atrakcyjny. Konkurencja miedzy szpitalami w zasadzie nie istnieje. W du-
zych miastach pojawiajg si¢ szpitale o prywatnym kapitale. Wigkszo$¢ spoleczen-
stwa korzysta z opieki publicznej stuzby zdrowia ze wzgledu na brak realnej alterna-
tywy.

2) Grozba nowych wejs¢ (ocena 2,6/5,0) — oceniono sektor jako dobry. Monopo-
listyczny, panstwowy system platnosci za $wiadczenia zdrowotne nie zachgca do
wejscia kolejnych konkurentow.

3) Sita przetargowa nabywcow (ocena 2,0/5,0) — oceniono sektor jako dobry.

4) Sita przetargowa dostawcow (ocena 3,0/5,0) — oceniono sektor jako $rednio
atrakcyjny. Istnieje duza liczba dostawcow i konkurencja miedzy nimi jest bardzo
duza.

5) Zagrozenie substytutami (1,5/5,0) — oceniono sektor jako znakomicie atrak-
cyjny. W zasadzie nie wystepuja substytuty. Jedyna alternatywa jest zmiana szpitala,
by uzyska¢ doktadnie takg samg ustuge zdrowotna.

Z przeprowadzonej analizy pigciu sit M.E. Portera wynika, Ze strategicznie nale-
zy utrzymac szpital. Zaistnienie konkurencyjnego podmiotu na rynku jest bardzo
trudne.

4.4. Ocena pozycji strategicznej SPZOZ w Pulawach

W dokonaniu analizy sytuacji, jaka panuje w sektorze, bardzo pomocne sg metody
analizy portfelowej. Analiza portfelowa jest metoda polegajaca na umieszczeniu
w dwuwymiarowej macierzy produktow stanowigcych oferte rynkowa zaktadu opieki
zdrowotnej i na jej podstawie przeprowadzeniu diagnozy catego portfela produktow
zaktadu opieki zdrowotnej. Analiza ta polega na komponowaniu tego portfela oraz
identyfikacji linii rozwojowych dla kazdego rodzaju dziatalnos$ci, czyli na okresleniu
ruchow strategicznych, ktore powinny by¢ wykonywane w odniesieniu do kazdego
z tych produktow. Wnioski ptyngce z analizy portfelowej sg przestanka do formuto-
wania i realizacji przez firme ,,portfelowe;j strategii produktu” [Glowacka, Galicki,
Mojs 2009, s. 62].



204 Magdalena Jaworzynska

Jedng z najbardziej znanych metod portfelowych jest macierz McKinseya.

Jest to 9-polowa macierz oparta na dwoch wymiarach: atrakcyjno$ci sektora
i pozycji konkurencyjnej. Pozycja na macierzy jest determinowana wynikami punkto-
wymi oceny atrakcyjnosci sektora i oceny pozycji konkurencyjnej za pomoca klu-
czowych czynnikow sukcesu. Macierz McKinseya pokazuje pozycje strategiczng
catego zaktadu opieki zdrowotnej [Dobska, Rogozinski (red.) 2008, s. 55].

W wyniku przeprowadzonej analizy wedlug modela McKinseya, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Putawach zostat sklasyfikowany w polu
o $redniej atrakcyjnosci sektora i o sredniej pozycji konkurencyjnej (rys. 4).
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Rys. 4. Pozycja SPZOZ w Putawach w macierzy McKinseya

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw SPZOZ w Putawach powinien skon-
centrowa¢ swoje dzialania na zwigkszaniu dochodow i ukierunkowac je na zacho-
waniu pozycji konkurencyjnej oraz inwestowa¢ w dziedziny, ktore sa najbardziej
zyskowne dla szpitala i 0 najmniejszym ryzyku.

4.5. Analiza SWOT

W analizie SWOT okreslamy cztery grupy czynnikow. Pierwsze dwa, stabe i mocne
strony, sg identyfikowane w obszarze analizy wewnetrznej zaktadu opieki zdrowot-
nej i wynikaja z jej zasobow, umiejetnosci, procesow i unikalnych aktywow. Kolejne
dwa — szanse 1 zagrozenia — s wyznaczane spos$rod czynnikow zewngtrznych, wy-
nikajacych ze zmian otoczenia, stwarzajacych dla zaktadu opieki zdrowotnej putap-
ki lub mozliwosci osiggnigcia przewagi [Swierk 2009, s. 82]. Wyniki przeprowadzo-
nej analizy SWOT dla SPZOZ w Putawach przedstawiono w tab. 2.
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Tabela 2. Analiza SWOT dla SPZOZ w Putawach

Mocne strony

Stabe strony

Szeroki zakres ustug medycznych (kompleksowos¢
Swiadczen).

Wysoki poziom oceny przez pacjentow lecznictwa
szpitalnego, ciagly monitoring satysfakcji pacjen-
tOw.

Mozliwo$¢ konkurencyjnego obnizania kosztow
jednostkowych $wiadczen zdrowotnych przy uzy-
skiwanych wzrostach skali dziatalnosci.

Dobra lokalizacja i dogodne dojazdy.

Potencjat rozwoju tkwigcy w zasobach kadrowych.
Opracowanie i wprowadzanie, konsekwentna reali-
zacja zatozen programu dostosowawczego.

Dobra marka w zakresie lecznictwa szpitalnego.
Determinacja kierownictwa szpitala w prowadzeniu
ulepszen w kierunku poprawy warunkow pracy i le-
czenia pacjentdw oraz poprawy wynikow finanso-
wych.

Zewngtrzne i wewnetrzne monitorowanie jakosci,
certyfikat ISO 9001.

Realizacja kompleksowej informatyzacji szpitala.

— Zanizony poziom uméw na lecznictwo

szpitalne znacznie ponizej progu rentow-
nosci.

Braki kadrowe w odniesieniu do zapotrze-
bowania na opieke lekarska.

Starzenie si¢ kadr, szczegolnie lekarskich.
Brak efektywnego programu motywacyj-
nego dla pracownikow.

Mocno wyeksploatowana infrastruktura
techniczna i budowlana (brak termomo-
dernizacji, sieci wod.-kan., etc.) — wymog
kosztownych remontoéw i prac adaptacyj-
nych zgodnie z Rozporzadzenia Minister-
stwa Zdrowia.

Potrzeba znaczacych inwestycji w infra-
strukture techniczng i aparatur¢ medycz-
ng.

Niewystarczajaca ilos¢ srodkow na reali-
zacj¢ zadan inwestycyjnych.

Szanse rozwoju

Zagrozenia rozwoju

Trendy demograficzne, ktore sprzyjaja rozwojowi
ustug medycznych, starzenie si¢ spoteczenstwa, po-
gorszenie stanu zdrowia spoteczenstwa, wysoka
wypadkowos¢.

Determinacja samorzadu, by poprawi¢ ochrong
zdrowia w powiecie putawskim, podejmowac spoj-
ne dziatania w kierunku, ktory zapewnia rozwdj
ustug medycznych.

Wzrost atrakcyjnosci regionu.

Brak w najblizszym otoczeniu szpitali zapewniaja-
cych kompleksowe §wiadczenia medyczne.
Rozwijanie wspotpracy z innymi osrodkami me-
dycznymi.

Wazrost $§wiadomosci i wymagan pacjentow co do
jakoséci udzielanych $wiadczen zdrowotnych —
zwigkszenie zapotrzebowania na profesjonalne
ustugi zdrowotne,

Mozliwo$¢ ksztalcenia podyplomowego zatrudnio-
nych lekarzy.

Mozliwos¢ korzystania z coraz wigkszych ze-
wnetrznych $rodkow finansowych na inwestycje
i zadania ustawicznego doskonalenia kadr medycz-
nych.

Zbyt niski udziat srodkow finansowych na
ochrong zdrowia w PKB.

Migracja mlodych, wyksztatconych pra-
cownikow do innych zakladow pracy
w kraju i za granica.

Przechodzenie wykwalifikowanej kadry
do sektora niepublicznego.

Niestabilno$¢ prawa w zakresie ochrony
zdrowia.

Funkcjonowanie w warunkach otoczenia
rynkowego  podmiotdow  leczniczych,
w tym konkurencji.

Brak mozliwosci szybkiego oddluzenia
z lat ubiegtych.

Niepewnos¢ w zakresie planowania wie-
loletniego ze wzglgdu na krotkotermino-
we umowy z platnikiem.

Zanizanie kosztéw procedur medycznych
przez ptatnika.

Postepujaca degradacja obiektow szpital-
nych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Strategia rozwoju...].
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Na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT sytuacje SPZOZ w Putawach
mozna okresli¢ jako: zagrozenia—mocne strony, co odpowiada strategii maxi-mini.
SPZOZ w Pulawach powinien realizowac¢ strategi¢ konserwatywna, ktora polega na
segmentacji rynku, redukcji kosztow, poszukiwaniu nowych rynkow, eliminowaniu
konkurentow i przejmowaniu ich udziatéw rynkowych.

5. Zakonczenie

Zaktady opieki zdrowotnej, aby funkcjonowaé¢ w turbulentnym otoczeniu, musza
umiejetnie, elastycznie przystosowywacé si¢ do zmian zachodzacych w ich otocze-
niu. Oprocz tego podmioty te zmuszone sg do konkurowania na zasadach gospodar-
ki wolnorynkowej. Dlatego tez kadra zarzadzajaca powinna mysle¢ w kategoriach
strategicznych. Planujac przysztos$¢ zaktadu opieki zdrowotnej, nalezy posiada¢ sze-
reg informacji o otoczeniu podmiotu, jego zasobach, umiejetnosciach. Informacje te
mozemy pozyskac z analizy strategicznej, ktora jest niezbedna do stworzenia mode-
lu biznesowego zaktadu opieki zdrowotnej. Model biznesowy powinien wptywac na
dobdr metod analizy strategicznej, gdyz niewlasciwie dobrane metody moga skutko-
wac podejmowaniem btednych decyzji. Model biznesu w zaktadzie opieki zdrowot-
nej powinien okresla¢: na czym firma ma zarabia¢ pieniadze, kto ma by¢ pacjentem,
jak nalezy postgpowacé w procesie wytwarzania wartosci.
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