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FORMY EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
A RACHUNKOWOSC ZARZADCZA

W OBSZARZE MARKETINGU

W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

ACCOUNT AND TAX BOOKS VS. MANAGEMENT
ACCOUNTANCY IN THE AREA OF MARKETING
IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

DOI: 10.15611/pn.2015.399.24

Streszczenie: Celem gtoéwnym jest przedstawienie relacji migdzy formami ewidencji dziatal-
nosci gospodarczej a prowadzong rachunkowoscig zarzadcza na potrzeby dziatalno$ci marke-
tingowej w przedsigbiorstwach. Ujgto uwarunkowania stosowania rachunkowosci zarzadczej
w marketingu. Okre$lono podstawowe zrodta zaspokajania marketingowych potrzeb infor-
macyjnych. W trakcie pisania artykutu zastosowano wybrane metody badawcze: studia litera-
turowe, analiz¢ oraz wnioskowanie. Wsparto si¢ takze uzyskanymi w wyniku ankietyzacji
oraz PAPI wynikami badan empirycznych.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, marketing, formy ewidencji dziatalnosci.

Summary: The main aim of the article is to present the connection between account and tax
books and management accountancy in the area of marketing. The determinants of using
management accountancy in the area of marketing are considered. Additionally the main
sources of satisfying marketing needs are identified. Considerations are based on the analysis
of literature, analysis, inference and empirical research.

Keywords: management accountancy, marketing, account and tax books.

1. Wstep

Glownym celem artykulu jest przedstawienie relacji miedzy formami ewidencji
dziatalnosci gospodarczej a prowadzong rachunkowos$cia zarzadcza na potrzeby
dziatalnosci marketingowej w przedsigbiorstwach. Dodatkowo wyznaczono naste-
pujace cele pomocnicze:
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e wskazanie uwarunkowan stosowania rachunkowos$ci zarzadczej w obszarze
marketingu,

* okreslenie zrodet zaspokajania marketingowych potrzeb informacyjnych,

* przedstawienie przydatnosci podstawowych form ewidencji dziatalnos$ci w kon-
tek$cie generowania informacji o dziatalnosci marketingowe;.

Dazac do realizacji sformutowanych celow, wypracowano takze hipoteze, zgod-
nie z ktérg formy ewidencji dziatalnos$ci odznaczajg si¢ r6zng przydatnoscia w za-
kresie generowania informacji na potrzeby prowadzenia rachunkowosci zarzadczej
w obszarze marketingu. W trakcie pisania artykutu zastosowano wybrane metody
badawcze: studia literaturowe, analiz¢ oraz wnioskowanie. Wsparto si¢ takze uzy-
skanymi w wyniku ankietyzacji oraz PAPI wynikami badan empirycznych.

2. Przestanki stosowania rachunkowosci zarzadczej
w obszarze marketingu

Rachunkowo$¢ zarzadcza, okres$lana jako rachunkowo$¢ menedzerska, ukierunko-
wana jest gtdbwnie na wspomaganie procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwie.
Chodzi o generowanie uzytecznych informacji umozliwiajacych rozwiazywanie
probleméw decyzyjnych w obszarze planowania, organizowania, motywowania
i kontrolowania. W literaturze istnieje wiele definicji rachunkowos$ci zarzadczej,
w ktorych mozna znalez¢ zaro6wno elementy wspoélne, jak i odmienne. CIMA trafnie
definiuje ja jako integralng cze$¢ zarzadzania, zajmujacy si¢: identyfikacja, prezen-
tacjg oraz interpretacja informacji wykorzystywanych do: formutowania strategii,
planowania i kontrolowania dziatalno$ci, podejmowania decyzji, optymalizacji zu-
zycia zasobow, ochrony zasobow majatkowych oraz ujawniania informacji akcjona-
riuszom, pracownikom i osobom trzecim. Nalezy podkresli¢ fakt znacznego powig-
zania rachunkowosci zarzadczej z systemem zarzadzania oraz skoncentrowanie na
dostarczaniu uzytecznych informacji umozliwiajacych rozwigzywanie problemow
decyzyjnych. Syntetyzujac, nalezy stwierdzi¢, iz rachunkowos¢ zarzadcza stanowi
system informacyjny generujacy zbiory informacji o przesztych, terazniejszych oraz
przysztych zdarzeniach gospodarczych dla menedzerow przedsigbiorstw w celu roz-
wigzywania problemow decyzyjnych oraz realizacji funkcji zarzadzania.

Marketing to obszar funkcyjny charakteryzujacy si¢ znaczng kosztochtonnoscia,
a takze nadrzedna rolg w kontekscie budowania konkurencyjnej pozycji przedsig-
biorstwa w otoczeniu. Rachunkowo$¢ zarzadcza moze petic¢ role systemu zapew-
niajacego kompleksowe zarzadzania kosztami dziatalno$ci marketingowej, powodu-
jac jednoczesnie poprawe efektywnosci realizowanej dziatalno$ci marketingowe;.
Do podstawowych przestanek wykorzystania rachunkowosci zarzadczej w obszarze
marketingu nalezy zaliczy¢ potrzeby m.in.:
* kompleksowego zarzadzania kosztami marketingowymi,
* wsparcia marketingowych proceséw decyzyjnych,
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e okreslania optymalnych pozioméw zasobow niezbednych do realizacji dziatal-
no$ci marketingowe;j,

* wyeliminowania asymetrii informacji migdzy marketingiem a rachunkowoscia,

* badania efektywnos$ci dziatalnosci marketingowe;.

Realizacja wskazanych potrzeb mozliwa jest przez generowanie w wyniku sto-
sowania w rachunkowosci zarzadczej wielowymiarowych, uzytecznych informacji
marketingowych, sprzezonych z informacjami z innych obszaréw funkcyjnych,
w celu realizacji marketingowych procesow decyzyjnych. Warto podkresli¢, iz ra-
chunkowo$¢ zarzadcza realizuje wewngtrzng funkcje informacyjna, a jej wdrozenie
1 prowadzenie na potrzeby dziatalno$ci marketingowej zdeterminowane jest uwa-
runkowaniami o charakterze egzogenicznym oraz endogenicznym. Do pierwszych
z nich nalezy zaliczy¢:

* rynkowe zasady prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e uregulowania dotyczace form ewidencji dziatalno$ci w ujeciu bilansowym i po-
datkowym,

* ugruntowane przez teori¢ i praktyke rozwigzania w relacji rachunkowo$¢ — mar-
keting.

Wsrdéd uwarunkowan endogenicznych szczegodlng rolg odgrywaja:

e prowadzona forma ewidencji dziatalno$ci badz jej outsourcing,

* poziom swiadomosci menedzerskiej oraz dostrzeganie potrzeby zmian,

* zidentyfikowane przez menedzeroéw potencjalne koszty i korzysci,

e stopien zaawansowania rozwigzan marketingowych,

e charakter struktur zarzadczych,

e dostepnos¢ niezbednych zasobow, w tym przyjazne otoczenie informatyczne.

W najmniejszych przedsigbiorstwach rachunkowo$¢ ma zazwyczaj charakter
jednosystemowy, a wigkszos¢ informacji do zarzadzania pochodzi ze stosowanej
formy ewidencji dzialalnos$ci. Przyczyniajg si¢ do tego stercotypy sprawiajace, ze
rachunkowos$¢ (w tym rachunkowos$¢ zarzadcza) nie jest postrzegana jako uzyteczny
system informacyjny, lecz jako obligatoryjna konieczno$¢. Taki sposob myslenia
przejawia si¢ gtownie w rozpatrywaniu rachunkowosci jako bezcelowego systemu,
ktory nie jest zréodlem przydatnej informacji, narazajacego przedsicbiorstwa na
zwigkszenie zobowiazan podatkowych oraz intensyfikacje dziatan kontrolnych, nie-
wnoszacego zadnej warto$ci dodanej, wymuszajacego poniesienie dodatkowych
kosztow [Accounting... 2000, s. 7]. W praktyce gospodarczej jednoczesnie obowig-
zuje poglad, ze im wigksze przedsiebiorstwo, tym wigksze zapotrzebowanie na in-
formacje z systemu rachunkowosci zarzadczej. Celowym dziataniem jest wigc zi-
dentyfikowanie marketingowych potrzeb informacyjnych przedsi¢biorstw oraz zro-
det je zaspokajajacych.
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3. Marketingowe potrzeby informacyjne
a formy ewidencji dzialalnos$ci

Jak juz wskazywano, dziatalno§¢ marketingowa odgrywa fundamentalna, stuzebng
role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Kompleksowe podejscie do realizacji dzia-
falnosci marketingowej zdeterminowane jest posiadaniem odpowiednio dostosowa-
nego systemu zapewniajacego zaspokojenie potrzeb informacyjnych menedzerow
przez generowanie uzytecznych zbioréw informacji o kosztach i kwantyfikowalnych
efektach w tym obszarze. Takie rozwigzanie zapewnia badanie efektywnosci dziatan
marketingowych, wypetniajac jednoczesnie funkcje zarzadzania marketingowego,
w tym funkcje kontroli. Mowa tutaj gtdéwnie o analizowaniu kosztow i efektow
ex post, wskazywaniu odchylen od przyjetych planow, ich interpretacje o rozliczenie
wlasciwego osrodka odpowiedzialnosci za taki stan.

Wsrdd dostepnych form ewidencji dziatalnosci w praktyce najczesciej wykorzy-
stywana jest podatkowa ksiega przychodow i rozchodéw (PKPiR). Omawiana forma
zapewnia informacje o dwoch rodzajach przychodoéw oraz czterech rodzajach kosz-
tow. Dodatkowo obowigzkowo przedsigbiorca zobowigzany jest do prowadzenia
okreslonych ewidencji. Zasoby informacyjne generowane przez PKPiR nie sg
tak obszerne jak te dostarczane przez ksiegi rachunkowe, stanowigce najbardziej
wielowymiarowy system informacyjny o charakterze finansowym i majatkowym,
natomiast sg pelniejsze w stosunku do form ryczattowych. Mowa tutaj o ryczaltcie od
przychodow ewidencjonowanych i karcie podatkowej, z tym ze pierwsza ewidencja
podatkowa zapewnia informacje przede wszystkim o osiagnigtych przychodach
w danym okresie, natomiast karta podatkowa jako forma najbardziej reglamentowa-
na i jednocze$nie najprostsza nie zapewnia praktycznie zadnych informacji o przy-
chodach, kosztach, wptywach i wydatkach z uwagi na fakt, ze podatek wyznaczony
jest kwotowo w oparciu o: rodzaj dziatalnosci, ilo§¢ zatrudnionych pracownikéw
oraz liczbe mieszkancow w danej miejscowosci'.

Podstawowym, warto§ciowym odzwierciedleniem realizowanej dziatalno$ci
marketingowej sg koszty, ktore staja si¢ wazng informacjg do celow decyzyjnych.
Nalezy podkresli¢ fakt, iz kategoria kosztu jest wyodrebniana ewidencyjnie zarowno
w ksiggach rachunkowych, jak i w podatkowej ksiedze przychodow i rozchodow.
Pozostate formy ryczattowe jej nie uwzgledniajg. Co wigcej, przepisy prawa powo-
duja dysonans w zakresie ewidencjonowania kosztow. Przedsigbiorstwa prowadzace
ksiegi rachunkowe bowiem podlegaja regulacjom prawa bilansowego i podatkowe-
g0, przy czym ustawy o podatku dochodowym przedstawiaja pojgcie kosztu w spo-
sob uproszczony, podkreslajac ich bezposredni zwigzek z przychodami. Zgodnie
z art. 2 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych ,,kosztami uzyskania
przychodéw sg koszty poniesione w celu osiggniecia przychodow lub zachowania

! Szerzej na temat ewidencji podatkowych w: [Pfaff (red.) 2012].
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albo zabezpieczenia zrodta przychodow, z wyjatkiem kosztow wymienionych
w art. 23” [Ustawa z dnia 26 lipca 1991]. Ustawa okresla pozycje kosztow, ktorych
nie mozna zakwalifikowaé do kosztow uzyskania przychodoéw [por. Czubakowska,
Gabrusewicz 2008, s. 37]. Powoduje wigc pewne uproszczenie, zasadniczo ograni-
czajac jednoczesnie grupe kosztow uzyskania przychodow wzgledem kosztow bi-
lansowych. Prowadzacy ksiegi rachunkowe majg wigc obowigzek prowadzenia ra-
chunku kosztow na potrzeby zaré6wno prawa bilansowego, jak i podatkowego.
Korzystajacy z podatkowej ksiggi przychoddéw i rozchoddéw podlegaja natomiast
wylacznie ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Pozadanym dzialaniem jest podniesienie przydatnosci informacyjnej dostep-
nych form ewidencji. Syntetyzujac, podstawowe prace w obszarze ksigg rachunko-
wych w zakresie ewidencji ksiggowej powinny by¢ ukierunkowane na dostosowanie
planu kont przez wydzielenie, gldownie w zespole kosztow wedlug rodzajow, kont
analitycznych badz syntetycznych umozliwiajagcych ewidencje operacji o charakte-
rze marketingowym. W PKPiR prace powinny zosta¢ ukierunkowane na stworzenie
katalogu kosztow dziatalno$ci marketingowej, stanowigcych koszty uzyskania przy-
chodu oraz niestanowigcych kosztoéw uzyskania przychodu, a takze przyporzadko-
wanie ich do wiasciwych kolumn Podatkowej Ksiegi Przychodow i Rozchodow.

4. Przydatnos$¢ form ewidencji dzialalnosci
w zakresie generowania informacji
o dzialalnosci marketingowej w Swietle badan empirycznych

Badania empiryczne przeprowadzono w MSP handlowych wojewodztwa zachod-
niopomorskiego. Celem uzyskania kompleksowego obrazu badanego zagadnienia
opracowano dwa kwestionariusze ankietowe. Pierwszy z nich zostat skierowany do
MSP handlowych prowadzacych ksiegi rachunkowe, wytypowanych sposrod sekto-
ra MSP na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego (pierwsza grupa badanych).
Respondentami drugiej ankiety byty MSP handlowe stosujace ewidencje podatko-
we, wytypowane takze sposrod sektora MSP na terenie wojewodztwa zachodniopo-
morskiego (druga grupa badanych). Minimalna liczebno$¢ proby zostata obliczona
ze wzoru na wielko$¢ proby przy populacji skonczonej z zatozonym 93% poziomem
ufnosci i1 bledem na poziomie 6% — wyniosta 230 dla badanej zbiorowosci. Postuzo-
no si¢ metoda doboru losowego prostego bez zwracania. Ze wzgledu na wrazliwos¢
danych, jakie byly pozyskiwane od badanej grupy oraz na czas realizacji badania
otrzymano zwrotno$¢ na poziomie 10,3% bledu szacunku.

Rozpatrywana przydatno$¢ form ewidencji dziatalnosci koresponduje bezpo-
srednio z podejsciem do ujmowania podstawowych kategorii informacji marketin-
gowych wyodrebnianych w przedsigbiorstwie. W pierwszej grupie badanych (rys. 1)
dwoch na trzech respondentéw deklaruje wyodrebnianie informacji o kosztach i wy-
datkach dziatalno$ci marketingowej. Dane o charakterze jakoSciowym ujmuje
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co czwarte przedsiebiorstwo. W drugiej grupie badanych (rys. 2) koszty i wydatki
marketingowe wyodrgbnia si¢ w co trzecim podmiocie, natomiast tylko 20% z nich
wyodrebnia marketingowe dane o charakterze jakosciowym.

Czy w Panistwa przedsiebiorstwie wyodrebnia sie:

80,00% 65% 65%
60.00%
40,00%
20,00% -
0,00%
koszty dzialalnogci wydatki srodkow pienieznych z dane jakogciowe o dzialalnoéci
marketingowej? tytulu dzialalnosci marketingowej?

marketingowej?
ETak mNie mNiewiem

Rys. 1. Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych ksiggi rachunkowe, wyodrebniajacych informacje
dotyczace dziatalno$ci marketingowej

Zrodlo: badania wlasne.

Czy w Panistwa przedsiebiorstwie wyodrebnia sie:

0, K’,70 o

o0 00% bl
40,00%
20,00% -

0,00% -

koszty dziatalnosci wydatki érodkéw pienieznychz dane jakosciowe o dzialalnosci
marketingowej? tytutu dzialalnosci marketingowej?
marketingowej?

mTak ®mNie mNiewiem

Rys. 2. Odsetek przedsigbiorstw stosujacych ewidencje podatkowe, wyodrebniajacych informacje
dotyczace dziatalnosci marketingowej

Zrodto: badania wlasne.

Pierwsza grupa badanych bardziej dojrzale podchodzi do wykorzystywania zro-
det informacji pozwalajacych na wyodrebnianie kategorii marketingowych. Wynika
to zapewne takze z uzytecznosci informacyjnej stosowanej formy ewidencji. Jedno-
czesnie dokonanie oceny relacji: ksiggi rachunkowe a dziatalnos¢ marketingowa
w pierwszej kolejnosci obejmuje okreslenie:

* czy w zaktadowym planie kont wyodrebnia si¢ konta przeznaczone do ewidencji
operacji gospodarczych dotyczacych dziatalnosci marketingowej,
e jezeli tak, to w jakich zespotach kont sg zgrupowane.

Wyodrebnianie w zaktadowym planie kont dodatkowych kont przeznaczonych
wylacznie do ewidencji operacji gospodarczych dotyczacych dziatalnos$ci marke-
tingowej wskazuje okoto dwodch na trzech respondentéw. Ponadto 24% ogotu de-
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klaruje ujmowanie tych operacji w zespole 4, czyli w przekroju kosztow rodzajo-
wych, 16% natomiast w zespole 5 — w przekroju kosztow wedtug typoéw dziatalnosci

(rys. 3).

16,35%

1,82%

mNIE, nie wyodrgbnia si¢ takich kont
TAK, konta przeznaczone te sa zgrupowane w:
B zespole 0 — Aktywa trwate
m zespole 1 — Srodki pienigzne, rachunki bankowe oraz inne krétkoterminowe aktywa finansowe
B zespole 2 — Rozrachunki i roszczenia
H zespole 3 — Materialy 1 towary
m zespole 4 — Koszty wedtug rodzajow i ich rozliczenie
m zespole 5 — Koszty wedlug typow dziatalnosci i ich rozliczenie
m zespole 6 — Produkty i rozliczenia migdzyokresowe
= zespole 7 — Przychody i koszty zwiazane z ich osiagnigciem

m zespole 8 - Kapitaty (fundusze) wlasne, fundusze specjalne, rezerwy i1 wynik finansowy

Rys. 3. Odsetek przedsigbiorstw wyodrgbniajacych konta do ewidencji operacji gospodarczych
wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci marketingowej

Zrédto: badania wlasne.

W ramach oceny relacji migdzy systemem rachunkowosci a marketingiem nie-
zbedne okazalo si¢ takze postawienie pytania o ujmowanie w sprawozdaniach finan-
sowych informacji o dziatalnosci marketingowej. W wiekszos$ci respondenci wypo-
wiadali si¢ negatywnie. Co istotne, dwie trzecie badanych przedsigbiorcow
przyznata tym razem, ze informacje dotyczace dzialalnosci marketingowej nie sg
wyodrebniane w sprawozdaniach. Dwoch na trzech respondentdéw udzielajacych od-
powiedzi twierdzacych wskazywalo informacje dodatkowa jako element sprawoz-
dania finansowego, w ktorym odzwierciedla si¢ dziatalno$¢ marketingowa. Rys. 4
przedstawia ujecie tego zjawiska, natomiast rys. 5 — elementy sprawozdan, w kto-
rych dziatalno$¢ marketingowa ma swoje odzwierciedlenie.
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Czy w Panstwa przedsiebiorstwie wyodrebnia si¢ w sprawozdaniach informacje
dotyczace dzialalnos$ci marketingowe;j?

ENIE, informacje dotyczace
dziatalnosci marketingowej nie sa
wyodrebniane w sprawozdaniu
finansowym

ETAK

Rys. 4. Odsetek przedsigbiorstw wyodrebniajacych oddzielnie informacje dotyczace dziatalno$ci
marketingowej w sprawozdaniach

Zrodlo: badania wlasne.

TAK, dzialalnos¢
marketingowama swoje
odzwierciedleniew:

1 T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B bilansie M rachunku zyskow i strat ®informagi dodatkowej
®rachunku przeplywow pienieznych = sprawozdaniu z dzialalnogci jednostki

Rys. 5. Elementy sprawozdan, w ktorych odzwierciedla si¢ informacje dotyczace dziatalnosci
marketingowej

Zrodto: badania wlasne.

W nastepnej kolejnosci omowione zostang wyniki badan na drugiej grupie
przedsigbiorstw w celu poznania wystepujacych sprzezen migdzy stosowang ewi-
dencja podatkowa a realizowang dzialalno$cig marketingowa. Podobnie jak w przy-
padku pierwszej grupy badanych, dokonanie oceny omawianych sprzg¢zen obejmie
okreslenie:

e czy w ramach stosowanej ewidencji podatkowej pozyskiwane sg informacje do-
tyczace dzialalno$ci marketingowej,
* jezeli tak, to w ktorych miejscach sg ujmowane.

W zwigzku z tym postawiono pytanie o pozyskiwanie w ramach stosowanej ewi-
dencji podatkowej informacji o dziatalno$ci marketingowej. Okazuje si¢, ze dwoch
na trzech respondentow z drugiej grupy nie wyodrebnia informacji marketingowych
w ramach stosowanej ewidencji podatkowej. Ponadto 60% respondentow w celu
wyodrebnienia omawianych informacji wykorzystuje kolumng 6 Podatkowej Ksiegi
Przychodéw i Rozchodow (,,Opis zdarzenia gospodarczego™). Kolejne 14% ko-
rzysta z kolumny 16 Podatkowej Ksiegi Przychodow i Rozchodow (,,Uwagi”) oraz
tworzy dodatkowe opisy ewidencji srodkow trwatych badz wyposazenia. Na rys. 6
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zaprezentowano odsetek przedsiecbiorstw, ktore udzielity odpowiedzi twierdzacej,
a narys. 7 miejsca, w ktorych te informacje najczesciej sg przedstawiane.

mNIE, informacje dotyczace
dzialalnosci marketingowej nie sa
wyodrebniane

BTAK

Rys. 6. Odsetek przedsigbiorstw pozyskujacych informacje dotyczace dzialalnosci marketingowej
w ramach ewidencji podatkowych

Zrodto: badania wlasne.

TAK, dzialalno$¢ marketingowa jestujmowana poprzez:

m Kolumne 6 Podatkowej Ksiegi Przychoddw 1 Rozchoddw (, Opis zdarzenia
gospodarczego™)

mKolumne 15 Podatkowej Ksiegi Przychodéw 1 Rozchoddw (pusty)

W Kolumne 16 Podatkowej Ksiegi Przychodéw 1 Rozchodéw (, Uwagi™)

B Dodatkowy opis ewidencji srodkdw trwatych/ wyposazenia

B Dodatkowe fakultatywne ewidencje np. dotyczgce kosztéw nie bedgeych kosztami
podatkowymi

Rys. 7. Miejsca w ewidencjach podatkowych, w ktorych odzwierciedla si¢ informacje dotyczace
dziatalnosci marketingowe;j

Zrédto: badania wlasne.

W celu przeprowadzenia kompleksowej oceny przydatnosci form ewidencji
dziatalnosci sformutowano zbiezne dla obu grup pytania w zakresie podejmowania
decyzji marketingowych w oparciu o pochodzace z nich informacje. W obu grupach
respondenci krytycznie odniesli si¢ do tej kwestii (rys. 8 1 9). Co cickawe, okoto
polowy badanych przedsiebiorstw z obu grup jest zgodna, iz stosowane formy ewi-
dencji dziatalnos$ci daja ograniczone mozliwosci w procesie podejmowania decyzji
marketingowych. Wsrdd przyczyn takiego stanu rzeczy co trzeci badany respondent
niezaleznie od grupy wskazuje, ze stosowana forma ewidencji dziatalno$ci nie za-
pewnia wystarczajacych informacji o efektach uzyskanych z dziatalno$ci marketin-
gowej (rys. 101 11). Co wigcej, 24% respondentoéw z drugiej grupy wskazuje na brak
wystarczajacych informacji o kosztach dziatalnosci marketingowej (w pierwszej
grupie tego samego zdania jest 7% badanych).
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® Zapewnia pelny zakres informacjiprzydatnych w procesie podejmowania decyzjimarketingowych
® Jest catkowicie nieprzydatny w procesie podejmowania decyzji marketingowych
B Daje ograniczone mozliwosci w procesie podejmowania decyzji marketingowych poniewaz:

Rys. 8. Przydatnos¢ systemu rachunkowosci finansowej w zakresie podejmowania decyzji
marketingowych

Zrodlo: badania wlasne.

B Zapewnia pelny zakres informacji przydatnych w procesie p odejmowania decyzji
marketingowych
H Jest calkowicie nieprzy datna w procesie podejmowania decyzji marketingowych

B Daje ograniczonemozliwosci w procesie podejmowania decyzji marketingowych
poniewaz:

Rys. 9. Przydatnos¢ prowadzonej ewidencji podatkowej w zakresie podejmowania decyzji
marketingowych

Zrédto: badania wlasne.

Daje ograniczone mozliwosd w procesie
podejmowania decyz)i marketingowych poniewaz:

0% 040060080 0100

B Informacie docierajg do menedzeréw zbyt pdino

B Nie zapewnia wystarczajacych informacji o kosztach dziatalnodci marketingowe;j

= Nie zapewnia wystarczajacych informacji o wydatkach zwigzanych z dziatalnoscia marketingows

® Nie zapewnia wystarczajacych informacii o efektach uzyskanych z dziatalnodci marketingowej

® Nie zapewnia wystarczajgcych informacii o skladnikach majatku zaangazowanych w dziatalnodé
marketingowsa ) )

" Nie zapewnia wystarczajacych informacii o Zrédlach finansowania majatku zaangazowanych w dziatalnosé

marketingowsg
wInne

Rys. 10. Ograniczenia systemu rachunkowosci finansowej

Zrédlo: badania wlasne.
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Daje ograniczone mozliwosc w procesie
podejmowania decyzji marketingowych poniewaz:
u f 1 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Informacje docierajg do menedzerdw zbyt péino

® Nie zapewnia wystarczajacych informacii o kosztach dziatalnosci marketingowej

" Nie zapewnia wystarczajgcych informacii o wydatkach zwigzanych z dziatalnodcig marketingows,
B Nie zapewnia wystarczajacych informacii o efektach prowadzonej dziatalnoéci marketingowej

® Nie zapewnia wystarczajacych informacii Zrédiach finansowania majgtku zaangazowanych w dziatalnodé
marketingows

Rys. 11. Ograniczenia ewidencji podatkowej

Zrodlo: badania wlasne.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz weryfikacja przydatno$ci stosowanych form ewidencji
dziatalno$ci w zakresie generowania informacji o dziatalnosci marketingowej na
potrzeby prowadzenia rachunkowosci zarzadczej stanowita wybrane zadanie ba-
dawcze w ramach zrealizowanych kompleksowych badan empirycznych. Niemniej
jednak pozwolita na zidentyfikowanie sposobow i miejsc ujmowania informacji
o dziatalno$ci marketingowej, a takze postrzeganej przez przedsigbiorcéw wzgled-
nej przydatnosci stosowanych form ewidencji dziatalnosci.

5. Zakonczenie

Syntetyzujac, przewidziane prawem formy ewidencji dzialalnosci odznaczajg si¢
rozna przydatnoscia w zakresie generowania informacji na potrzeby prowadzenia
rachunkowosci zarzadczej w obszarze marketingu. U podstaw pozytywnej weryfika-
cji postawionej hipotezy legly nastgpujace wnioski:

1) Przedsigbiorstwa stosujace ksiegi rachunkowe w dwoch na trzech przypad-
kach ujmujg w planie kont gtéwnie konta do ewidencji kosztow dziatalnosci marke-
tingowej. Jednoczesnie tylko 32% badanych wyodrebnia w tworzonych sprawozda-
niach informacje o dzialalno$ci marketingowej, wykorzystujac przede wszystkim
informacj¢ dodatkowa.

2) W drugiej grupie dwoch na trzech ankietowanych wskazuje, iz w ramach sto-
sowanej formy opodatkowania nie wyodrgbnia informacji o dziatalno$ci marketin-
gowej. W przypadku odpowiedzi twierdzacych najczgsciej wykorzystywana jest
(60%) kolumna 6 Podatkowej Ksiegi Przychodéw i Rozchodow (,,Opis zdarzenia
gospodarczego”). Swiadczy to o niskiej przydatnosci ewidencji podatkowych
w konteks$cie pozyskiwania informacji o dziatalnos$ci marketingowe;.
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3) W obu grupach respondenci krytycznie odniesli si¢ do kwestii przydatnosci
informacyjnej stosowanej formy ewidencji w zakresie podejmowania decyzji mar-
ketingowych. Wsrdd zaistniatych ograniczen prym wiedzie brak wystarczajacych
informacji o efektach uzyskanych z dziatalnosci marketingowej, nastepnie o kosz-
tach i wydatkach $rodkoéw pienieznych zwiazanych z tg dzialalno$cia.

Co wazne, respondenci obu grup wyraznie dostrzegaja potrzebg zmian w zakre-
sie stosowanej formy ewidencji w kontekscie generowania uzytecznych informacji
o dziatalno$ci marketingowej. Swiadczy to o ich wysokiej $wiadomosci menedzer-
skiej.
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