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CONTROLLING RYZYKA
WINSTYTUCJACH KULTURY

RISK CONTROLLING IN CULTURAL INSTITUTIONS

DOI: 10.15611/pn.2015.399.48

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wagi systemu zarzadzania i controllingu
ryzyka dla osiagnigcia zamierzen przez organizacje niekomercyjne. Instytucje te moga po-
przez controlling ryzyka bardziej efektywnie wypetnia¢ swoje zadania. Controlling ryzyka
wymusza pojmowanie ryzyka nie tylko jako zagrozenie. W sytuacji, gdy ryzyko zostanie
w pore zidentyfikowane i przeanalizowane, moze przerodzi¢ si¢ w szansg i stanowic o sile
organizacji. Dobrze funkcjonujacy system zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyko wystepu-
jace we wszystkich procesach decyzyjnych i na kazdym szczeblu zarzadzania. W ramach
controllingu ryzyka winien by¢ wprowadzony mechanizm kontroli zarzadczej, ktorej celem
jest ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie organizacji przed jego niekorzystnymi skutka-
mi, ale i dzialania zwigkszajace prawdopodobienstwo osiagnigcia zamierzonych celow.

Stowa kluczowe: controlling, ryzyko, instytucja kultury.

Summary: Every single business entity is vulnerable to risk. There are also institutions that
try to ensure that the market is risk-safe. Modern management systems help to improve the
work of every business entity. Thus it is crucial for the organisations to detect any possible
danger quickly enough to eliminate it or to take advantage of it. The objective of this work is
to present how the modern forms of management, especially risk controlling method, facilitate
the work of organisations. The methods of management that throughout the relevant influence
on the occurring risk facilitate the proper activity of the organisations were presented. Thanks
to the risk control, the entity is able to benefit from making use of the congruent market
information. The institution is also aware of the occurring danger, either internal or external,
and is able to react quickly enough. The main aim of managing the risk is adequate influence
on the risk that allows achieving the planned goals without any violations.

Keywords: controlling, risk, cultural institutions.

1. Wstep

W coraz wigkszej liczbie instytucji nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej
wprowadza si¢ elementy zarzgdzania ryzykiem wraz z controllingiem ryzyka. Zato-
zeniem controllingu ryzyka jest wspieranie i koordynowanie procesu zarzadzania
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ryzykiem. Jego funkcjonowanie sprowadza si¢ do kontroli i monitorowania efek-
tywnosci podejmowanego ryzyka.

Celem artykutu jest przedstawienie wagi systemu zarzadzania i controllingu ry-
zyka dla osiggni¢cia zamierzen przez organizacje nickomercyjne. Instytucje te moga
poprzez controlling ryzyka bardziej efektywnie wypetnia¢ swoje zadania. Control-
ling ryzyka wymusza pojmowanie ryzyka nie tylko jako zagrozenie. W sytuacji, gdy
ryzyko zostanie w pore zidentyfikowane i przeanalizowane, moze przerodzi¢ si¢
w szansg¢ 1 stanowic o sile organizacji.

2. Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko oznacza mozliwo$¢ wystgpienia zagrozenia, niesie ono za sobg prawdopo-
dobienstwo wystgpienia straty, osiggnigcia wyniku rozbieznego z oczekiwanym
badz catkowite nieosiggniecie zamierzonych celow. Aby zwigkszy¢ prawdopodo-
bienstwo osiagnigcia celoéw oraz umozliwi¢ rozwdj organizacji, w okreslonych przy-
padkach mozna podejmowac ryzyko i traktowac je jako szans¢ na zdobycie dodat-
kowych korzysci [Wasilewski 2012, s. 301].

Zarzadzanie ryzykiem jest dlugotrwatym procesem i istotnym elementem zarza-
dzania przedsi¢biorstwem. Zarzadzanie ryzykiem to podejmowanie decyzji oraz re-
alizowanie dziatan prowadzacych do osiggniecia akceptowalnego poziomu ryzyka
[Jajuga (red.) 2007, s. 15]. Fundamentalnym celem zarzadzania ryzykiem jest popra-
wienie sytuacji finansowej firmy oraz zapewnienie warunkow, by nie ponosita ona
strat wiekszych niz zaplanowane. Nalezy ograniczac ryzyko i zabezpiecza¢ si¢ przed
jego nastepstwami [Kaczmarek 2008, s. 95].

Zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa zawiera w sobie cztery czesci sktadowe
przedstawione na rys. 1.

-~
IDENTYFIKACJA—\ GOMM RYZY,Q rSTEROWANIE ] MONITOROWANIE
RYZYKA 1 KONTROLA

BYZYKIEM
‘ RYZYKA
VEEN " >

i~

Podmiot wymaga
ciggtego
monitorowania i
kontroli procesu
arzadzania ryzykiem.

Na tym etapie Okreslenie poziomu | [Podjecie dziatars
okreslane sg rodzaje ryzyka w postaci dostosowujgce poziom)
ryzyka, ktdre moga liczhowe] lub w ryzyka do poziomu

oddziatywac na postaci kategorii. akceptowalnego
podmiot. stalonego w strategiiy

Rys. 1. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Zrédto: opracowanie wiasne [Zellmer, Wasilewski 2010, s. 56].

Zarzadzanie ryzykiem dzieli si¢ na dwa obszary:
e wlasciwe zarzadzanie ryzykiem, czyli tworzenie infrastruktury zarzadzania ry-
zykiem i1 wyznaczanie warunkow do podjecia ryzyka;
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* controlling ryzyka, ktorego zadaniem jest analiza wypelniania zasad zawartych
w zarzadzaniu ryzykiem, a takze badanie wplywu ryzyka na wyniki finansowe.
Zarzadzanie ryzykiem powinno wspiera¢ zarzad organizacji w podejmowaniu

decyzji, aby ograniczy¢ btedy, przyspieszajac caly proces decydowania.

3. Controlling ryzyka

Controlling w procesie zarzadzania jest odpowiedzialny za kontrolg i monitorowa-
nie podejmowanego ryzyka. Wigze si¢ to z odejSciem od postrzegania ryzyka
w ujemnych kategoriach, aby umozliwi¢ rozwo6j i zwickszy¢ korzysci. Controlling
ryzyka jest $cisle powigzany z procesem zarzadzania ryzykiem, gdyz okreslany jest
jako jedna z jego faz, ktdrej zadaniem jest wspieranie 1 koordynowanie procesu za-
rzadzania. Zalezno$¢ t¢ przedstawia rys. 2.

Proces zarzadzania ryzykiem

Controlling ryzyka

Zarzadzanie
ryzykiem

Rys. 2. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Zrodlo: opracowanie whasne [Zellmer, Wasilewski 2010, s. 58].

Controlling w zarzadzaniu ryzykiem to [Kaczmarek 2008, s. 98]:

e ustalanie zasad, metod oraz narzg¢dzi zarzadzania ryzykiem,

* monitorowanie poziomu ryzyka,

e sterowanie dziataniami majacymi ochroni¢ przedsigbiorstwo przed ryzykiem,
w tym korzystanie z ubezpieczen,

* kontrola skuteczno$ci dziatan podjetych wobec ryzyka,

* raportowanie o ryzyku,

* wspieranie procesu zarzadzania ryzykiem w calej firmie,

* szkolenia pracownikdéw u§wiadamiajace mozliwe zagrozenia.
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Controlling ryzyka odpowiada za kontrolowanie, finansowanie i monitorowanie
efektywnosci podjetego ryzyka w firmie oraz wykorzystanie szans. Controlling
ryzyka jest czynnikiem wspierajacym osiaganie sukceséw przez przedsigbiorstwo.
Powinien zabezpieczaé jego wyniki finansowe przed ryzykiem poprzez takie dziata-
nia, jak unikanie niepewnosci, kontrola ryzyk w otoczeniu przedsiebiorstwa, budo-
wa wiezi kooperacyjnych, dlugoterminowa wspoltpraca z partnerami biznesowymi,
elastyczne dostosowywanie si¢ przedsigbiorstwa do zmian otoczenia. Zadaniem
controllingu na przyktadzie ryzyka finansowego jest okre$lenie realistycznej warto-
sci wynikow ekonomicznych, uwzgledniajgcej warto$¢ podejmowanego ryzyka.
Nalezy wskaza¢, jakie wyniki sg prawdopodobne, oraz przedstawi¢ kierownictwu
organizacji ré6zne mozliwe wyniki ekonomiczne w badanym okresie. Wszystkie
czynniki ryzyka finansowego, zidentyfikowane i zwarto§ciowane, powinny zostac¢
uwzglednione w przygotowywaniu alternatywnych scenariuszy wynikéw ekono-
micznych [Michalski, Krysta 2006, s. 201].

Controlling ryzyka wymusza odejscie od rozumienia ryzyka tylko jako zagroze-
nie, nalezy postrzegac je jako szans¢ na podniesienie zyskow przedsigbiorstwa oraz
budowanie wartos$ci biznesowej. Ryzyko moze mie¢ niekorzystne efekty wowczas,
gdy nie zostanie ono dobrze oszacowane, jest niewlasciwie zarzadzane lub stanowi
element zaskoczenia. Wyniki podjetego ryzyka moga przynosi¢ ogromne korzysci.

4. Ryzyko i controlling ryzyka w instytucji kultury

Instytucje kultury dziatajagce w dynamicznych warunkach otoczenia narazone sg na
ryzyko i negatywne skutki jego oddzialywania na osiagnig¢cie zamierzonych celow,
zadan badz projektow.

Prawidlowo funkcjonujacy system zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyko wy-
stepujace we wszystkich procesach decyzyjnych i na kazdym szczeblu zarzadzania.
W ramach controllingu ryzyka nalezatoby wprowadzi¢ mechanizm kontroli zarzad-
czej. Jego celem jest ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie organizacji przed nie-
korzystnymi skutkami ryzyka, ale i dziatania zwigkszajace prawdopodobienstwo
osiggniecia zamierzonych celow. System sktada si¢ z wzajemnie powigzanych ele-
mentow:

* s$rodowisko wewngetrzne,

* zarzadzanie ryzykiem,

e czynnosci/mechanizmy kontrolne,
* monitoring i ocena.

Celem controllingu ryzyka jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej kadra zarza-
dzajaca nie bedzie postrzegac ryzyka jako zagrozenie i podejmowaé dziatan zabez-
pieczajacych, tylko jako szanse. W tym zakresie controlling ryzyka staje si¢ czgscia
kontroli zarzadczej, w ktorej mozemy wyrdzni¢ jego trzy gtowne elementy [Michal-
ski, Krysta 2006, s. 203]:
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e adekwatnos$¢ alokowanego kapitalu do poszczegolnych centréw odpowiedzial-
nosci;
* monitorowanie ryzyka oraz zarzadzanie jego poziomem, ktory powiazany jest

z wytycznymi relacji zysk-ryzyko;

* monitoring wykonanych zabezpieczonych oraz potencjalnych wynikow

z uwzglednieniem ryzyka.

Kontrola ryzyka obejmuje rozpoznanie oraz analiz¢ zewnetrznych i wewngtrz-
nych ryzyk zagrazajacych realizacji celow na szczeblu zar6wno danej dziatalnosci,
jak 1 calej organizacji. Kierownictwo dokonuje identyfikacji zewngtrznego 1 we-
wnetrznego ryzyka wigzacego si¢ z poszczegolnymi celami i zadaniami instytucji.

Zidentyfikowane ryzyka poddawane sa analizie, ktéra okresla mozliwosci i skut-
ki oraz prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka. Kierownictwo lub upo-
waznieni pracownicy okreslajg akceptowalny poziom ryzyka. Nastepnie okresla si¢
rodzaj mozliwych reakcji: tolerowanie, przeniesienie, wycofanie si¢, dziatanie. Kie-
rownictwo oraz upowaznieni pracownicy okreslajg dziatania, ktére nalezy podjaé
w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego poziomu.

Mechanizmy kontrolne to zasady i procedury, przy pomocy ktoérych zapewnia
si¢ realizacje wytycznych kierownictwa w odpowiedzi na ryzyko zagrazajace reali-
zacji celéw. Monitoring to proces oceny jako$ci dziatania systemu w okre§lonym
czasie. Dyrektor monitoruje skuteczno$¢ kontroli zarzadczej i1 jego poszczegodlnych
elementow. Co najmniej raz w roku przeprowadzana jest samoocena systemu kon-
troli zarzadcze;j.

Najwazniejszym i priorytetowym zadaniem controllingu ryzyka w organizacji
jest zapewnienie mu dlugotrwatej egzystencji, przez zagwarantowanie stabilnosci
dziatania.

5. Zakonczenie

Instytucje kultury funkcjonuja w specyficznych warunkach na rynku. Sa to w wigk-
szo$ci organizacje samorzgdowe, dziatajace w sferze zadan publicznych. Wypehiaja
cele spolecznie uzyteczne m.in. w zakresie szerzenia kultury i tradycji. Nie sa przy
tym nastawione na dziatalno$¢ komercyjna.

Controlling ryzyka moze mie¢ korzystny wptyw na proces decyzyjny w przed-
sigbiorstwach, dzigki temu mozliwe jest lepsze wykorzystanie potencjatu danej in-
stytucji. Controlling ryzyka niejako wymusza odejscie od rozumienia ryzyka tylko
jako zagrozenia, postrzegania go jako szansy na powickszenie zyskow organizacji
oraz budowanie wartosci instytucji. Ryzyko moze mie¢ niekorzystne efekty wow-
czas, gdy pozostaje niedoszacowane, jest niewtasciwie zarzadzane lub stanowi ele-
ment zaskoczenia.

Dobrze funkcjonujacy system zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyko wystepu-
jace we wszystkich procesach decyzyjnych i na kazdym szczeblu zarzadzania. W ra-
mach controllingu ryzyka winien by¢ wprowadzony mechanizm kontroli zarzadczej,
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ktorej celem jest ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie organizacji przed jego
niekorzystnymi skutkami, ale i dziatania zwigkszajace prawdopodobienstwo osig-
gnigcia zamierzonych celow. Dzigki controllingowi ryzyka zarzad instytucji moze
w pore zidentyfikowac ryzyko, poddac je analizie. Pozwala to na zmniejszenie praw-
dopodobienstwa jego wystapienia, zmniejszenie jego niekorzystnego oddziatywa-
nia. Dzigki temu mozna ogranicza¢ straty finansowe, ale i zachowa¢ dobry wizeru-
nek. Mozliwy jest dalszy rozwdj organizacji, poszerzanie zasobow i wypelnianie
spotecznych 1 kulturowych misji organizacji.
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