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WYJAZDY POLAKOW DO CHORWACJI
W WARUNKACH KRYZYSU GOSPODARCZEGO

POLES’ TRIPS TO CROATIA IN THE PERIOD UNDER
THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS

DOI: 10.15611/pn.2015.379.10

Streszczenie: Celem artykutu jest proba weryfikacji hipotezy o spadku zakupéw dobr i ustug
turystycznych pod wplywem kryzysu gospodarczego w Polsce. Przedstawiono ogdlne wskaz-
niki dotyczace wyjazdow turystycznych Polakow w latach 2009-2013 na podstawie zrodet
wtornych (dane Instytutu Turystyki w Warszawie, Gtéwny Urzad Statystyczny, CBOS). Za-
prezentowano tez dane dotyczace wyjazdow Polakow do Chorwacji w badanym okresie
(GUS, HTZ, Ambasada Chorwacji w Warszawie). Aby zanalizowa¢ przypadek szczegdtowy,
autorki wykorzystaja metodg case study. W artykule zaprezentowane zostang dane dotyczace
wyjazdow turystycznych Polakéw do Chorwacji na podstawie wynikéw sprzedazy jednego
z touroperatorow. Dane dotycza: liczby wyjazdow, liczby sprzedanych miejsc, wydatku tury-
sty, miejscowosci docelowej, rodzaju zakwaterowania, dtugosci pobytu. W latach 2009-2013
najwiecej klientow skorzystato z oferty biura w 2010 ., co nie potwierdza hipotezy o rezygna-
cji z wyjazdow w czasie kryzysu. Zauwazono natomiast, ze wigkszos$¢ klientow wybiera za-
kwaterowanie w obiektach o nizszej cenie.

Stowa kluczowe: wyjazdy turystyczne, kryzys gospodarczy.

Summary: The goal of this article is to verify the hypothesis that purchases of tourism-related
goods and services are affected by the economic crisis in Poland. This article presents general
statistics on Poles’ travel in 2009-2012 derived from the secondary sources (data gathered by
the Tourism Institute in Warsaw and the Office for National Statistics). It also presents specific
data on travel by the Polish to Croatia in the same period (data provided by the National Office
for Statistics, the Croatian National Tourist Board and the Croatian Embassy to Poland). In
2012, as many as 12% of Poles visited Croatia (http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013). In
order to analyse a specific case, the authors conducted a case study of a Polish tour operator
organizing trips to Croatia. The data provided by the tour operator on trips to the Republic of
Croatia indicates that the tour operator was affected by the deteriorating financial situation of
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the Polish in 2011 when a drop in tourist services was recorded. However, 2012 ended with
a success compared with the preceding years (2009-2011). This confirms the general
conclusion on Polish holidaymakers: no serious effects of the crisis were noted in 2012 with
respect to tourist traffic.

Keywords: trips, economic crisis.

1. Wstep

Z ekonomicznego punktu widzenia kryzys to zatamanie wzrostu gospodarczego, po-
wazne naruszenie stanu rownowagi gospodarczej i regres w rozwoju ekonomicznym
danego kraju Iub regionu [Bombol (red.) 2011]. Wspdtczesny cykl koniunkturalny
przejawia si¢ obecnie jako przemienne nastgpowanie po sobie dwoch faz: wzrostu
1 spadku tempa aktywnosci gospodarczej [Cyrson (red.) 2000]. W teorii cyklu koniunk-
tury kryzys jest faza cyklu gospodarczego, charakteryzujaca si¢ gwattownym i duzym
zmniejszeniem wolumenu produkcji i realnych dochodow oraz wzrostem bezrobocia.

Zapoczatkowany w 2007 r. kryzys poczatkowo omijal gospodarke Polski.
W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi mozna uznaé, ze kryzys w Polsce
mial charakter tagodny; nazywany tez jest kryzysem ,,petzajacym” lub ,,spowolnie-
niem gospodarczym” [Gotembski 2011]. Cechami kryzysu ekonomicznego s3: wy-
hamowanie (spadek) wzrostu gospodarczego, wzrost bezrobocia, spadek tempa
wzrostu inwestycji, spadek wydatkow na konsumpcje, wzrost cen walut (ktory moze
spowodowaé¢ zmniejszenie importu oraz eksportu, a co za tym idzie: brak ptynnosci
finansowej niektorych branz), ograniczenie godzin pracy i godzin nadliczbowych,
eskalacje upadtosci firm. Wplyw kryzysu na sektor ustug przejawia si¢ gtéwnie
w ograniczeniu chtonnosci rynku na ich dziatalno$¢. Ograniczenie to wynika przede
wszystkim ze zmniejszenia strumieni finansowych ptynacych do gospodarstw
domowych i zasilajacych budzety roznych instytucji oraz zyskow sektorow produk-
cyjnych, ktore wyznaczaja rozmiary rynkéw dla tych ustug [Zdon-Korzeniowska,
Rachwat 2011].

Turystyka zaliczana jest do dobr luksusowych, czyli zaspokajajacych tzw. po-
trzeby wyzszego rzedu. Oznacza to, ze zakup dobr i ustug turystycznych nastgpuje
po zaspokojeniu potrzeb podstawowych (niezbednych). Mozna wigc sadzic, ze kon-
sumenci reagujg na sytuacje kryzysowa, rezygnujac w pierwszej kolejnosci z zakupu
ustug luksusowych, w tym turystycznych. W Polsce nie ma wielu opracowan litera-
turowych z zakresu analizy zmian zachowan konsumentoéw ustug turystycznych pod
wpltywem kryzysu [Staby (red.) 2009; Bombol (red.) 2011; Niemczyk, Seweryn
2012; Awedyk 2011].

Celem artykutu jest proba weryfikacji hipotezy o spadku zakupow dobr i ustug
zwigzanych z turystyka wyjazdowa pod wplywem kryzysu gospodarczego w Polsce.
Analize przeprowadzono na podstawie danych ogdlnych dotyczacych wyjazdow tu-
rystycznych Polakow do Chorwacji oraz case study biura organizujacego wyjazdy
do Chorwacji.
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2. Wplyw kryzysu na gospodarke turystyczna

Bardzo $ciste zwigzki pomig¢dzy gospodarkg turystyczng a innymi gatgziami gospo-

darczymi powoduja zwigkszenie oddziatywania turystyki na gospodarke kraju,

a jednoczes$nie jej zalezno$¢ od wielu dziedzin i branz gospodarczych. Stad wszelkie

sytuacje kryzysowe wystepujace w gospodarce danego kraju maja bezposredni i po-

sredni wptyw na stan i kondycje gospodarki turystycznej [Nowakowska 2011; Para-
skevas, Altnay 2013]. Na sektor turystyczny wplywaja zwigzane z kryzysem dziata-
nia rzagdoéw réznych krajow podejmowane w celu przeciwdzialania skutkom recesji,

a takze upadek wielu firm, w tym transportowych, 1 instytucji finansowych $cisle

zwigzanych z sektorem turystycznym (banki, towarzystwa ubezpieczeniowe) [Zdon-

-Korzeniowska, Rachwat 2011].

Turystyka jest sektorem wrazliwym na wahania gospodarcze. Wedlug opraco-
wan branza turystyczna odczuta konsekwencje kryzysu gospodarczego w skali Pol-
ski [Zemta 2012; Awedyk 2011; Konieczna-Domanska 2011; Sobierajska 2011],
w skali Europy i w skali catego $wiata [Papatheodorou et al. 2010; Zdon-Korze-
niowska, Rachwat 2011; Sala 2012]. Wrazliwo$¢ turystyki na wahania gospodarcze
wynika z cech podazy i cech popytu. Podaz w turystyce jest zr6znicowana, co jest
wynikiem kompleksowego charakteru produktu turystycznego powiagzanego $cisle
z otoczeniem. Poza tym na wyjazdy turystyczne wplywa wiele czynnikéw zewnetrz-
nych. Do takich zewnetrznych czynnikow, ktore spowodowaly spadek przyjazdow
do Polski juz w pierwszym roku trwania kryzysu, czyli w 2009 r., zalicza si¢ [Sobie-
rajska 2011]:

— wejscie Polski do strefy Schengen (proces trwat od 2007 r.), ktdre ograniczyto
liczbe przyjezdzajacych zza wschodniej granicy z uwagi na konieczno$¢ posia-
dania wiz (Ukraina, Biatorus, Rosja);

— spadek przyjazdoéw turystow zachodnich z uwagi na wysoki kurs ztotego w 2008 r.,
a nastepnie pomimo spadku kursu ztotego nie nastapito odrodzenie przyjazdow
Z uwagi na rozpoczynajacy si¢ kryzys.

Cena jest waznym regulatorem zakupdéw na rynku turystycznym. Efektem kry-
zysu jest wzrost elastycznosci cenowej popytu turystycznego, rozumianej jako sto-
sunek wzglednej zmiany popytu do wzglednej zmiany ceny. Spowodowaé to moze
zjawisko zaostrzania si¢ konkurencji i zmusi¢ do ograniczania marzy $wiadczonych
ustug. Wzrost elastycznosci cenowej moze spowodowaé zmiany w wielko$ci i struk-
turze popytu turystycznego: wzrost popytu na wyjazdy krajowe, poszukiwanie tan-
szych form spedzania urlopéw, wzrost ruchu przygranicznego.

Skutki kryzysu wplywajg na zmiany czasu i wydatkéw turystycznych ponoszo-
nych w miejscu docelowym. W turystyce w Polsce zauwazono rosngce zaintereso-
wanie tanszymi ofertami podrozy, w tym ofertami krajowymi [Gorzelak (red.) 2009;
Zdon-Korzeniowska, Rachwat 2011; Siwinski 2009; Niemczyk, Seweryn 2012].
Oznacza to, ze ze wzgledu na spadek kursu ztotego koszty podrozy zagranicznych
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ida w gore, co skutkuje zwickszonym zainteresowaniem wsrod Polakéw turystyka
krajowa. Ten sam czynnik (ostabienie zlotego) powoduje, ze Polska staje si¢ takze
bardziej atrakcyjna cenowo dla turystow zagranicznych, szukajacych tanszych ofert.
Zatem zmiany te nie zawsze sg jednoznacznie negatywne dla gospodarki polskie;j.
Zastgpienie wyjazdoéw zagranicznych wyjazdami krajowymi sprzyja wzrostowi
sprzedazy ustug noclegowych i rozwojowi destynacji turystycznych (pienigdz zosta-
je w kraju), ale moze wplywac na zla kondycje biur podrézy i przedsigbiorstw tury-
stycznych organizujacych wyjazdy turystyczne. W rezultacie biura turystyczne mu-
sza ogranicza¢ promocj¢ oraz oferty last minute.

Innym skutkiem wynikajacym ze zjawisk kryzysowych dotykajacych réznych
krajow jest zmiana struktury wyjazdow z uwzglednieniem obywateli réznych
panstw. W rezultacie mozna dostrzec zjawisko zabiegania w wielu krajach o tury-
stow z Polski w wyniku zmniejszania si¢ liczby turystow z tradycyjnych regionow
recepcyjnych (Niemcy, Wielka Brytania) [Golembski 2011].

Reasumujac, wzrost popytu turystycznego na turystyke krajowa przynosi pozy-
tywne skutki ekonomiczne dla danego kraju, natomiast wzrost popytu turystycznego
na turystyke zagraniczna jest zwiazany z pozytywnymi efektami ekonomicznymi
gospodarek innych krajow. Turystyke nazywa si¢ barometrem sytuacji gospodarczej
w skali kraju, regionu czy grupy regionéw [Konieczna-Domanska 2011]. Stusznie
wigc uwaza sie¢, ze uczestnictwo obywateli konkretnych panstw w turystyce jest sil-
nie skorelowane z sytuacjg ekonomiczng i polityczng panstw emisji ruchu turystycz-
nego [Goeldner, Ritchie 2006].

W celu zilustrowanych powyzszych zagadnien zostang zaprezentowane wyniki
badan dotyczacych zmian wyjazdoéw turystycznych Polakow do Chorwacji.

3. Wyjazdy Polakow do Chorwacji na tle wyjazdow turystycznych
w badanym okresie 2009-2013 r.

Chorwacja nalezy do krajow o bardzo duzej atrakcyjnosci turystycznej, zarowno ze
wzgledu na klimat §rodziemnomorski, jak i uwagi na walory kulturowe i przyrodni-
cze. Wedhug Centralnego Biura Statystycznego Chorwacji [Central Bureau of Stati-
stics] z analizowanego okresu, 2009-2013, rekordowy dla chorwackiej turystyki byt
rok 2013 (tab. 1).

Tabela 1. Przyjazdy oraz noclegi zagranicznych turystow do Chorwacji w latach 2009-2013 (w mln)

Przyjazdy zagranicznych turystoéw do Chorwacji w danym roku

2009 2010 2011 2012 2013
Przyjazdy (w mln) 10934474 | 10604 116 | 11455677 | 11834975 | 12433 727
Noclegi (w mln) 54988 432 | 56416 379 | 60 354275 | 62743 057 | 64 818 115

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [Central Bureau of Statistics].
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Struktura przyjazdow w analizowanym okresie ksztattowata si¢ nastgpujaco:

— w roku 2009: turysci zagraniczni stanowili 85%, turysci krajowi 15%;
— wroku 2010: turysci zagraniczni stanowili 86%, turysci krajowi 4%;

— wroku 2011: tury$ci zagraniczni stanowili 87%,turysci krajowi 13%;
— wroku 2012: turysci zagraniczni stanowili 88%, turysci krajowi 12%;
— wroku 2013: turysci zagraniczni stanowili 88%, turysci krajowi 12%.

Mozna zatem zauwazy¢ brak spadku udziatu turystow zagranicznych w analizo-
wanym okresie.

Ponizej autorki przedstawig informacje dotyczace podrozy Polakéw do Chorwa-
cji w badanym okresie 2009-2013 r. wedtug danych Instytutu Turystyki wykonanych
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu Badan Statystycz-
nych Statystyki Publicznej na rok 2009-2012 oraz danych CBOS [www.cbos.pl]
o wyjazdach wypoczynkowych Polakow w roku 2012.

W 2009 r. stwierdzono 17-procentowy spadek zagranicznych podrozy Polakow
w stosunku do roku poprzedniego [www.msit.gov.pl/turystyka]. Spadek dotyczy za-
rowno wyjazdoéw dhugookresowych, jak i krétkookresowych. Wedlug struktury oso6b
odwiedzajacych konkretne kraje Chorwacja uplasowata si¢ na 7. pozycji (4,76%
odwiedzajacych Polakow). Z kolei w 2010 r. za granic¢ wyjechalo z Polski o 8,9%
wigcej turystow niz w poprzednim roku. Uczestnicy podrézy zagranicznych wyjez-
dzali czesciej niz w 2009 r. Srednia liczba podrozy zagranicznych wyniosta 1,4 na
osobg, srednia dlugos¢ pobytu objeta 10,5 noclegu. W 2010 r., w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim, zanotowano 13-procentowy wzrost liczby zagranicznych podrozy
Polakéw. Chorwacja uplasowata si¢ na 8. pozycji (4,22%).

Rok 2011 odznaczat si¢ w pierwszych o$miu miesigcach wzrostem liczby wyjaz-
dow o 2,4% w stosunku do roku 2010. Chorwacja (7%) znalazta si¢ na 4. pozycji,
tuz za Niemcami, Wielka Brytanig i Czechami. W 2012 r. zanotowano wzrost liczby
przekroczenia granicy Polski w celu wyjazdu o 11,6% w stosunku do roku poprzed-
niego. Zauwazono zdecydowanie wigkszy wzrost liczby zagranicznych wyjazdow
krotkookresowych niz dtugookresowych. Chorwacja (12%) znalazta si¢ na 2. miej-
scu, jako najczesciej odwiedzany kraj $srodziemnomorski. Z danych wynika rowniez,
iz najpopularniejsze sa wyjazdy na 7 noclegdw [www.cbos.pl]. Dokonujac poréwna-
nia na przestrzeni lat 2009-2013, mozna dostrzec, iz liczba 0osdéb wybierajaca co
najmniej tygodniowy wypoczynek nieco si¢ zmniejszyta i w 2013 r. stanowita 28%
ogotu respondentow.

W stosunku do 2009 r. nastgpit spadek popularnosci wyjazdéw 7-dniowych
0 7%. Jednak w poréwnaniu z poczatkiem lat 90., gdy podj¢to te badania, liczba
Polakow jest weigz znaczgca [www.cbos.pl 2014].

Zmiany $redniej dtugosci czasu pobytu (wypoczynku) w latach 2009-2013 nie
wskazuja duzych réznic. Zauwazono nawet, ze wzrost odsetek osob planujacych
ogolnie dluzsze wyjazdy w 2012 r. (tab. 2). Jednak w latach 2010-2013 w stosunku
do roku 2009 wzrastal odsetek osob, ktore nie planujg wyjazdu turystycznego. Nale-
zy jednak zwroci¢ uwage, ze planowanie wyjazdu jest tylko deklaracjg zachowania
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Tabela 2. Wyjezdzajacy w danym roku lub zamierzajacy wyjechad

Wyjezdzajacy w danym roku
2009* 2010 2011 2012 2013
Wyjazdy zarowno krotkie, jak i dtuzsze 28% 21% 18% 11% 13%
Wylacznie dtuzsze wyjazdy 13% 12% 13% 18% 14%
Wylacznie krotkie wyjazdy 17% 8% 11% 17% 19%
Niewyjezdzajacy/nieplanujacy wyjazdu 49% 59% 58% 54% 54%

* Rok 2009 opracowano na podstawie: [Instytut Turystyki 2009].

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [www.cbos.pl].

potencjalnych turystow. Takie odpowiedzi odzwierciedla¢ mogg tylko tzw. nastroje
spoteczne zwigzane z kryzysem. Na podstawie zaprezentowanych danych mozna
jednak stwierdzi¢, ze kryzys gospodarczy w pewnym stopniu wplynal na zaintereso-
wanie Polakow wyjazdami turystycznymi do Chorwacji.

4. Wyjazdy Polakow do Chorwacji wedlug danych turoperatora —
case study

Analizowane biuro podrozy jest touroperatorem wyjazdow do Chorwacji. Istnieje na
rynku polskim od 1993 r., spetniajgc wymogi ustawy o ustugach turystycznych
[Ustawa z 29 sierpnia 1997]. Od poczatku dziatalnosci opisywanego podmiotu pod-
jeta zostata bezposrednia wspodlpraca z ustugodawcami z Chorwacji, dzigki czemu
prezentuje on bogata oferte wypoczynku na adriatyckim wybrzezu w konkurencyj-
nych cenach (ponad 300 obiektéw). Oferte stanowity zarbwno imprezy turystyczne
z dojazdem wtasnym, jak i zorganizowanym (autokarowym). Oferty zorganizowane
przeznaczone byty dla 0sob po 50 r.z., tzw. 50+. Od 2003 r. wigkszym zainteresowa-
niem zaczely cieszy¢ si¢ oferty z dojazdem wlasnym.

Analizowany podmiot zalicza si¢ do mikroprzedsigbiorstw i prowadzony jest
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Kazdego roku z jego ustug ko-
rzysta ok. 1000 turystow. W latach 2009-2013 dokonano 1040 rezerwacji miejsc
noclegowych na terytorium Republiki Chorwacji. Przecigtna rezerwacja dotyczyta
dwdch o0sob dorostych i dziecka do 14 r.z. przy zakwaterowaniu w obiekcie hotelo-
wym oraz czterech osdb przy zakwaterowaniu w apartamencie. Mozna sadzi¢, ze
jest to dowodem, ze z badanego biura podrdzy korzystaja rodziny. Z zakwaterowa-
nia w obiektach hotelarskich o kategorii od ** do **** skorzystalo w badanym
okresie ok. 1146 osob, z zakwaterowania w apartamentach usytuowanych na tere-
nach os$rodkow wypoczynkowych ok. 1628 o0sob, w apartamentach prywatnych ok.
808 0s6b, a w domkach wakacyjnych zlokalizowanych na campingach ok. 83 osob.
Szczegdtowa strukture liczby wyjazdoéw z uwzglednieniem podziatu na analizowane
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Tabela 3. Liczba rezerwacji z podzialem na rodzaj obiektu w badanym okresie 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Lacznie liczba rezerwacji 200 236 173 249 182
Apartamenty na terenie osrodkow turystycznych 87 78 72 86 84
Apartamenty prywatne 29 60 36 37 40
Hotele **-*#** 84 94 60 123 56
Domki wakacyjne na terenie campingdbw | -------- 4 5 3 2

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie danych touroperatora.

lata 2009-2013 pokazuje tabela 3. Wyniki dowodzg, ze nie mozna mowic o zatama-
niu wynikajacym z kryzysu.

Przecietna dlugos¢ pobytu w badanym okresie wynosita 7-10 noclegéw. Dhu-
g0$¢ pobytu nie wykazuje zroznicowania w badanym okresie, jest to wynik kompa-
tybilny z badaniami Instytutu Turystyki. Wysoko$¢ wydatkow na pobyt jednej osoby
zalezy od kilku czynnikow: terminu korzystania z noclegéw, dtugosci pobytu, rodza-
ju zakwaterowania (hotel, apartament, prywatny apartament, domek wakacyjny)
oraz kategoryzacji obiektu. W analizowanym okresie przecigtny pobyt (7 noclegdéw)
w obiekcie hotelowym o kategorii *** w pokoju dwuosobowym z wyzywieniem HB
ksztaltowal si¢ na poziomie 550,00 EUR/osobg, a w apartamencie zlokalizowanym
na terenie osrodka wakacyjnego na poziomie 150,00 EUR/osobg bez wyzywienia.
Warto$¢ pakietu §wiadczen jest zalezna od kursu wymiany waluty EUR w stosunku
do polskiego zlotego.

Analizujac powyzsze dane dotyczace badanego touroperatora wyjazdow do Re-
publiki Chorwacji, mozna zauwazy¢, ze skutki pogarszajacej si¢ sytuacji materialnej
Polakow podmiot ten zdecydowanie odczut w 2011 r., kiedy to nastapil spadek za-
kupow imprez turystycznych. Natomiast rok 2012 zakonczyt si¢ sukcesem w porow-
naniu z poprzednimi latami.

5. Zakonczenie

UNWTO przewidywata, ze w krétkim 1 §rednim okresie mozna oczekiwac nastepu-

jacych zjawisk jako skutkéw kryzysu [Sobierajska 2011]:

— wiekszego ruchu do destynacji blizej potozonych;

— odwiedzin krewnych i znajomych oraz ponownych podrozy do miejsc juz od-
wiedzanych;

— ograniczen popytu grup o specjalnych zainteresowaniach, a takze turystyki indy-
widualnej;

— zmniejszenia sredniej dtugosci pobytu i wydatkéw na podroz;

— zwickszenia przewagi konkurencyjnej destynacji oferujacych dobra relacje war-
tosci do ceny (value for money) oraz korzystniejsze kursy wymiany;
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— konsolidacji firm branzy turystycznej, ktorych celem jest i bedzie koniecznos¢
zmnigjszania kosztow dziatania i zwigkszanie konkurencyjnosci;

— $cistej wspotpracy sektora prywatnego i1 publicznego w tworzeniu tzw. tancucha
wartosci turystycznych i koordynacji dziatan podmiotow gospodarczych z dzia-
taniami instytucji publicznych na rzecz promocji.

Dane dotyczace wyjazdow Polakow do Chorwacji przedstawione w powyzszym
artykule potwierdzajg niektore przewidywania UNWTO. Zauwazono, ze Chorwacja
znalazta si¢ w 2012 r. na drugim miejscu wsrod wybieranych przez Polakow desty-
nacji turystycznych. Mozna wiec sadzi¢, ze Polacy preferuja miejsca blizej potozone
oraz te, w ktorych juz byli. Potwierdzaja to dane analizowanego touroperatora,
z ktorych wynika wzrost liczby wyjazdow do Chorwacji w roku 2012. Wérod ogotu
Polakéw zauwazono rowniez niewielki spadek przecigtnej dtugosci pobytow waka-
cyjnych oraz wzrost odsetka osob korzystajacych z pobytow krotszych.

Dane touroperatora potwierdzaja, ze Polacy wyjezdzajacy do Chorwacji korzy-
stajg z tanszych form transportu (dojazd wiasny lub przeloty czarterowe). Wyjazdy
do Chorwacji mogg by¢ rowniez dowodem na wybor destynacji oferujacych dobra
relacj¢ wartosci do ceny (value for money) oraz korzystniejsze kursy wymiany. Za-
rowno Polska, jak i Chorwacja nie naleza do strefy euro i ceny w obu krajach sa po-
rownywalne i1 korzystniejsze dla ich obywateli niz ceny krajow strefy euro. Tourope-
ratorOw powinny cieszy¢ szczegolnie prognozy dotyczace spadkéw cen paliw oraz
umocnienia si¢ kursu ztotego. W opinii ekspertow z Instytutu Ekonomicznego NBP
czynniki wzmacniajace oraz oslabiajace walute krajowa w dalszym horyzoncie w
znacznym stopniu beda sie¢ rownowazy¢. W efekcie w $rednim i dluzszym okresie
nominalny efektywny kurs ztotego bedzie si¢ utrzymywat na relatywnie stabilnym
poziomie. Tym samym touroperatorzy bgda notowaé nizsze koszty prowadzenia
dziatalnosci [Oporska 2014].

Zmiany cyklu koniunkturalnego majg okre§lone implikacje dla uczestnictwa
konsumentoéw w turystyce. W okresie dobrej koniunktury turystyka, zwtaszcza mie-
dzynarodowa, rozwija si¢ szybciej niz rosnie dochdd narodowy, nastgpuja jakoscio-
we zmiany strukturalne na rynku turystycznym. W okresie recesji liczba podrozy
znaczaco spada. Wydarzenia zwigzane z kryzysem na rynkach globalnych spowodo-
waly wiec naruszenie modelu konsumpcji turystycznej w skali globalne;j.

Turystyka jest sektorem niezwykle wrazliwym na wahania rynkéw [Oporska
2014]. Zaobserwowane zmiany struktury konsumpcji turystycznej w Polsce dotycza
wymiany podrozy egzotycznych na podréze do krajow blizej potozonych. Nie za-
uwazono natomiast drastycznego spadku wyjazdow turystycznych Polakow. Nie
mozna wigc pozytywnie zweryfikowaé hipotezy o spadku podrozy turystycznych
jako efekcie kryzysu.

Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki zaprezentowat raport, sporzadzony na
podstawie danych systemu rezerwacyjnego MERLINX, z ktorego wynika, ze nasta-
pit wzrost sprzedazy ofert na lato 2014 r. w stosunku do poprzedniego roku, o 53%
[Oporska 2014]. Potwierdzaja to dane uzyskane od analizowanego touroperatora,
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ktére wskazuja na wzrost liczby sprzedanych ofert od 2012 r. Prognozy te zostaty
potwierdzone wynikami analiz przedstawionymi w niniejszym artykule wskazuja-
cymi, ze kryzys gospodarczy w Polsce nie odbit si¢ w znacznym stopniu na branzy
turystycznej. Zauwazono zmiany w zachowaniach konsumentéw, ktére dotycza
przede wszystkim skracania dlugos$ci pobytu, natomiast nie wptyneto to istotnie na
ogo6lny poziom ruchu turystycznego Polakow.
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