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TRENDY W KONSUMPCJI TURYSTYCZNEJ
NA PRZYKLADZIE MIESZKANCOW MAJORKI

TRENDS IN TOURIST CONSUMPTION
ON THE EXAMPLE OF MAJORCANS

DOI: 10.15611/pn.2015.379.34

Streszczenie: Wspotczesna konsumpcja turystyczna jest przejawem trendow wystepujacych
po stronie popytu. W efekcie dokonywanych przemian gospodarczych, spotecznych i kulturo-
wych zachowania konsumenckie prezentujg réznorodno$¢ wzoréw i modelow konsumpcji.
Silne uleganie trendom widoczne jest bowiem nawet wsrod takiej zbiorowosci, jak mieszkan-
cy Majorki, wykazujacy stosunkowo niski poziom aktywnosci turystycznej. W artykule za-
tem podjeto problematyke wybranych trendow w popycie turystycznym, ktora zaprezentowa-
no w oparciu o zachowania turystyczne Majorkanow. W pierwszej czesci pracy omowiono
teoretyczne aspekty, zwracajac szczegdlng uwage na istote konsumpcji turystycznej oraz kla-
syfikacje trendow popytu. W czesci empirycznej za$ analizie poddano wzorce konsumpcji
turystycznej mieszkancow Majorki w odniesieniu do trendéw omoéwionych w czesci teore-
tycznej. Analiza zostata poparta wynikami badan wtasnych.

Stowa kluczowe: konsumpcja turystyczna, trendy popytu, zachowania konsumenckie, Ma-
jorka.

Summary: The contemporary tourist consumption is a display of trends which appear on the
side of the demand. As a result of economic, social and cultural changes, consumer behaviors
present a rich variety of formulae and models of consumption. Strong compliance with trends
is visible even in such communities as the citizens of Mallorca who exhibit relatively low
level of tourist activity. Therefore, the article presents the issue of particular trends generated
by the tourist demand, which is based on the tourist attitudes of Majorcans. The first part is
devoted to theoretical aspects, considering particularly the essence of tourist consumption, as
well as the classification of the demand’s tendencies. In the empirical part, however, the
tourist consumption’s formulae of Majorcans are analyzed with the reference to the trends
described in the previous component of the article. The study was supported by the author’s
own research.

Keywords: tourist consumption, trends of demand, consumer behaviors, Mallorca.
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1. Wstep

Konsumpcja stanowi przedmiot badan wsrdd réznych dyscyplin naukowych. Tema-
tyka tg zajmuja si¢ nie tylko ekonomisci, ale rowniez psycholodzy, socjolodzy oraz
antropolodzy. Jest to niezwykle trudna do zdefiniowania dziedzina, obejmujaca
wszelkie formy zachowania konsumenta zwigzane z nabywaniem i uzytkowaniem
doébr materialnych i ustug. Dziatanie tego mechanizmu widoczne jest rowniez w tu-
rystyce. Konsumpcja turystyczna jest zagadnieniem do$¢ ztozonym. O jej wielowy-
miarowym charakterze decyduja zmieniajace si¢ potrzeby turystow, a takze zjawiska
gospodarcze, spoteczne i kulturowe, powodujac, ze wzorce konsumpcji turystycznej
uzaleznione s3 od nowych trendéw. Celem niniejszej pracy jest zatem wskazanie
wybranych trendow wystepujacych po stronie popytu turystycznego i ich wpltywu na
ostateczny ksztatt konsumpcji turystycznej mieszkancoéw Majorki, zamieszkujacych
jedng z najczesciej odwiedzanych hiszpanskich wysp na Morzu Srédziemnym. Inte-
resujace bowiem wydaje si¢ badanie uczestnictwa mieszkancoOw obszaru recepcji
turystycznej w ruchu turystycznym ze wzgledu na bliskos¢ atrakcji oraz dominacjg
zatrudnienia w turystyce.

2. Istota konsumpcji turystycznej

Pojecie konsumpcji wywodzi si¢ z taciny (consumo, consumptio) i oznacza uzytko-
wanie, spozywanie [Bywalec, Rudnicki 2002, s. 13]. Termin ten definiowany jest
jako proces zaspokojenia réznych i bezustannie zmieniajacych si¢ pod wptywem
postepu technologicznego, globalizacji i internacjonalizacji potrzeb cztowieka [Za-
lega 2012, s. 21] przy wykorzystaniu réznorodnych dobr materialnych Iub ushug.

Konsumpcja zajmuje szczegdlne miejsce w naukach ekonomicznych i moze by¢
rozpatrywana w trzech znaczeniach. W pierwszym oznacza akt biologiczno-psy-
chiczny, odnoszacy si¢ bezposrednio do zaspokojenia indywidualnej potrzeby czto-
wieka poprzez uzytkowanie odpowiednich dobr materialnych lub ustug [Bywalec
2010, s. 12]. Te powtarzajace si¢ akty konsumpcji tworza pewien cykl dziatan i po-
staw [Kiezel (red.) 2010, s. 12], w ktérym uczestniczy cate spoteczenstwo. Dlatego
tez w drugim znaczeniu konsumpcja traktowana jest jako proces spoteczny, ktory
dotyczy nie tylko zachowan wybranej jednostki, ale obejmuje rowniez zbiorowosci
zaspakajajace swoje potrzeby. W trzecim znaczeniu omawiany termin utozsamiany
jest ze sfera reprodukcji spotecznej, czyli z koncowa fazg procesu gospodarowania
[Bywalec 2007, s. 14].

Warto doda¢, ze konsumpcja odbywa si¢ w czasie dyspozycyjnym, tj. wolnym
od pracy. Jest to prawidlowos¢ charakterystyczna zwtaszcza dla zachowan w czasie
doby w okresie pobytu w miejscu statego zamieszkania konsumenta. Sytuacja ulega
zmianie wraz z podjeciem podrdzy turystycznej, poniewaz dziatania zostaja zdomi-
nowane przez potrzeby turystyczne [Naumowicz 1998, s. 51]. Konsumpcje tury-
styczng nalezaloby zatem interpretowac jako szereg aktywnosci zwigzanych z po-
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drozowaniem i zaspakajaniem potrzeb turystow poprzez korzystanie z szeroko
pojmowanego produktu turystycznego [Panasiuk (red.) 2011, s. 176].

Innymi stowy konsumpcja turystyczna jest $cisle zwigzana z potrzebami. Jed-
nostka zawsze odczuwa wigcej potrzeb, niz jest w stanie zaspokoi¢. Analiza odczu-
wania potrzeb, ustalenia ich wazno$ci i preferencji wraz ze skala zaspokojenia zale-
7za od sytuacji ekonomicznej konsumenta, poziomu cen uslug turystycznych,
poziomu wyksztalcenia, wptywu grup odniesienia i wielu innych czynnikéw [Sikora
2012, s. 132-133]. To wszystko wptywa na zachowania konsumenckie w turystyce
traktowane jako te odnoszgce si¢ do konsumpcji, ktore majg na celu odzwierciedlaé¢
proces zaspakajania potrzeb ludzkich [Miczynska-Kowalska 2001, s. 118].

3. Wybrane trendy w popycie turystycznym

Obserwacje wspdlczesnych trendow w konsumpcji turystycznej, czyli pewnych zja-
wisk gospodarczych, spotecznych i kulturowych, pozwalajg wyrdzni¢ kilka wybra-
nych kierunkow' rozwoju turystyki migdzynarodowej, do ktorych naleza [Kurek
(red ) 2007, s. 23]:

penetracja nowych obszaréw recepcji turystycznej;

* wigksze znaczenie ofert turystyki dla senioré6w oraz pojedynczych i dwuosobo-
wych gospodarstw domowych;

* rosngca $wiadomos$¢ zdrowotnych aspektow turystyki, popyt na produkty tury-
styki wiejskiej oraz uzdrowiskowej;

e zastgpowanie typowego produktu turystycznego 3 x S przez 3 x E;

e roznorodno$¢ ofert turystycznych: dominacja wyjazdow krajowych, ale i tez za-
granicznych, krotkoterminowych, lecz czestszych, przed lub po sezonie tury-
stycznym,

e wzrost zainteresowania turystyka edukacyjna, poznawcza i kulturowa, wynika-
jacy ze wzrostu poziomu wyksztatcenia spoteczenstw;

e duza dynamika rozwoju turystyki biznesowej, w tym motywacyjne;j;

* rozwdj srodkow transportu, zwigzanej z tym infrastruktury oraz renesans podro-
zy morskich;

* rosngce znaczenie Internetu w procesie organizacji wyjazdu turystycznego.

Za podstawowy trend rozwojowy uwaza si¢ powstanie nowych osrodkow
gospodarki §wiatowej, silnie zurbanizowanych, bgdacych obszarami penetracji
turystycznej [Mynarski (red.) 2008, s. 36]. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji
Turystyki (UNWTO) w 2020 r. najwyzsze wskazniki zanotujg Bliski Wschod, Azja
i region Pacyfiku, Afryka. Ponadto w grupie najczesciej odwiedzanych przez tury-
stow panstw znajda si¢ m.in.: Chiny, Stany Zjednoczone, ktore w 2013 r. zajely

' W artykule skupiono si¢ na wybranych trendach w popycie turystycznym, ktorych oznaki
(o takim samym badz zwigkszajacym si¢ nasileniu) wystepuja przez dluzszy czas, np. kilka lat. Szerzej
na ten temat w: [Alejziak 2012, s. 30].
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drugie miejsce w tym rankingu [UNWTO Tourism Highlights 2014, s. 6], Francja,
Hiszpania, Meksyk, Rosja [ Tourism — 2020 Vision 1999, s. 4].

Kolejna wazna konsekwencja dla rozwoju turystyki sag zmiany demograficzne
zachodzace na $wiecie. Pierwszym aspektem jest wydluzanie si¢ $redniej dtugosci
zycia spoteczenstwa [Niezgoda 2012, s. 24]. Liczba 0sob starszych wiekiem stop-
niowo si¢ zwieksza, tym samym ro$nie znaczenie ofert turystyki dla seniorow. Nale-
zy wzig¢ pod uwagg, iz sg to turysci relatywnie zdrowsi i aktywniejsi. Czesto dyspo-
nujawyzszymidochodami, dlatego tezmozna przypuszczac, ze liczbaodwiedzajacych
w tej grupie bedzie wzrasta¢ szybciej niz ogdlny popyt na produkty turystyczne.

Inng istotng kwestig obrazujaca zmiany demograficzne jest szereg konsekwencji
zwigzanych z pozniejszym zakladaniem rodziny. Zjawisko to przyczynia si¢ do
mniejszej liczebnosci gospodarstw domowych, a wiec takze do zaspakajania przez
rynek turystyczny potrzeb oso6b samotnych lub malzenstw bezdzietnych [Gaworecki
2010, s. 200]. Touroperatorzy przygotowujag wigc specjalne imprezy turystyczne
obejmujace pobyty w hotelach dla dorostych z bogatym programem animacyjnym
umozliwiajagcym przede wszystkim zawarcie nowych znajomosci.

Nastgpnym trendem jest rosngca swiadomos¢ zdrowotnych aspektow turystyki,
ktéra przeklada sie na zainteresowanie turystyka uzdrowiskowa i wiejska [Kach-
niewska 2011, s. 269]. Zwigkszona troska o zdrowie sprawia, ze turysci poszukuja
spokoju, odpoczynku na tonie natury, dbaja o czystos¢ i ochrong Srodowiska. Poza
tym przywiagzuja wage do szeroko pojmowanej odnowy biologicznej, a w tym do
profilaktyki i lecznictwa uzdrowiskowego. Z tego powodu coraz czesciej wybieraja
obszary wiejskie, uzdrowiska oraz obiekty z rozwinigtym zapleczem rekreacyjnym
jako miejsce spedzenia urlopu.

Indywidualizacja w postaci roznicowania si¢ poszczegdlnych segmentdéw spote-
czenstwa nazywana jest megatrendem w ujeciu Horxa?. Nie istnieje juz jeden duzy
rynek masowego wypoczynku, obecnie jest on podzielony na wyspecjalizowane
czg$ci. Turystyka zorganizowana w formie wyjazdow pakietowych zastgpowana jest
wyjazdami indywidualnymi. Poszukuje si¢ nisz rynkowych zwigzanych z turystyka
specjalnych zainteresowan w roznych grupach spotecznych, np. turystyka golfowa,
wedkarska, alternatywna [Niemczyk 2010, s. 69]. Ponadto w turystyce coraz czg-
sciej dazy sie do przezywania maksimum przyjemnosci, rozrywki i zabawy [ Tourism
Trends for Europe 2006, s. 6-7]. Generowane trendy sg przyczyng odwrotu od tury-
styki masowej na korzys¢ turystyki indywidualnej, skierowanej na spontaniczno$¢,
kreatywnos¢ 1 intensywnos¢ doznan. Poza tym aktywno$¢ turystyczna jednostek
stopniowo ulega metamorfozie z formuly 3 x S (Sun—Sand-Sea) na model 3 x E
(Experience—Excitement—Enterteiment). Sg to wyznaczniki zmian w popycie w wy-
miarze globalnym, ktore wskazuja, iz aktywny wypoczynek jest bardziej preferowa-
ny niz bierny [Panasiuk 2011, s. 170].

2 Koncepcja Horxa obejmuje m.in. megatrendy zwigzane z rosngcym znaczeniem ofert turystyki
dla senioréw, wzmocniong aktywnoscig kobiet w podejmowaniu dziatalno$ci turystycznej, nowa mo-
bilnoscia (kombinacja motywow aktywnosci turystycznej).
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Omoéwiona silna indywidualizacja sprawia, ze oferty turystyczne staja si¢ mocno
rozbudowane. Dlatego tez zmiany w $wiatowym popycie turystycznym dotycza za-
rowno zwigkszajacej si¢ liczby podrézy krotkoterminowych (od 1 do 3 noclegéw),
jak i wzrostu liczby wyjazdéw dalekich, zagranicznych. Dominuja imprezy zimowe,
po sezonie turystycznym, wycieczki krajowe, weekendowe zwiedzanie stolic pota-
czone z zakupami, dtugie pobyty na wsi, krotkie wypady do SPA itp.

Kolejny trend dotyczy rosngcego zainteresowania turystyka edukacyjng, po-
znawcza 1 kulturowa na skutek wzrostu poziomu wyksztatcenia spoteczenstw. Duze
znaczenie przypisuje si¢ tutaj uczestnictwu w wielkich imprezach sportowych, kul-
turalnych, handlowych i religijnych [Mynarski (red.) 2008, s. 36]. Innym przykta-
dem moze by¢ wyjazd do danego miejsca w celu nauki jezyka obcego, ukonczenia
kursu fotografii itp. Te produkty turystyczne ciesza si¢ coraz wigkszym zaintereso-
waniem i zastepuja zwykte imprezy pobytowe.

Kluczowym trendem na rynku turystycznym jest takze dynamiczny rozwoj tury-
styki biznesowej, ktéra obejmuje podroze stuzbowe i motywujace dla nagrodzenia
pracownikow. Konferencje, kongresy, sympozja, spotkania handlowe, integracyjne,
targi staja si¢ waznym celem podrézy na §wiecie. Z tego powodu w branzy coraz
prezniej dziatajg przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w przygotowywaniu wyjazdow
typu incentive tours czy w organizacji konferencji, zaspakajajac tym samym potrze-
by zwiazane z turystyka biznesowa [Kurek (red.) 2011, s. 86].

Wspolczesnym trendem jest rowniez rozwoj i postep techniczny we wszystkich
rodzajach transportu [Czerwinski 2011, s. 288]. Na szczegolng uwage zashuguje
transport lotniczy oraz morski. Do wzrostu ruchu pasazerskiego przyczynia si¢ bo-
wiem bogata oferta licznych tanich przewoznikow lotniczych, np. Ryanair, EasylJet,
rozwinigta infrastruktura turystyczna oraz coraz wigksza popularnos¢ rejsoéw mor-
skich.

Szerokie zastosowanie technologii informatycznych w gospodarce turystycznej
oraz masowy dostep do Internetu jest ostatnim prezentowanym w artykule trendem
w turystyce [Alejziak 2012, s. 33]. Globalna dostepnos¢ informacji turystycznej ofe-
ruje mozliwos¢ wyboru destynacji, pordwnania cen, a takze rezerwacji i dokonania
optat podrozy. Coraz wigcej turystow przy wykorzystaniu zasobow Internetu prefe-
ruje samodzielne planowanie wyjazdu turystycznego, bez pomocy organizatorow
i posrednikow turystycznych.

Zaprezentowana analiza trendow wskazuje, ze wspotczesna konsumpcja tury-
styczna nie ma jasno okreslonego kierunku. Stale zachodzace zmiany, ich tempo
i zakres uwidaczniaja wystepowanie zarowno trendow przeciwstawnych, jak i prze-
mijajacych oraz wzajemnie si¢ uzupehiajacych. Pozwala to na stwierdzenie, ze
obecnie obserwowane zachowania konsumenckie na rynku turystycznym w niedale-
kiej przysztosci moga przybra¢ zupehie inny, nieoczekiwany wymiar.
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4. Trendy na rynku turystycznym a zachowania konsumenckie
mieszkancow Majorki

Wplyw trendow wystepujacych po stronie popytu turystycznego zauwaza si¢ w kon-
sumpcji turystycznej roznych grup spotecznych. Sa one widoczne nawet w zacho-
waniach konsumenckich prezentujacych niski poziom aktywnosci w turystyce.
Przyktadem takiej zbiorowosci, ktora wykazuje zaledwie 39-procentowy, regularny
udziat w wyjazdach turystycznych (w 2012 r.)* i u ktorej mozna dostrzec oddziaty-
wanie wybranych trendéw, sg mieszkancy Majorki.

Tabela 1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Wyszczegodlnienie Odsetek 0sob (%)
Okres stalego pobytu Majorkanow | Od urodzenia 53
na wyspie Ponad 10 lat 22
5-10 lat 13
Krocej niz 5 lat 12
Ple¢ Kobiety 52
Megzezyzni 48
Wiek 20-35 lat 35
36-50 lat 30
51-65 lat 23
Do 19 lat 8
Powyzej 65 lat
Wyksztalcenie Wyzsze 41
Srednie 33
Zawodowe 20
Podstawowe 6
Wielkos¢ gospodarstwa domowego | 4 osoby 29
2 osoby 28
3 osoby 21
1 osoba 19
5 0sob i wiecej 3
Sytuacja materialna Dobra 34
Srednia 31
Zta 20
Bardzo dobra 15

Zrédto: whasne badania pilotazowe.

3 Na podstawie wiasnych badan pilotazowych, przeprowadzonych w 2013 r. na Majorce. Docelo-
wa zbiorowos¢ badang stanowi 100 osob, w badaniu bowiem nie ograniczono si¢ wytacznie do zacho-
wan z 2012 r., a co wigcej, wzigto pod uwage wszelkie wezesniejsze doswiadczenia i wzorce utrwalone
na przestrzeni lat.
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W celu identyfikacji turystycznych wzorcéw konsumpcji Majorkanow przepro-
wadzono badania pilotazowe w formie ankietowej metody gromadzenia danych.
Jako narzedzie badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z 22
pytan, z czego 6 zawierata metryczka. Ostatecznie analizie poddano 100 responden-
tow, wybranych na podstawie doboru celowo-losowego. Sposrod Majorkanow wy-
brano tych mieszkancow Algaidy*, ktorzy spetnili okreslone kryteria.

Ponad polowe przebadanej zbiorowos$ci stanowili, mieszkancy, ktérzy od uro-
dzenia mieszkajg na wyspie. Ponadto wsrod respondentow przewazaty kobiety oraz
osoby miedzy 20 a 50 r.z., posiadajace wyzsze wyksztatcenie. Poza tym w badaniu
najwiecej uczestniczylo reprezentantow gospodarstw domowych liczacych 4 i 2
cztonkoéw oraz Majorkanow wskazujacych dobrg lub $rednig sytuacje materialng.

W celu okreslenia wptywu trendow wystepujacych po stronie popytu turystycz-
nego na konsumpcje turystyczng mieszkancow Majorki, postuzono si¢ danymi za-
prezentowanymi w tabeli 2.

Pierwszy z omoéwionych trendow dotyczy przysztych, preferowanych kierun-
kéw podrozy badanej grupy, do ktorych zalicza sie miejsca majace w przysztosci
szans¢ stac si¢ glownymi destynacjami turystycznymi Swiata. Jak pokazaty wyniki
badan ankietowych, mieszkancy nastepng podrdz planujg do Chin, Meksyku, Brazy-
lii, Indii lub do Rosji. Poza tym ponad 40% respondentéw ma zamiar w przysztosci
odby¢ wyjazd do Standéw Zjednoczonych, ktére juz dzisiaj zajmuja wazng pozycje
w rankingu najczesciej odwiedzanych panstw $wiata.

Kolejnym trendem w konsumpcji turystycznej mieszkancow Majorki jest poja-
wienie si¢ na rynku ofert spelniajgcych potrzeby osob starszych, jak i pojedynczych
1 dwuosobowych gospodarstw domowych. Wedlug danych Urzedu Statystycznego
Wysp Balearskich osoby liczace wigcej niz 65 lat stanowia niecate 16% Majorka-
néw, jednakze prawie 14% regularnie uczestniczy w turystyce [IBESTAT]. Potencjat
turystyczny jest dos¢ dobrze widoczny w tej grupie, ktdra stopniowo z uptywem
czasu bedzie si¢ powigkszaé. Biorgc natomiast pod uwage aktywnos$¢ turystyczng
pojedynczych i dwuosobowych majorkanskich gospodarstw domowych, nalezy za-
uwazy¢, iz jest to grupa wymagajaca, ktora chetnie uczestniczy w wyjazdach tury-
stycznych spetniajacych ich wymagania. W przypadku 0s6b samotnych szczegodlnie
doceniane sa tzw. wczasy dla singli, natomiast pary oczekuja zwykle spokojnego
wypoczynku w atrakcyjnym miejscu, najlepiej w jednym z luksusowych obiektow
hotelarskich na Majorce.

Sposréd Majorkanow to kobiety podejmuja zwykle wyjazdy turystyczne w ce-
lach zdrowotnych. Wowczas wybieraja obszary wiejskie oraz uzdrowiska jako miej-
sca shuzace poprawie stanu zdrowia. Jednakze grupa ta jest nieliczna i stanowi nie-
wiele ponad 20%, biorac za$ pod uwage cata badang zbiorowos$¢, zaledwie 10%
0s0b wskazuje ten motyw wyjazdow, o czym Swiadczg dane zawarte w tabeli 2. By¢

4 Algaida to miasto liczace ponad 5500 mieszkancow, znajdujace si¢ w centrum wyspy, o mini-
malnym zagospodarowaniu turystycznym, niebedace obszarem gorskim.
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Tabela 2. Wybrane wzorce konsumpcji turystycznej mieszkancow Majorki

Wyszczegodlnienie Odsetek 0sob (%)
Preferowana przyszta Stany Zjednoczone 41
destynacja turystyczna Kraje rozwijajace si¢ 34
Inne 25
Motywy przysztych Cele poznawcze, kulturowe 33
wyjazdow turystycznych Odwiedziny krewnych i przyjaciot 25
Bierny wypoczynek 17
Uprawianie sportow 13
Poprawa stanu zdrowia 10
Wyjazd stuzbowy 2
Preferowany kierunek Morze 33
podrozy Miejsca z licznymi zabytkami 20
Gory 14
Obszary wiejskie 12
Uzdrowiska 10
Duze metropolie miejskie
Popularne kurorty turystyczne
Inne
Preferowany okres podrozy | Weekendy 49
Puente 23
Swieta 12
Wakacje letnie 11
Inne okazje 5
Preferowany $rodek Samolot 64
transportu Samochod 32
Inne 4
Preferowana forma Forma samodzielna 43
organizacji wyjazdu Zakup pakietu turystycznego w biurze podrozy 30
Inne 27

Zrédto: whasne badania pilotazowe.

moze w przysztosci znaczenie tego trendu wzrosnie przy okazji zjawiska, jakim jest
starzenie si¢ spoteczenstwa.

Przypadek Majorkanow potwierdza rowniez trend dotyczacy zastepowania ty-
powego produktu turystycznego 3 x S przez 3 x E. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja, iz w§rod motywow przysztych wyjazddéw turystycznych pojawia si¢ cele
poznawcze, kulturowe i edukacyjne (33%), do miejsc z licznymi zabytkami (20%)
i dostepem do morza (33%), ktore pozwoli na uprawianie sportow (13%).

Czestsze wyjazdy krotkoterminowe (zwykle krajowe) w czasie weekendow za-
rowno tych krotszych, jak i dtuzszych (72%) oraz uprawianie turystyki w okresie
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swiagtecznym (12%) to kolejne trendy zauwazalne w konsumpcji turystycznej miesz-
kancoéw Majorki®. Przyczyng wymienionych zachowan jest przede wszystkim domi-
nujace zatrudnienie w sektorze turystycznym oraz bogactwo walorow turystycznych
istniejacych na wyspie.

Analizujgc zachowania konsumenckie Majorkanow, warto zauwazy¢, ze wigk-
szo$¢ wyjazdow motywowanych jest poznaniem kultury i zabytkow. Jednakze nie
dostrzega si¢ trendu dotyczacego uczestnictwa w roznego rodzaju wydarzeniach czy
tez kursach jezykowych prezentujacych turystyke edukacyjng. Zaledwie 1% badanej
zbiorowosci decyduje si¢ na wyjazd turystyczny w celu nauki jezyka obcego®. Row-
niez stabo widoczny jest trend zwigzany z duza dynamika rozwoju turystyki bizne-
sowej na Swiecie. Zaledwie 2% respondentow wskazato systematyczny udziat
w wyjazdach stuzbowych.

Odnoszac si¢ natomiast do przedostatniego z wymienionych w czgsci teoretycz-
nej trendoéw, nalezy podkresli¢, ze az 64% respondentow uczestniczacych w badaniu
okreslito transport lotniczy jako najchetniej wybierany podczas dalszych podrozy ze
wzgledu na potozenie wyspy oraz ogdlne zalety tego sposobu przemieszczania sig.
Poza tym kazdej osobie zameldowanej na Majorce oraz posiadajacej karte statego
mieszkanca przystuguje 50% znizki na loty krajowe, co jeszcze bardziej zachgca do
zakupu przelotow i tym samym powoduje tak wyrazne wystepowanie tego trendu
w konsumpcji turystycznej Majorkanow. Wspomniany trend wigze si¢ z ostatnim,
dotyczacym zastosowania zasobow Internetu przy organizacji wyjazdow indywidu-
alnych. Mieszkancy bioragcy udzial w badaniu wskazali bowiem rezerwacj¢ przelo-
tow wlasnie przez Internet.

5. Zakonczenie

Przedstawione zachowania turystyczne Majorkanow znalazly uzasadnienie w wybra-
nych trendach wystepujacych po stronie popytu turystycznego, pomimo niskiej ak-
tywnosci badanej grupy w turystyce. Z tego wniosek, ze oddzialywanie wspotcze-
snych trendow mozna dostrzec w konsumpcji turystycznej roznych spolecznosci bez
wzgledu na strukture demograficzng czy tez prezentowane modele konsumpcji ustug
turystycznych. W przypadku mieszkancéw Majorki niektore sposréd omdéwionych
trendow sg wyrazniej widoczne w ich postepowaniu, a inne nieco mniej. Dominuja
przede wszystkim te zwigzane z preferowanymi destynacjami turystycznymi, model
turystyki oparty na formule 3 x E, podréoze krotkoterminowe, wycieczki lotnicze czy
wykorzystywanie zasobow Internetu przy organizacji wyjazdow. Z drugiej strony za-
prezentowano takze trendy majace nieco stabszy wptyw na konsumpcje turystyczng
badanej zbiorowosci. W badanym okresie zwlaszcza wyjazdy edukacyjne i stuzbowe
nie cieszyty si¢ duzym zainteresowaniem. Jednakze oméwione trendy prawdopodob-

5 Na podstawie wlasnych badan pilotazowych.
¢ Na podstawie wlasnych badan pilotazowych (1% zostal zawarty w 33% wskazan na cele po-
znawcze i kulturowe).
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nie w przysztosci nabiorg wigkszego znaczenia pod wptywem zmian zachodzacych
zaréwno na migdzynarodowym rynku turystycznym, jak i w spoteczenstwie.

Warto rowniez doda¢, ze przeprowadzona analiza trendow w odniesieniu do
wzorcoOw konsumpcji turystycznej mieszkancéw Majorki pozwala na stworzenie
pakietu turystycznego, adekwatnego do oczekiwan badanej grupy. Propozycja ta
powinna by¢ szczegdlnie ukierunkowana na motywy poznawcze i krajoznawcze. Co
wigcej, dobrym rozwigzaniem byloby uwzglednienie preferowanego okresu podro-
zowania i do$¢ atrakcyjnej ceny.
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