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SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACJI W TURYSTYCE
1 JEJ ZNACZENIE DLA KSZTALCENIA
I CERTYFIKOWANIA KADR TURYSTYCZNYCH

SECTORAL QUALIFICATIONS FRAMEWORK
FOR TOURISM DOMAIN AND ITS IMPORTANCE
FOR THE EDUCATION AND CERTIFICATION
OF TOURIST STAFF

DOI: 10.15611/pn.2015.379.38

Streszczenie: Celem pracy jest prezentacja projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla bran-
zy turystycznej. W artykule omowiono stan wdrazania Europejskiej i Krajowej Ramy Kwali-
fikacji, a takze przedstawiono metodologi¢ budowy ramy sektorowej i opisano jej zawarto$¢
(wyznaczniki sektorowe, deskryptory pozioméw). Projekt SRKT obejmuje: hotelarstwo, ga-
stronomig¢ hotelowa, organizacj¢ turystyki oraz przewodnictwo, pilotaz i animacje. W oparciu
o wyniki badan ankietowych przeprowadzono oceny projektu ramy w kontekscie jej przydat-
nosci do ksztattowania jakosci ksztatcenia kadr dla obszarow zwigzanych z turystyka. Rama
powinna by¢ pozyteczna w procesie doboru kadr i okreslaniu drogi rozwoju zawodowego
pracownika, utatwi rowniez pordwnywanie certyfikatow w krajach UE. Dalsze prace nad
rama zwigzane bg¢da z utworzeniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji oraz wdrozeniem
zasad walidacji i certyfikacji kadr turystycznych.

Stowa kluczowe: Sektorowa Rama Kwalifikacji, turystyka, walidacja.

Summary: The aim of the project is to present the Sectoral Qualifications Framework for the
tourism industry. The article discusses the status of implementation of the European
Qualifications Framework and the Polish Qualifications Framework as well as presents
methodologies frame construction sector and its major records. Based on the results of
a survey the article assesses the framework project in the context of its suitability for shaping
the quality of staff training in the areas related to tourism.

Keywords: Sectoral Qualifications Framework, tourism, validation.

1. Wstep

Zreformowany system edukacji, zorientowany na efekty ksztatcenia, walidacje i cer-
tyfikacje, zaklada funkcjonowanie trzech drog uzyskiwania kwalifikacji: formalne;j
— w szkotach, uczelniach, innych instytucjach ksztalcacych; pozaformalnej — pod-
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czas szkolen, stazy, kursow oraz nieformalnej — poprzez uczenie si¢ w pracy, zyciu
codziennym, z ksigzek, Internetu, od znajomych [Jedlinska 2014]. W Polsce, podob-
nie jak 1 w innych krajach, istnieje wiele rodzajow kwalifikacji, wiele sposobow ich
nadawania oraz wiele instytucji, ktore nadajg je w oparciu o r6zne podstawy prawne,
jednakze caty ten obszar nie tworzy jeszcze logicznie uporzadkowanej catosci [Sta-
winski, Debowski (red.) 2013].

W 2014 . podjeto z inicjatywy Ministerstwa Sportu i Turystyki dziatania zwig-
zane z tworzeniem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT) w zawo-
dach zwigzanych z hotelarstwem gastronomig i turystyka, dla ktérych kwalifikacje
nabywane sg w systemie edukacji pozaformalnej. SRKT powigzana jest z Europej-
ska 1 Krajowa Ramg Kwalifikacji, ktore zostaly wczesniej opracowane i przyjete
w krajach cztonkowskich UE.

W artykule zarysowano zasady tworzenia ramy, oméwiono wyznaczniki sekto-
rowe oraz pokazano wazniejsze jej zapisy. Przedstawiono rowniez efekty konsultacji
spotecznych, analizie poddajac argumenty za i przeciw wprowadzenia SRKT.
W tym celu postuzono si¢ wynikami przeprowadzonej ankiety.

W marcu 2015 r. zakonczony zostat 1. etap tworzenia SRKT, nastepne dotyczy¢
beda przygotowania opisow kwalifikacji, opracowania zasad walidacji i certyfikacji
oraz utworzenia Centralnego Rejestru Kwalifikacji. Wdrozenie tych zasad bedzie
miato duze znaczenie dla podniesienia jako$ci kadr zatrudnionych w obszarach
zwigzanych z turystyka (HO-GA-TUR — hotelarstwo, gastronomia, turystyka). Pra-
ce nad SRKT prowadzone sg przez Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie wraz
z doraznie tworzonymi zespotami ekspertow reprezentujacymi branze turystyczng'.

SRKT docelowo powinna wyznacza¢ standardy ksztalcenia poprzez opisanie
poszczegdlnych kwalifikacji oraz przypisanie ich do okreslonego poziomu ramy.
Efektem koncowym bedzie proces walidacji polegajacy na wpisaniu kwalifikacji
zwigzanych z turystyka do Centralnego Rejestru Kwalifikacji oraz okreslenie pod-
miotoéw, ktore beda wystawiac certyfikaty sygnowane odpowiednim numerem ramy.
Certyfikacja uprawnien uzyskiwanych droga edukacji pozaformalnej ma szczegdlne
znaczenie dla kwalifikacji pilotow wycieczek oraz przewodnikoéw turystycznych,
gdyz wprowadzona w 2014 r. niefortunna deregulacja zdestabilizowata system
ksztatcenia i nadawania uprawnien w tych zawodach.

2. Podstawowe informacje
o Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji

W 2002 r. w Kopenhadze przyjeto deklaracje w sprawie $cislejszej wspotpracy euro-
pejskiej w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. W Deklaracji Kopenhaskiej
ustanowiono priorytety dotyczace europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (VET). Celem nadrzednym jest poprawa wynikow jakos$ci

! Autor artykutu kierowat pracami zespotu ekspertow pracujacych nad przygotowanie ramy dla
obszaru organizacja turystyki oraz przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego.
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i atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego w Europie. Deklaracja zachgca
do wykorzystywania réznych mozliwosci ksztatlcenia zawodowego w kontekscie
uczenia si¢ przez cate zycie 1 przy uzyciu narzedzi wspomagajacych taka forme
ksztalcenia.

Proces kopenhaski jest integralng czg$cig strategicznego programu ,,Ksztatcenie
i szkolenie 2020 (ET 2020) i ma przyczyni¢ si¢ do realizacji celow strategii ,,Euro-
pa 2020 w odniesieniu do obszaru edukacji. W ogdlnej wizji ksztalcenia i szkolenia
zawodowego przewiduje si¢ opracowanie do roku 2020 systemow, ktore beda bar-
dziej atrakcyjne, pomocne we wilaczeniu spotecznym, adekwatne, dostgpne, sprzy-
jajace karierze zawodowej, elastyczne i nowatorskie. System ten oparty jest na
Europejskich Ramach Kwalifikacyjnych (ERK). Maja one utatwié¢ poréwnanie ana-
logicznych kwalifikacji uzyskiwanych w krajach UE i zapewni¢ tym samym wza-
jemne uznawanie zawodow opisanych na odpowiednich poziomach i udokumento-
wanych stosownymi dyplomami. Glownym celem ERK jest wspieranie inwestowania
w kapitat ludzki oraz mobilnosci 0s6b na obszarze Europy. Wdrazanie Krajowych
Ram Kwalifikacji odniesionych do ERK to jeden z celéw strategicznych Europy
[Chmielecka (ed.) 2009].

Polska Rama Kwalifikacji (PRK), podobnie jak Europejska Rama Kwalifikacji
(ERK), sktada si¢ z o$miu pozioméw kwalifikacji. Kazdy z poziomow jest opisywa-
ny za pomocg ogolnych stwierdzen (deskryptorow)?, charakteryzujacych efekty
uczenia si¢ w podziale na wiedze, umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne. PRK
uwzglednia efekty uczenia si¢ osiggnigte w ramach edukacji formalnej, pozaformal-
nej oraz nieformalnego uczenia si¢ [Stawinski, Debowski (red.) 2013]. Zgodnie
z przyjeta w Europie koncepcja ram kwalifikacji deskryptory pozioméw w Polskiej
Ramie Kwalifikacji sa generyczne, tzn. sformutowane ogoélnie, a przez to odnoszace
si¢ do roznych dziedzin. Dla Polskiej Ramy Kwalifikacji uktadem odniesienia sg
deskryptory w Europejskiej Ramie Kwalifikacji. Pozwoli to na przejrzyste ukazanie
zaproponowanych odniesien polskich pozioméw kwalifikacji do o$miu poziomow
wyréznionych w ERK [W drodze do Polskiej Ramy Kwalifikacji 2015].

W zaleceniu Parlamentu i Rady Europy z 23 kwietnia 2008 r. przyjeto, ze doce-
lowo wszystkie kwalifikacje przyznawane w Europie beda zawieraty odniesienie do
Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie. Zalecane byto przy-
jecie nastepujacych terminow realizacji:

e do 2010 r.: powigzanie krajowych systeméw edukacji z europejskimi ramami
kwalifikacji za posrednictwem krajowych ram kwalifikacji — przygotowanie ich
modeli oraz scenariuszy wdrazania w zycie;

e do 2011 r.: przygotowanie i ogloszenie tzw. raportow referencyjnych, czyli opi-
sow krajowych systemow kwalifikacji z zastosowaniem metody wiasciwej dla
ram kwalifikacji 1 jasnym odniesieniem poziomow kwalifikacji krajowych do
poziomow Europejskich Ram Kwalifikacji;

2 Deskryptor — zestaw sktadnikow opisu poziomu kwalifikacji ujmujacych efekty uczenia si¢
[Stowniki podstawowych terminow 2014].
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* od roku 2012: umieszczanie na dyplomach i §wiadectwach poswiadczajacych
uzyskane kwalifikacje odniesienia do stosownego poziomu krajowych i Euro-
pejskich Ram Kwalifikacji.

Proces opracowania i wprowadzania ramy w krajach UE jest nieréwny zar6wno
pod wzgledem formy, jak i zaawansowania w czasie.

3. Sektorowa Rama Kwalifikacji Turystyki

Sektorowa rama kwalifikacji to opis hierarchii pozioméw kwalifikacji, funkcjonuja-
cych w danej dziedzinie dziatalno$ci (sektorze, branzy). Charakterystyki poziomow
kwalifikacji w sektorowych ramach sg mniej ogélne niz w PRK. Sktadniki opisu
poziomu w SRK uwzgledniaja konteksty wtasciwe dla danej dziedziny. Sektorowe
ramy kwalifikacji powinny by¢ odniesione do PRK, co utatwi wlaczanie kwalifikacji
funkcjonujacych w danej dziedzinie do zintegrowanego systemu kwalifikacji. Za-
ktada sig, ze sektorowe ramy kwalifikacji powstang w tych dziedzinach dziatalnosci,
w ktorych bedzie odczuwana potrzeba stworzenia takiego narzedzia. W 2014 r. pod-
jeto dziatania zwigzane z tworzeniem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy tu-
rystycznej, obejmujacej zawody zwigzane z hotelarstwem, gastronomig i turystyka.

Wdrozenie sektorowej ramy kwalifikacji ma przyczyni¢ si¢ do:

» zwickszenia transparentnosci kwalifikacji nadawanych w danym sektorze,

* tworzenia kwalifikacji bardziej adekwatnych do potrzeb pracodawcow w danym
sektorze,

e tworzenia bardziej adekwatnych do potrzeb rynku pracy programéw ksztalcenia

1 szkolenia,

* identyfikacji kluczowych obszarow kompetencji w danym sektorze.

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora turystyki ma by¢ m.in. narzgdziem
stuzacym dopasowaniu procesu ksztatcenia kadr do potrzeb turystycznego rynku
pracy. Zasadniczym celem ramy jest uporzadkowanie kwalifikacji funkcjonujacych
w sektorze turystyki i tym samym stworzenie mozliwos$ci ich wzajemnego poréwny-
wania, co powinno zwiekszy¢ ,,czytelnos¢” dyplomoéw, Swiadectw i certyfikatow.
Dzicki powigzaniu sektorowej ramy z Polska Rama Kwalifikacji, ktora odnosi si¢ do
ramy europejskiej, zaistnieje mozliwo$¢ poréwnywania kwalifikacji z sektora tury-
styki pomiedzy r6znymi krajami UE.

Specyfika turystyki jest zaspokajanie zroznicowanych potrzeb turystow, co znaj-
duje odzwierciedlenie w zréznicowaniu rynkowych segmentow uczestniczacych
w procesie ich zaspokajania. Uznano, ze SRKT zostang objete branze, w ktorych
turysci stanowia gtdéwng badz dominujgca grupe nabywcow. Zastosowanie tego kry-
terium pozwolito wyodrebni¢ nastgpujace branze oraz dziatalnosci zawodowe:
¢ hotelarstwo,

e gastronomia hotelowa,
e organizacja turystyki,
e przewodnictwo, pilotaz i animacja,



400 Zygmunt Kruczek

Dla kazdego z wyzej wyodrebnionych obszaréw dziatalnosci dokonano identy-
fikacji kluczowych procesow, tj. takich, ktorych wynikiem jest zaspokajanie okre-
slonej grupy potrzeb turystow. Efektem kazdego z wyodrebnionych procesoéw jest
inny rodzaj ustug, z ktérych kazda zwigzana jest z realizacjg innych zadan, wyma-
gajacych posiadania innych, specyficznych kompetencji. Podstawowym zrodtem
informacji o zadaniach realizowanych w ramach zidentyfikowanych procesow
byty:

e opisy zawodow turystycznych,

e opisy stanowisk pracy w istniejacych w przedsigbiorstwach poszczegdlnych
branz,

e oferty pracy w turystyce,

e wiedza ekspertow.

3.1. Elementy skladowe Sektorowej Ramy Kwalifikacji Turystyki

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki sktada si¢ z kilku elementéw. Nalezg do
nich sektorowe wyznaczniki efektow uczenia, charakterystyki poziomow kwalifika-
cji wraz z instrukcjg ich czytania oraz stownikiem terminow. Wyznaczniki opisuja
specyficzne i kluczowe dla sektora obszary kompetencji pracownikow, charaktery-
styczne dla branz wchodzacych w jej sktad i odrozniajace je od kwalifikacji z innych
sektoréw i branz. Elementem taczacym rezultaty dziatan réznych branz w jedng ca-
tos¢ jest ,,produkt turystyczny”. Odmienno$¢ poszczegodlnych rodzajow potrzeb
zglaszanych przez turystow jest czynnikiem roznicujacym procesy prowadzace do
ich zaspokojenia. W projekcie ramy uwzgledniono cztery wyznaczniki:

e wiedza i fachowos¢ adekwatna do miejsca zajmowanego w tancuchu obshugi
turystow, Swiadczaca o znajomosci specyfiki 1 zréznicowania potrzeb turystow,
roli, jakg dana grupa ustug odgrywa w ich zaspokajaniu (synergia), zasad i pro-
cedur obowigzujacych przy realizacji zadan zwigzanych ze §wiadczeniem po-
szczegolnych rodzajow ustug;

* rzetelnos$¢ i wiarygodnos$¢ zar6wno w przekazywaniu informacji o ustudze, jak
1 jej $wiadczeniu turyscie/gosciowi — rozumiana jako dostarczanie turyscie/go-
sciowi pelnych, prawdziwych i obiektywnych informacji o oferowanej ustudze
oraz $wiadczenie ustugi w petni zgodnej z przekazanymi informacjami;

e goscinno$¢ — gotowos¢ shuzenia innym i przyjazny stosunek do turysty/goscia,
rozumiana jako zespot postaw i zachowan oraz dziatan gospodarzy i ich przed-
stawicieli wobec turystow/gosci; turysci oczekuja takich wlasnie zachowan od
0s0b zatrudnionych do ich obstugi;

* bezpieczenstwo turystow i gosci — rozumiane jako Swiadomos$¢ istnienia zagro-
zen dla zycia, zdrowia, mienia turystow; ponoszenie przez wytworcow ustug
turystycznych odpowiedzialno$ci z tego tytulu; dazenie do eliminacji lub ogra-
niczenia ryzyka ich wystapienia, a przypadku gdy zagrozen nie da si¢ uniknac,
minimalizacji i likwidacji skutkow.
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Europejska i Polska Rama Kwalifikacji ma 8 poziomow. Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla turystyki rozpoczyna opisy kwalifikacji od poziomu drugiego (ho-
telarstwo 1 gastronomia) lub trzeciego (organizacja turystyki, przewodnictwo i pilo-
taz), a konczy na poziomie szostym. Poszczegolne poziomy ramy zostaty opisane
poprzez deskryptory zawierajace trzy kategorie: wiedze, umiejegtnosci oraz kompe-
tencje spoteczne. Opis wiedzy réznicowany jest przez jej rodzaj, zakres i glebig.
Umiejetnosci charakteryzowane sg poprzez rozwigzywanie problemow i stosowa-
nie wiedzy w praktyce, a takze innowacyjnos$¢ i sposob komunikowania si¢. Nato-
miast kompetencje spoteczne wigzane sg z gotowoscia do wspotpracy i odpowie-
dzialnoscia za realizowane zadania. Na poszczegolnych poziomach ramy zaktada
si¢ przyrost kompetencji. W odniesieniu do wiedzy oznacza on przechodzenie od
znajomosci podstawowej terminologii, zasad, procedur do zaawansowanej i specja-
listycznej wiedzy. W zakresie umiejetnosci zaktada przechodzenie od wykonywa-
nia prostych zadan na najnizszych poziomach do realizacji nietypowych, nieprze-
widywalnych i zlozonych zadan. Kompetencje spoteczne narastajg natomiast od
postepowania zgodnego z przepisami i odpowiedzialnos$ci za wykonywanie pro-
stych zadan do tworzenia wlasciwych relacji oraz kreatywnego i innowacyjnego
podejscia.

3.2. Ocena projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Turystyki

Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy turystycznej® poddany zostat we-
ryfikacji w oparciu o konsultacje z przedstawicielami najwazniejszych grup intere-
sariuszy, badania iloSciowe z wykorzystaniem ankiety oraz badania jako$ciowe
przeprowadzone w czasie VII Gremium Ekspertow Turystyki*. Badania ankietowe
przeprowadzone zostaty poprzez rozestanie anonimowego kwestionariusza. Zawie-
rat on réwniez projekt ramy wraz z wyznacznikami. Badania przeprowadzono
w dniach od 15 grudnia 2014 do konca stycznia 2015 r. Zrealizowano 101 ankiet,
respondenci reprezentowali organizatorow turystyki (22 ankiety), hotele (220,
gastronomia hotelowa (15) i przewodnikdéw oraz pilotow (42)°.

Opisy wyznacznikow sektorowych spotkatly si¢ z dobrym przyjeciem (78% re-
spondentéw nie miato zadnych uwag). Cze$¢ ankietowanych wytkneta jednak auto-

3 Przygotowany przez zespot ekspertow pod kierunkiem prof. H. Zawistowskiej (Szkota Glowna
Handlowa) na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych.

4 W czasie VII Gremium Ekspertéw Turystyki, jakie miato w Krakowie w dniach 10-12.12.2014,
odbyly sie¢ 3 sesje panelowe poswigcone prezentacji projektu SRKT oraz dyskusji nad opisem poszcze-
gblnych pod ram. Duza liczba uczestnikow gremium oraz fakt, ze reprezentuja oni wszystkie kluczowe
dla turystyki obszary, stworzyly unikalng okazj¢ do przedstawienia projektu SRKT zainteresowanym
przedstawicielom branzy turystyczne;.

5 Badania nadzorowat oraz opracowat wstepne wyniki K. Lopacifiski — cztonek zespotu eksper-
tow. Ankiety skierowane do respondentéw dobranych z 4 obszardéw turystyki wraz z projektami ramy
zob. [Instytut Turystyki SGTiR 2015].
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rom projektu zbyt ogdlnikowe sformutowania, oczekujac wickszej precyzji i szcze-
gotowosci. Respondenci oczekiwali rowniez zwrocenia wigkszej uwagi na cechy
osobowe nieopisane w wyznacznikach, niezb¢dne w pracy w sektorze turystyki.
Najczesciej wymienianymi stowami, o jakie nalezatoby rozszerzyc¢ opisy, byty war-
todci etyczne oraz empatia. Czg$¢ badanych reprezentujacych biura podrozy oraz
grupe przewodnikow i pilotow zwracala uwage na nieadekwatno$¢ pojecia goscin-
nos$ci jako wyznacznika sektorowego dla ich podsektorow. Proponowane przez nich
zamienniki go$cinnosci to profesjonalizm, poszanowanie klienta/turysty.

Wigkszo$¢ respondentéw widzi istotne korzysci dla pracodawcow z wprowadze-
nia SRKT. Moze ona pomdc w doborze kadr w procesie zatrudniania, okre$laniu
drogi rozwoju zawodowego pracownika i mozliwosci jego awansu w miejscu pracy
oraz ulatwi porownywanie certyfikatow. Generalnie stwierdzono, ze najwigcej na
wprowadzeniu SRKT zyskaja instytucje i firmy szkoleniowe.

Duza grupa respondentow zwraca uwage na zbyt duzg ogdlno$¢ proponowanych
opisOW poziomow, co powoduje trudnosci w przypisaniu okreslonych cech do okre-
$lonego poziomu. Wskazywano rowniez trudnosci w stosowaniu SRKT przy ogrom-
nym zroznicowaniu pozioméw i zakresow ksztatcenia.

Respondenci dobrze oceniajg przydatnos¢ SRKT dla rozwoju kompetencji pra-
cownikow (55% akcentuje duza i bardzo duza rolg SRKT). Szczegdlne znaczenie
SRKT przypisuja ankietowani z grupy kadr bezposredniej obstugi (piloci, przewod-
nicy, instruktorzy itp.). Tylko niewielka grupa (6% respondentéw) ocenia nisko
1 bardzo nisko przydatno$¢ SRKT jako narzedzia rozwoju pracownikow. Mimo
ze zdecydowana wickszo$¢ badanych uznata, ze poziomy kwalifikacji 1 ich opisy
sq zrozumiale, to wigkszo$¢ zglaszanych uwag sugeruje, ze zrozumienie istoty
poziomow kwalifikacji jest niewielkie i wymaga dalszych dziatan wyjasniajacych.
W efekcie konsultacje nie przyniosty uwag i propozycji zmian opisdw poszczegol-
nych pozioméw kwalifikacji, a jedynie wskazaty na potrzebe ich uszczegotowienia
i zréznicowania.

3.3. Walidacja efektéw uczenia si¢ w zawodach zwigzanych z turystyka

Oprocz $wiadectw i dyplomow istniejacych w systemie szkolnictwa $redniego
1 wyzszego, wydawane sg certyfikaty i dyplomy w systemie szkolnictwa pozafor-
malnego. Stosowane sg réoznorodne rozwigzania i procedury dotyczace okreslenia
warunkow dopuszcezenia do walidacji oraz sposobu jej przeprowadzenia®. Sektoro-
wa rama kwalifikacji dla turystyki ma na celu oddolne uporzadkowanie kwalifikacji

¢ Walidacja — wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia si¢ — kom-
petencje dla danej kwalifikacji zostaty osiggnigte. Walidacja prowadzi do certyfikacji (wydania dyplo-
mu). Przyktadowym narzedziem potwierdzania efektow uczenia si¢ w procesie walidacji jest egzamin
[Stowniki podstawowych pojec 2014].
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i wprowadzenie ich do krajowego rejestru. Postuzy réwniez do porownywania kwa-
lifikacji w sektorze turystyki w krajach UE, ktore wdrozyly juz podobne ramy.
W oparciu o sektorowa ram¢ mozna bedzie tworzy¢ indywidualne $ciezki kariery
zawodowej, realizowanej poprzez zdobywanie nowych kwalifikacji na wyzszych
poziomach. Zaktada si¢, ze wobec nowych wyzwan dynamicznie rozwijajacego si¢
rynku turystycznego i powstawania nowych zawoddw rama stworzy warunki do opi-
sywania i wprowadzania do rejestru nowych kwalifikacji. Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK) ma by¢ jedyna dostepng dla wszystkich baza informacji
o wszystkich kwalifikacjach w systemie. Rejestr ma mie¢ charakter ogélnodostepnego
portalu, aktualizowanego i zapewniajacego tatwos¢ wyszukiwania i porownywania
kwalifikacji.

Zintegrowany system kwalifikacji powinien promowac i wspiera¢ ideg¢ uczenia
si¢ w kazdym wieku (/ifelong learning) w r6znych formach i miejscach (/ifewide
learning), umozliwiajac uznawanie nabytych efektow uczenia si¢ niezaleznie od
tego, w jaki sposob efekty te zostaty osiggnigte [Bacia 2014]. Zintegrowany system
kwalifikacji nie zastapi ani nie zlikwiduje istniejacych rozwigzan, ma na celu nato-
miast usystematyzowanie oraz podporzadkowanie kwalifikacji zasadom zapewnia-
nia jako$ci. Kwalifikacje nadawane na wolnym rynku (np. pilotom wycieczek, rezy-
dentom biur podrézy, animatorom czasu wolnego) moga si¢ znalez¢ w ZRK pod
warunkiem, ze spelnig okreslone wymagania zapewniajace ich jako$¢ i wiarygod-
no$¢ catego systemu.

4. Z.akonczenie

Sektorowa Rama Kwalifikacji jest trzecim stopniem (po Polskiej Ramie) uszczego-
fowieniem Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Projekt SRK dla branzy turystycznej
sktada si¢ czterech podram dotyczacych specyficznych dla tego obszaru dziatan:
hotelarstwa, gastronomii hotelowej, organizacji turystyki oraz przewodnictwa, pilo-
tazu i animacji czasu wolnego. Przygotowany przez Instytut Badan Edukacyjnych
wraz z zespotem ekspertow projekt ramy poddany zostal konsultacji spoteczne;j.
Branza turystyczna przyjeta go pozytywnie, zwracajac uwage na koniecznosé
uproszczenia terminologii i uszczegotowienia opiséw kwalifikacji.

Prace nad SRKT beda kontynuowane, wdrozenie jej wymaga bowiem opraco-
wania instrukcji czytania opis6w, stownika, a takze systemu walidacji i certyfikacji.
SRKT potaczona z Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji moze by¢ skutecznym
narzedziem porzadkowania systemu kwalifikacji, ich pordwnywania, certyfikowa-
nia, a takze wprowadzania nowych kwalifikacji, powstajacych w zwigzku z dyna-
micznie zmieniajacym si¢ rynkiem pracy w turystyce. Moze by¢ réwniez skutecz-
nym narzedziem w doborze pracownikow, okreslaniem $ciezek rozwoju i awansow.
Przyjecie i stosowanie ramy w praktyce utatwi zapewne jej nieobligatoryjny cha-
rakter.
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