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Streszczenie: Wystepowanie i stosowanie tradycji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ma
wplyw na konkurencyjno$¢ matych przedsigbiorstw. Wlasnie na zweryfikowaniu powyzszej
hipotezy skupiono si¢ w niniejszym artykule. Jego celem jest przedstawienie istoty tradycji
w budowaniu przewagi konkurencyjnej matego przedsigbiorstwa. W pierwszej czgsci opraco-
wania scharakteryzowano wystepujace w literaturze przedmiotu definicje tradycji oraz kon-
kurencyjnosci, a takze wskazano na znaczenie, uwarunkowania oraz instrumenty budujgce
konkurencyjnos¢ w kompilacji z tradycja. W kolejnej czesci podjeto probe przedstawienia
zalezno$ci powyzszych aspektow jako odpowiedzi na sposéb budowania konkurencyjnosci.
Zagadnienie zaprezentowano na przyktadzie matego przedsigbiorstwa z branzy piekarniczo-
-cukiernicze;j.

Stowa kluczowe: tradycja, konkurencyjno$é¢, przewaga konkurencyjna, mate przedsigbior-
stwo.

Summary: Tradition in business management — affects the competitiveness of small-
sized enterprises. The article verifies the above hypothesis. Its aim is to show the nature
of the tradition at building the competitive edge of a small-sized enterprise. In the first
part of the article definitions appearing in the literature on the subject of the tradition and
competitivenesses are characterised, as well as the meaning, conditioning and instruments
building the competitiveness in the compilation with the tradition are pointed. In the next
section of the article an attempt to describe the relation of above aspects is made as a reply
to the way of building of competitiveness. The issue is presented on the example of a small-
sized enterprise from the bakery and confectionery industry.

Keywords: tradition, competitiveness, competitive edge, small-sized enterprise.



602 Jacek Wychowanek

1. Wstep

Obecne funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej wymaga stosowa-
nia r6znych metod zarzadzania oraz elastycznos$ci w dostosowywaniu si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkow handlowych. Dzisiaj trend, jaki mozna zaobserwowac,
zwigzany jest z powrotem do tradycji, tj. tradycyjnych produktow, sposobow ich
wykonywania czy tradycyjnych materiatéw. Ciekawe jest zatem, czy stosowanie np.
tradycyjnego sposobu wypieku chleba ma wpltyw na jego zwigkszong sprzedaz,
czyli konkurencyjnos¢ producenta.

Konkurencyjno$¢ oraz tradycja sa pojeciami przeciwstawnymi, jednakze wza-
jemnie si¢ przenikajgcymi. Pierwsze z nich oznacza sposdéb budowania pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, z kolei drugie stanowi instrument jej osiggnigcia.
Wspotczesnie firmy, funkcjonujgc na rynkach, muszg stosowaé wiele instrumen-
tow, ktore pozwalaja im budowac swoja przewage konkurencyjng i by¢ lepszym od
pozostalych. Odwolywanie si¢ w tych dziataniach do tradycji jest obecnie jednym
z czynnikow potencjatu konkurencyjnego. Tradycja jest przede wszystkim stosowa-
na w matych przedsiebiorstwach, ktore starajg si¢ wprowadza¢ dobre i juz spraw-
dzone rozwigzania, biorgc pod uwage zaufanie, jakim obdarzajg ich klienci, jak
rowniez wspodlczesng mode na produkty tradycyjne.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie istoty tradycji w budowaniu
przewagi konkurencyjnej matego przedsi¢biorstwa oraz zaprezentowanie wzajem-
nego wykorzystywania tych dwoch poje¢ w praktyce, na przyktadzie piekarni Pro-
fit-Bis. W artykule podjeto rowniez probe uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy
wystepowanie i stosowanie tradycji ma wptyw na konkurencyjno$¢ matych przed-
sigbiorstw. Metoda zastosowang w ponizszym opracowaniu jest metoda wniosko-
wania oparta na analizie literatury zrodlowej oraz na podstawie wywiadu bezpo-
sredniego z wlascicielami piekarni.

2. Pojecie, istota i pomiar konkurencyjnosci

Dla terminu ,,konkurencyjnos$¢”, mimo tak szerokiego zastosowania w praktyce, nie
okreslono precyzyjnej definicji w literaturze przedmiotu. Konkurencyjno$¢ uznaje
si¢ za pojecie ,,nieostre, relatywne, przybierajace r6zng posta¢ uwarunkowang ce-
chami, jakimi dysponuja podmioty w okre$lonym miejscu i czasie” [Rogut 2008,
s. 61]. Konkurencyjnos¢ jest zatem cecha relatywna, ktorej istnienie zaktada wyste-
powanie relacji taczacej dany obiekt (np. pracownika, przedsiebiorstwo, gataz prze-
mystu czy gospodarke narodowa) z jakims innym obiektem [Wolanski 2013, s. 29].
Rozpatrywanie konkurencyjnosci prowadzi do utozsamiania jej z przewaga lub po-
zycja konkurencyjna [Stankiewicz 2005, s. 31]. Zatem mozna przyjac, iz konkuren-
cyjnos$¢ najprosciej oznacza ,,umiejetnos¢ osiggania i/lub utrzymywania przewagi



Tradycja w aspekcie budowania konkurencyjnosci matego przedsiebiorstwa 603

konkurencyjnej. Tak rozumiang konkurencyjno$¢ mozna traktowaé jako synonim
zdolnos$ci konkurencyjnej przedsigbiorstwa” [Gorynia 2008, s. 56].

Konkurencyjno$¢ to nie tylko cecha, ktéra utozsamiana jest z przedsigbior-
stwem lub jego wyrobem. Zgodnie z koncepcja M.J. Stankiewicza traktowana jest
ona jako system konkurencyjnosci. Zawiera on cztery sktadowe:

: 2
= I
e =
3 S
= )
B 0 imstramenty keakwrowamla | 7
a B wepsciach na wyjsciach =
8 oy 2
o i wejicisch na wyjstinch

Rys. 1. System konkurencyjnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Targalski 2014, s. 214].

Potencjat konkurencyjnosci obejmuje swym zakresem zasoby niematerialne
oraz materialne, ktore sg wykorzystywane przez przedsigbiorstwo podczas codzien-
nej dziatalno$ci. Obecnie prym wiodg zasoby niematerialne, do ktérych mozna za-
liczy¢ reputacjg, kontakty i powiagzania z dostawcami i klientami, szybkos¢ obstu-
gi klienta itp. [Targalski 2014, s. 214]. Przewaga konkurencyjna to kolejny stopien
w modelu M.J. Stankiewicza, nalezy przez nig rozumiec ,,[...] sume¢ sit i stabosci
przedsigbiorstwa” [Gorynia 2008, s. 58]. Inna definicja (wg P. Holland) przewagi
konkurencyjnej oznacza ,,zdolno$¢ przedsigbiorstwa do robienia czego$, czego nie
potrafig konkurenci, lub przynajmniej robienia tego lepiej od nich” [Malewska, Saj-
dak 2014, s. 46]. Jezeli firma posiada bardzo dobrze rozwiniety potencjat konkuren-
cyjnosci, to jest w stanie osiggna¢ przewage konkurencyjng. Pozycja konkurencyjna
zalezy takze od stopnia opanowania i oceny kluczowych czynnikow sukcesu, ktore
mozna podzieli¢ na pig¢ grup: rynkowa pozycja przedsigbiorstwa, kosztowa pozycja
przedsigbiorstwa, marka i zakorzenienie rynkowe, kompetencje techniczne i opano-
wanie technologii, rentownos¢ i sita finansowa [Gorynia 2008, s. 60]. Aby osiggnac
przewage konkurencyjna, przedsi¢biorstwa wykorzystujg instrumenty konkurowa-
nia. Mozna je okresli¢ jako celowo wykorzystywane narzedzia i metody budowania
kapitatu klientow oraz kreowania wartosci firmy. Skuteczne zastosowanie instru-
mentow przyczynia si¢ do osiggnigcia pozycji konkurencyjnej, rozumianej jako wy-
nik konkurowania przedsi¢biorstwa w danym sektorze, rozpatrywany na tle wy-
nikow osigganych przez pozostatych konkurentow. Powyzsze elementy sg ze soba
Scisle powigzane oraz podlegaja oddziatywaniu otoczenia ogélnego [Walczak 2010].
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Konkurencyjnos¢ to jeden z aspektow zarzadzania strategicznego, a zatem do-
tyczy on zaréwno matych, $rednich, jak i duzych przedsiebiorstw. Jednakze zakres
prac i dziatan moze si¢ r6zni¢. Mali przedsigbiorcy musza uwazac¢ na paradoks obni-
zajacy zainteresowanie analizg pozycji konkurencyjnej. Paradoks polega na fakcie,
iz kazda firma dziatajaca na rynku jest konkurencyjna, poniewaz potrafi pozyskac
swoich klientow [Targalski 2014, s. 212]. Ponadto mate przedsi¢biorstwa w wiekszo-
sci przypadkow posiadajg mniejsze zasoby do budowania przewagi konkurencyjnej,
tym bardziej pracownicy takiej firmy muszg by¢ zaangazowani w ten proces.

Kazdy przedsigbiorca ma mozliwo$¢ zbadania swojego poziomu konkuren-
cyjnosci. Pomiar pozycji konkurencyjnej moze by¢ wykonany wedtug ponizszego
schematu:

e okreslenie kryteriow pomiaru (kluczowych czynnikow sukcesu — KCS),

e ocena wagowa wybranych kryteriow,

* ocena stopnia opanowania wybranych czynnikéw i porownanie go z osiagnie-
ciami konkurentow,

e ocena zbiorcza [Gorynia 2008, s. 63].

Wykonanie oceny kluczowych czynnikow sukcesu moze przebiega¢ w nastgpu-
jacy sposob: a) zastanowienie si¢, jakie czynniki w analizowanym sektorze/branzy
rozstrzygaja o sukcesie przedsigbiorstwa, b) wypisanie najwazniejszych czynni-
kow dla kazdej grupy czynnikdw, c) nadanie kazdemu z czynnikow wagi od 1 do 3
(I — mniej wazny, 2 — $rednio wazny, 3 — bardzo wazny), d) zastanowienie si¢, czy
w przedsigbiorstwie poszczegdlne czynniki sg stabg czy mocng strong — nadanie im
warto$ci punktowej, €) pomnozenie wartosci czynnikdéw przez wagi, f) wykonanie
zestawienia stabych i mocnych stron przedsigbiorstwa [Gorynia 2008, s. 63].

Konkurencyjnos¢ ,,odzwierciedla potencjat firmy — zasoby, umiej¢tnosci i zdol-
nosci zapewniajace przewage nad innymi podmiotami dziatajagcymi w tym samym
sektorze” [Walczak 2010]. Kazda firma funkcjonujgca na rynku codziennie musi
sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest budowanie swojej konkurencyjnosci, gtownie dzieki
pozyskiwaniu zaufania klientow. W jaki sposéb moze ja budowac i jakie sg kluczo-
we czynniki sukcesu, przedstawia kolejny rozdziat artykutu.

3. Uwarunkowania i instrumenty konkurowania
malego przedsiebiorstwa — elementy, ktore wplywaja
na budowanie konkurencyjnosci przedsi¢biorstw

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw jest obecnie postrzegana jako jeden z podstawo-
wych czynnikow sukcesu, a wrgcz nawet przetrwania na rynku. Firma, ktora nie
buduje swojej przewagi konkurencyjnej, nie moze liczy¢ na duze zyski oraz zaufa-
nie klientow. Konkurowanie przejawia si¢ nie tylko samym funkcjonowaniem na
rynku, lecz przede wszystkim wykonywaniem danej rzeczy badz ustugi w sposob
jak najlepszy, w przeciwienstwie do konkurencji. Czasami nietypowo$¢ i niekon-
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wencjonalno$¢ moze wplynaé na zwigkszenie konkurencyjnosci przedsicbiorstwa,
w zaleznosci od tego, w jakim sektorze ono funkcjonuje.

Konkurowanie pomig¢dzy przedsigbiorstwami jest immanentng cechg gospo-
darki rynkowej. W zaleznosci od branzy badz sektora moze odbywac¢ si¢ na wielu
ptaszczyznach, przejawiac si¢ w roznych metodach oraz formach dziatania, a takze
mie¢ zroznicowane nate¢zenie. Z punktu widzenia praktyki istotne jest rozpoznanie
1 zrozumienie, jakie uwarunkowania i czynniki majg wptyw na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa [ Walczak 2010].

Jako uwarunkowania stuzace konkurowaniu mozna uja¢ wszelkie aspekty
wplywajace na przedsiebiorstwo. Mozna to przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

1. zewngetrzne determinanty konkurencyjnosci: normy techniczne, normy eko-
logiczne, normy prawne,

2. wewngtrzne determinanty konkurencyjnosci: charakter wtasnosci, organiza-
cja i zarzadzanie, public relations, kwalifikacje pracownikow, wielkos$¢ i koszty pro-
dukcji [Adamkiewicz-Drwiltto 2010, s. 248 i 306].

Determinanty zewnetrzne to te, ktore sg niezalezne od przedsigbiorstwa i stano-
wig pochodna polityki wladz panstwa oraz mechanizméw regulacji rynku, a takze
uzaleznione sg od kondycji i sytuacji gospodarczej na $wiecie. Z kolei determinanty
wewnetrzne tkwig w samym przedsigbiorstwie 1 maja zwigzek z dziataniami po-
dejmowanymi przez firme, sa powigzane z jej kondycja finansowa, posiadanymi
zasobami materialnymi, kapitatem intelektualnym, metodami zarzadzania, przed-
sigbiorczo$cia, innowacyjnoscia i jakoscig oferowanych produktéw oraz ustug [ Wal-
czak 2010]. Szerszy opis czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnos¢ przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura czynnikéw konkurencyjnosci

Czynniki konkurencyjnosci

Czynniki globalizacja polityka fiskalna stawki podatkowe, optaty ZUS, opro-
zewnetrzne | gospodarki —> | panstwa centowanie kredytow, regulacje prawne,
—> tkwigce innowacyjno$é pomoc otrzymywana ze §rodkow pu-
w otoczeniu gospodarki blicznych, poziom bezrobocia, przepisy
poziom wzrostu prawa pracy itp.
gospodarczego
Czynniki konkurencyj- kreowanie kapitatu kreowanie innowacyjnych rozwigzan,
wewngtrzne | nosé¢ intelektualnego wzbogacanie kluczowych kompetencji,
—> tkwigce budowanie kapitatu przedsigbiorczos¢, adaptacyjnos¢ do
w firmie klientow zmian, dostosowywanie si¢ do potrzeb i
konkurencyjno$é oczekiwan klientow, umiejetne zarzadza-
oferowanych produktow | nie relacjami itp.
iustug

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Walczak 2010].
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Czynniki, ktére odgrywaja rolg w budowaniu konkurencyjnosci przedsi¢ebior-
stwa, charakteryzuja si¢ wspotzaleznoscia oraz sa wzajemnie ze soba powigzane
[Walczak 2010]. Do kluczowych czynnikéw potencjatu konkurencyjnosci mozna
zaliczy¢ m.in.: a) cene towardw i ustug, b) jakos¢ towarow i ustug, a takze nowoczes-
no$¢ technologii, ¢) elastycznos$¢ dla nowych produkceji, d) dogodnos¢ lokalizacji —
dostawcy, klienci, €¢) wprowadzanie nowych sposobow obstugi klienta, f) poziom
kosztow pracy i kosztéw statych, g) dostep do zewnetrznych zrddet finansowania,
h) potencjal finansowy przedsiebiorstwa, i) znajomos$¢ aktualnych potrzeb klien-
tow, j) znajomos$¢ zachowan konkurentow, k) renome firmy, jej wizerunek, reklame
[Targalski 2014, s. 216-217]. Umiejetne wykorzystywanie, nadzorowanie i anali-
za powyzszych czynnikow bedzie sprzyja¢ budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa.

Oczywiste jest, iz czynniki najbardziej wptywajace na konkurencyjnos$¢ beda
w pewnym stopniu rézne dla matego przedsigbiorstwa oraz dla duzego przedsie-
biorstwa. Specyfika funkcjonowania matej firmy, mimo iz cel dla wszystkich jest
taki sam — osiggnigcie zyskow — rdzni si¢ znaczaco, poczawszy od sposobow finan-
sowania czy prowadzenia badan badawczo-rozwojowych.

Mate przedsigbiorstwo — zgodnie z definicjg zawarta w Rozporzadzeniu Ko-
misji UE — przedstawia si¢ jako ,,[...] przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz
50 pracownikéw i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza
10 milionow EUR” [Rozporzadzenie Komisji UE nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r.]. Rola matych przedsigbiorstw dla gospodarki jest nicoceniona. W $wietle
danych Glownego Urzedu Statystycznego, dzialajace w Polsce przedsi¢biorstwa
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) generuja blisko trzy czwarte pol-
skiego PKB — produkt krajowy brutto (73—71,8% w 2011 r.) [Zadura-Lichota, Tar-
nawa (red.) 2014, s. 14].

Zdolno$¢ do konkurowania matego przedsigbiorstwa obarczona jest pewnymi
barierami, np. brak odpowiednio wysokich naktadéw na rozwdj i innowacje, mniej-
sza mozliwo$¢ negocjacji cen z dostawcami czy problem z doborem pracownikow.
Jednakze zaangazowanie w jak najlepsze wykonywanie zadan bedzie sprzyjaé bu-
dowaniu pozycji firmy.

Wspoblczesnie mate przedsiebiorstwa stawiajg czoto silnej konkurencji, zarowno
w postaci podobnej wielkosci firm, jak 1 koncernéw, ktorym tatwiej jest zaoferowac
produkt o wysokiej jakosci, ale nizszej cenie. W takiej sytuacji mniejsze przedsig-
biorstwa musza wykorzystywac¢ wiele roznych dziatan, ktore wspomoga je w tej
rywalizacji. Obecnie stosowanie szerokiej palety instrumentéw budowania przewa-
gi konkurencyjnej wykracza poza element podstawy, jakim jest produkt lub ustu-
ga. Uzupetniana jest ona o elementy dodatkowe: cena, koszty wejscia w posiadanie
oferty, koszty eksploatacji, walory uzytkowe, walory emocjonalne, promocyjne, ko-
munikacja z klientem [Targalski 2014, s. 220].

Niewatpliwie tradycja jest obecnie elementem dodatkowym, ktory sprzyja bu-
dowaniu pozycji konkurencyjnej, w szczegoélnosci matej firmie. Jak mozna zaob-
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serwowac, tradycyjne produkty, sposoby wykonywania, np. tradycyjnie wypiekane
pieczywo jest poszukiwanym aspektem. W dziataniu tradycyjnym przedsigbiorstwa
wazna jest takze rola pasji oraz intuicji. ,,[...] Pasja jest Zrédtem innowacji i zmian —
kaze sigga¢ w przysztos¢, wyznacza¢ ambitne cele, przekracza¢ oczywiste granice,
fama¢ kanony myslenia. Buduje motywacje i zaangazowanie, ktore nadajg istnieniu
firmy sens, przynosi takze menedzerom i pracownikom szans¢ na prawdziwe za-
angazowanie i odrobing zwyczajnej radosci. Dopiero potaczenie pasji i dyscypliny
tworzy prawdziwie wygrywajace strategie” [ Walczak 2010].

Reasumujac, wspoélczesne przedsigbiorstwa w procesie budowania przewagi
konkurencyjnej musza bra¢ pod uwagg wiele czynnikow, zaréwno tych zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych. Aspekt konkurencyjnosci jest bardzo skomplikowany
i wymaga duzej elastyczno$ci, wiedzy i zaangazowania ze strony wilascicieli firm.
Aby sprawnie budowa¢ przewage konkurencyjng, nalezy ciggle i systematycznie
analizowac¢ kluczowe czynniki sukcesu.

4. Pojecie i znaczenie tradycji w malych przedsi¢biorstwach

Najwazniejszym elementem cechujacym pojecie tradycji jest abstrakcyjno$é, przez
co nie mozna jednoznacznie zdefiniowaé tego terminu. Wystgpuje on zarowno
w jezyku potocznym, jak i w fachowej terminologii zwigzanej przede wszystkim
z kulturoznawstwem, socjologia oraz religioznawstwem.

Stownik wspotczesnego jezyka polskiego definiuje pojecie tradycji jako: ,,[...]
przekazywane z pokolenia na pokolenie historycznie uksztattowane obyczaje, po-
glady, wierzenia, zasady postepowania, sposoby mys$lenia. Rowniez zwyczaje”
[Niemiec 2002]. Natomiast w czysto socjologicznym znaczeniu tradycja oznacza
skumulowany dorobek kulturowy. Takie podejscie do terminu tradycji wynika
z tego, iz ludzie w swoich codziennych poczynaniach wykorzystuja wzory dzia-
fania, obiekty czy tez urzadzenia, ktore nie sg ich wltasnymi wytworami, ale dzie-
tami wczesniejszych pokolen, czyli wykorzystujg gotowe elementy, ktére zostaly
stworzone w przesztosci. Natomiast moga oni jedynie wprowadza¢ do nich drobne
modyfikacje [Sztompka 2002, s. 248].

Majac powyzsze na uwadze, pojecie tradycji moze by¢ postrzegane na trzy spo-
soby. Pierwszy z nich jest najszerszym rozumieniem tego pojgcia i oznacza przede
wszystkim utozsamianie tradycji z dotychczasowsg przesztoscig i dorobkiem danej
spotecznos$ci. Z kolei wezsze rozumienie tego terminu przestawia tradycje tylko
jako elementy, ktore wywodza si¢ z przesziosci, a ktore maja jednoczes$nie zna-
czacy, jak rowniez bezposredni wpltyw na dziatania podejmowane przez obecng
spoteczno$¢. Natomiast najwezsze ujecie tego terminu charakteryzuje tradycje
w postaci jedynie takich elementow, ktore pochodzg z przesztosci i zostaty wybra-
ne przez ludzi zyjacych wspotczesnie oraz wyroznione w jakis§ szczegdlny sposob
[Sztompka 2002, s. 248].
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Nieco inaczej prezentuje si¢ postrzeganie tradycji w aspekcie biznesowym. Tu
przede wszystkim jest ona postrzegana jako tzw. zestaw wartosci dodanych. Po-
przez takie warto$ci rozumie si¢ elementy, ktore jednoznacznie kojarza si¢ z dang
marka lub produktem. Rysunek 2 prezentuje cztery najwazniejsze wartosci dodane.

Lestaw wartosci dodanych ‘

I I i i
Wyzoka jakosc Bogate . | o v
u produkin U doswiadczente u Zanfenie h Solidnosc

Rys. 1. Najwazniejsze wartosci dodane w biznesowym aspekcie tradycji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Wawrzycka 2012].

Analizujac powyzszy zestaw warto$ci dodanych, mozna zauwazy¢ wystepujaca
zalezno$¢. Albowiem im dtuzsza obecnos$¢ danego przedsigbiorstwa na rynku (przy-
najmniej wieloletnia), a przez to posiadane przez t¢ organizacje doswiadczenie, tym
wiekszy wpltyw na budowanie wérdd obecnych i potencjalnych klientéw zaufania.
Wzrost tego czynnika powoduje podniesienie nie tylko renomy przedsigbiorstwa,
ale rowniez prestizu marki oferowanej przez te instytucje [ Wawrzycka 2012].

Skupiajac si¢ jedynie na matych przedsigbiorstwach, mozna stwierdzi¢, iz
w ich przypadku tradycja oznacza przede wszystkim pewnos¢ oraz poczucie stabil-
nosci. Jednakze funkcjonowanie matych przedsigbiorstw w gospodarce wolnoryn-
kowej, stosowanie rozwigzan $cisle zwigzanych z tradycja jest wystawiane na probe,
w wielu przypadkach do$¢ cigzka. By utrzymac si¢ na rynku i moc konkurowac na
réwni z innymi organizacjami, mate przedsigbiorstwa facza ze soba rozwiazania nie
tylko tradycyjne, ale rowniez — w charakterze wspierajacych tradycje — rozwigzania
innowacyjne. Rachunek ekonomiczny takiego rozwigzania jest niewatpliwie prosty.
Maty przedsigbiorca caty czas oferuje produkty oraz wyroby tradycyjne i w ten spo-
sob zaspokaja potrzeby swoich klientow, jednoczesnie zapewniajac sobie atrakcyjne
koszty produkcji wyzej wymienionych dobr [Dunicz, Wychowanek 2014, s. 258].

Tradycja w funkcjonowaniu matych przedsigbiorstw ma istotne znaczenie.
Moze ona by¢ rozumiana w dwojaki sposob. Z jednej strony jest ona elementem
$cisle zwigzanym z zakresem wartos$ci, ktore sg utozsamiane z dang firma, renoma
oraz dtugoletnig obecnoscig na rynku. Z drugiej za$ tradycja moze by¢ zwigzana
1 interpretowana z perspektywy pracownika zatrudnionego w przedsigbiorstwie,
a doktadniej z jego stazem pracy czy tez emocjonalnym zwiazkiem z wykonywa-
nym przez niego zawodem [Krasulenko 2011], jak réwniez tradycja w matym przed-
sigbiorstwie moze by¢ zwigzana ze sposobem zarzadzania taka firmg. Tradycja
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w funkcjonowaniu matego przedsicbiorstwa ma nie tylko ogromne znaczenie, ale
takze jej stosowanie jest uzasadnione rachunkiem korzysci [Dunicz, Wychowanek
2014, s. 528].

Wykorzystywanie tradycji oraz rozwigzan tradycyjnych przez male firmy jest
warunkowane trzema podstawowymi elementami:

1. coraz bardziej popularng tzw. moda na tradycje, na produkty zdrowe, ,,bez
chemii”, wytwarzane w sposob tradycyjny itd., co odzwierciedla si¢ w wykorzysty-
waniu w dziataniach promocyjnych przez mate przedsiebiorstwa, przede wszystkim
te, ktore dzialaja w branzy spozywczej, powolywaniu si¢ na wykorzystywanie tra-
dycyjnych receptur czy tez sposobow wytwarzania,

2. odwolywaniem si¢ do zachowan oraz wartosci majacych nacechowanie tra-
dycyjne, a jednoczesnie bedacych waznymi dla wlasciwego funkcjonowania firmy,
przez co propagowane sg one przez wiascicieli matych przedsigbiorstw, by moc uzy-
ska¢ pozadane przez nich u swoich pracownikow postawy, zachowania oraz warto$ci,

3. najczgsciej w przypadku przedsigbiorstw rodzinnych, przechodzacych z po-
kolenia na pokolenie, wykorzystywanie tradycji jest zwigzane z jej zachowaniem dla
przysztych pokolen [Dunicz, Wychowanek 2014, s. 528].

Warto zaznaczy¢, iz najbardziej rozpowszechnionym przyktadem stosowania
tradycji w matych przedsigbiorstwach jest wytwarzanie tzw. produktu tradycyjne-
go. W Polsce funkcjonuje nawet Lista Produktow Tradycyjnych, ktéra zostata stwo-
rzona na mocy ustawy o rejestracji i ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych
i srodkow spozywczych oraz o produktach tradycyjnych [Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi 2015]. Na powyzsza liste wpisywane sa tylko i wytacznie produkty,
ktorych: ,,[...] jakos¢ lub wyjatkowe cechy i wlasciwo$ci wynikajg ze stosowania
tradycyjnych metod produkcji, stanowigce element dziedzictwa kulturowego re-
gionu, w ktorym sg wytwarzane, oraz bedace elementem tozsamosci spotecznosci
lokalnej” [Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 2015]. Oprocz wpisania na po-
wyzsza liste przedsigbiorstwa dla poprawy swojej pozycji konkurencyjnej na rynku
moga stara¢ si¢ o otrzymanie dla oferowanych przez siebie dobr certyfikatu ,,Jakos¢
Tradycja”, ktory zostal uznany przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi za
krajowy system wartosci [Certyfikat Jakos¢ Tradycja 2012].

Reasumujac, tradycja poprzez swdj niejednoznaczny, a zarazem abstrakcyjny
charakter moze by¢ rozumiana na wiele sposobow. Dos¢ potocznie moze by¢ de-
finiowana jako obyczaje, postawy czy tez zachowania, ktore sg przekazywane z
pokolenia na pokolenie, a zatem jest wytworem przesztosci, jedynie modyfikowa-
nym i udoskonalanym przez wspotczesne pokolenie. Z kolei w aspekcie zwigzanym
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej tradycja moze stanowi¢ warto$¢ dodana,
moze by¢ postrzegana z perspektywy pracownika, badz tez moze by¢ zwigzana
ze sposobem zarzadzania danego przedsigbiorstwa. Przy czym kazdy z powyz-
szych elementow percepcji tradycji nie umniejsza jej roli i znaczenia w dziatalno$ci
przedsigbiorstwa. Dla jednych firm znaczaca w charakterze tradycji jest wielolet-
nia obecno$¢ na rynku, z kolei dla innych jest to wykorzystywanie tradycyjnych
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technik produkcji, a jeszcze dla innych przedsiebiorstw — prezentowanie w swojej
ofercie produktéw tradycyjnych.

5. Tradycja jako element budowania konkurencyjnosci malego
przedsi¢biorstwa — studium przypadku: piekarnia Profit-Bis

W poprzedniej czesci artykutu wspomniano, iz tradycja ma istotne znaczenie dla
matych przedsigbiorstw w ich funkcjonowaniu na rynku, a zatem i konkurowaniu
z innymi jego graczami. Nie inaczej jest w przypadku piekarni Profit-Bis. Jest to
firma funkcjonujaca na rynku od 1997 roku, majaca swoja siedzib¢ w Jaworzynie
Slaskiej. Gtownym przedmiotem dziatalnosci tej piekarni jest produkcja nie tylko
pieczywa, lecz takze wyrobow cukierniczych. Piekarnia obecnie posiada tacznie
trzy sklepy firmowe, mieszczace si¢ w Swidnicy, Jaworzynie oraz Zarowie.

Przewage konkurencyjng nad innymi dostawcami pieczywa oraz wyrobow cu-
kierniczych w regionie piekarnia Profit-Bis zdobywa poprzez wykorzystywanie
w swojej dziatalnosci tradycji. Mate piekarnie, w tym wspomniana Profit-Bis, swoje
wypieki tworza od podstaw, natomiast produkty oferowane przez duze piekarnie
czy tez markety sa po wypieczeniu zamrazane ciektym azotem, pakowane do kar-
tonow 1 przechowywane przez wiele miesigcy w chlodniach. Rowniez w swoim
sktadzie zawierajg wiele ulepszaczy i konserwantow. Piekarnia Profit-Bis nie ko-
rzysta z tego procederu i oferuje §wieze pieczywo wypiekane w sposob tradycyjny.
Osoby, dla ktorych wazniejsza jest jako$¢ pieczywa oraz sposob jego wytwarzania
niz jego niska cena, bedg chetniej sigga¢ po wypieki oferowane przez t¢ piekarni¢
w porownaniu z wypiekami produkowanymi w sposéb masowy.

Wykorzystywanie elementow tradycji przez piekarni¢ Profit-Bis jest zauwazalne
chociazby w podejmowanych przez to przedsigbiorstwo dziataniach promocyjnych,
w ktorych to wiasciciele piekarni stawiajg na promowanie tradycyjnego sposobu
produkcji pieczywa. W materiatach reklamowych tego przedsigbiorstwa mozna spo-
tkac si¢ z krotka charakterystyka dostepnego w ofercie piekarni pieczywa jako ta-
kiego, ktore jest wypiekane tylko na naturalnym zakwasie, do produkcji ktérego nie
uzywa si¢ zadnych polepszaczy ani konserwantéw. Wtasciciele piekarni uwazaja
wlasnie ten sposob tradycyjnego wyrobu pieczywa za najwazniejszg tradycje wyko-
rzystywang w dziatalno$ci tego przedsigbiorstwa, ktora jednoczesnie zapewnia im
przewage konkurencyjng nad innymi piekarniami w regionie. Stanowi ona czynnik
sukcesu dla piekarni. Potwierdzaja to rowniez stali klienci piekarni, dla ktorych
smak wypiekanego pieczywa od lat si¢ nie zmienia i jest wyznacznikiem jakosci.

Co wigcej, wzrost pozycji konkurencyjnej piekarnia Profit-Bis zapewnita sobie
takze poprzez wzajemne wykorzystywanie tradycji oraz innowacji. Dla zapewnie-
nia tradycyjnej produkcji w przypadku wypieku pieczywa unowocze$nienia wy-
magal piec stuzacy wtasnie do wypieku tradycyjnego pieczywa. Po dtugich poszu-
kiwaniach udato si¢ znalez¢ wlasciwy piec, dzigki ktoremu wypiekane pieczywo
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utrzymalo swdj tradycyjny charakter, zadowalajac klientow piekarni, a jednoczes-
nie pozwalajac na obnizenie kosztow zwigzanych z wypiekiem, a co za tym idzie
— optymalizowaniem cen oferowanych produktow.

Warto zaznaczy¢, ze zwigkszone zyski piekarni wynikajace z produkeji oraz
wypieku pieczywa dla sieci dyskontow nie przekonaty wtascicieli Profit-Bis do roz-
szerzenia zakresu swojej dzialalnosci. Podjeto decyzje o zachowaniu tradycyjnej
produkcji 1 wysokiej jakosci oferowanego pieczywa dla swoich stalych klientéw.
Bylo to motywowane tym, iz wzrost produkcji wigzalby si¢ ze stosowaniem mecha-
nicznej obrobki, a ta nast¢pnie prowadzitaby do dosypywania do ciasta sktadnikow,
ktore nie miatyby charakteru naturalnego, co skutkowatoby spadkiem jakos$ci ofe-
rowanego pieczywa.

W ten sposéb tradycja w piekarni Profit-Bis moze by¢ charakteryzowana takze
poprzez wspomniany wczesniej zestaw warto$ci dodanych, a mianowicie wysoka
jakos¢ produktu, solidno$¢ oraz zaufanie, jakim to przedsigbiorstwo zostato obda-
rzone przez swoich klientow. Zatem tez, by ich nie stracic, a takze by dostosowac si¢
do zwigkszajacych si¢ wymagan i potrzeb klientow, piekarnia ta ciggle dazy do po-
szerzenia oferowanego przez siebie asortymentu. Odbywa si¢ to poprzez oferowanie
nowych wypiekow, ktore sg oparte tylko na tradycyjnych recepturach, jak rowniez
technologiach produkcji oraz metodach wypieku.

Piekarnia stosuje rozwigzania tradycyjne w wielu formach, przy czym, co nale-
zy podkresli¢, nie w kazdym przypadku jej wykorzystywanie ma charakter stricte
ekonomiczny. Tradycja nie tylko dla wiascicieli piekarni Profit-Bis, ale takze dla
zatrudnionych tam pracownikow przybiera rowniez wymiar emocjonalny. Wymiar
ekonomiczny oraz emocjonalny tradycji w tym przedsigbiorstwie jest wynikiem za-
ufania klientéw do wysokiej jakosci oferowanych przez piekarni¢ wypiekdw, ale
takze ich szacunku do samego w sobie wizerunku rzemieslnika. Silna wewnetrzna
pozycja oraz zaangazowanie pracownikow piekarni sprzyjaja budowaniu pozycji
Profit-Bis na rynku piekarniczym.

Podsumowujac, piekarnia Profit-Bis w prosty sposob korzysta z rozwigzan tra-
dycyjnych do osiggnigcia przewagi nad konkurencja w branzy piekarniczej w re-
gionie. Nie tylko wykorzystuje tradycyjne techniki i metody produkcji, receptury,
ale réwniez dba, poprzez zachowanie wysokiej jakosci oferowanych przez siebie
produktow i solidng prace, o zaufanie klientow, ktore udalo si¢ jej zdoby¢ przez
wszystkie lata funkcjonowania na rynku piekarniczym. Rowniez emocjonalny wy-
miar tradycji wystepujacy w piekarni ma wptyw na funkcjonowanie tego przedsie-
biorstwa na znaczaco konkurencyjnym rynku wyrobow piekarniczych.

6. Zakonczenie

Ciagle dazenie do zwigkszania pozycji konkurencyjnej obecnie dotyczy kazdego
przedsigbiorstwa, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, jego wielkos¢
czy zasobno$¢ kapitatu. Kazdy z nas chce by¢ jak najlepszym w tym, co wykonuje,
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co wplywa z kolei na budowanie pozycji na rynku. Na wspotczesnie funkcjonujg-
cym rynku handlu nie wystarczy tylko oferowaé, by by¢ konkurencyjnym. Od
przedsigbiorstw wymaga si¢ duzej elastycznosci, kreatywnos$ci oraz profesjonali-
zmu. Kluczowa zatem staje si¢ umiej¢tnos¢ skutecznego zidentyfikowania i wyko-
rzystania pojawiajacych si¢ szans, zanim zrobig to konkurenci. W celu zbadania
potencjatu konkurencyjnego oraz pozycji nalezy okresli¢ czynniki konkurencyjno-
$ci, inaczej mowiac: kluczowe czynniki sukcesu. Ten sposdb najszybciej wskaze
obecng pozycje oraz pozwoli wytypowac kierunki rozwoju.

Oczywiste jest, ze inne aspekty oraz czynniki bedg wplywac na konkurencyj-
nos$¢ duzego przedsigbiorstwa, a inne — matego. Dla matych przedsigbiorstw jednym
z czynnikow sukcesu jest aspekt tradycji. Dzigki niej oferowany towar moze mie¢
wieksza popularnos$¢. Obecnie produkt lub jego tradycyjny sposob wykonania jest
po prostu modny i poszukiwany przez klientow. Cechuje si¢c on wysokg jakoscia
i warto$cig emocjonalng. Klienci bardzo chetnie wracaja do ,,starych korzeni” w ich
odnowionym wydaniu.

Przedstawione w niniejszym artykule studium przypadku ukazuje, jak wazny
jest aspekt tradycji w budowaniu przewagi i pozycji przedsiebiorstwa. Tradycyjny
sposob wypieku pieczywa, bez dodatku substancji konserwujacych, zacheca klien-
tow do jego kupna. Produkt jest sprawdzony i zdrowy — stanowi to jego najwickszy
atut. Dzigki temu mate przedsigbiorstwo jest w stanie zbudowa¢ dtugofalowe relacje
z konsumentami oparte na zaufaniu.
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