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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ORGANIZACJI
SIECIOWYCH

COMPUTER-AID IN NETWORK ORGANIZATIONS
DOL: 10.15611/pn.2015.402.01

Streszczenie: Zmienno$¢ otoczenia gospodarczego sprawia, ze organizacje zmuszane sg do
poszukiwania nowych modeli organizacji biznesu i efektywniejszych metod zarzadzania. Ta-
kimi przyktadami moga by¢ sieciowos$¢ organizacji oraz powszechniejsze wykorzystywanie
rozwigzan teleinformatycznych. Celem artykutu jest ukazanie mozliwosci informatycznego
wspomagania organizacji sieciowych. Zaawansowane rozwigzania informatyczne w takich
organizacjach, gtownie systemy ERP i BI, podnosza skutecznos$¢ zarzadzania i obnizaja kosz-
ty infrastruktury informatycznej, poniewaz upraszczajg integracj¢ oraz usprawniaja admini-
strowanie. Na tle omawianej ewolucji ukazane zostaly tendencje rozwojowe w omawianym
zakresie.

Stowa kluczowe: ICT, organizacja inteligentna, przedsigbiorstwo sieciowe, struktura funk-
cjonalna, system ERP.

Summary: Variability of economic environment causes that organizations have to look for
new models of business organization and more effective methods of management. Such ex-
amples can be organization networking and the wider use of IT communication. The aim of
the article is to show the possibility of computer-aid in network organizations. Advanced IT
solutions in such organizations, mainly ERP and BI systems increase the effectiveness of
management and reduce costs of IT infrastructure, because they make the integration simpler
and improve the administration. Against the discussed evolution, development tendencies
have been shown in this field.

Keywords: ICT, intelligent organization, network organization, functional structure, ERP
system.

1. Wstep

Zmiany w zakresie nowych modeli organizacji biznesu sa m.in. pochodng rosngcego
stopnia ztozonos$ci gospodarki globalnej. Moze to oznacza¢ nawigzywanie relacji
ponad granicami organizacji poprzez budowanie sieci organizacji i procesow, ktore
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taczg wszystkich uczestnikow tancuchow dostaw az po koncowego odbiorce. Za-
awansowane rozwigzania ICT (Information and Communication Technology), be-
dace podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci organizacji gospodarczych, sg
szczegblnie podatne na wprowadzanie wszelkiego typu innowacji, w tym rowniez
organizacji wspolpracy biznesowe;.

Kazdy system informatyczny wykorzystywany we wspomaganiu procesow za-
rzadzania organizacjg gospodarcza musi by¢ rozpatrywany w trzech wymiarach:
sprzgtowym (infrastruktura techniczna), programowym (oprogramowanie syste-
mowe i uzytkowe) oraz organizacyjnym, ktory obejmuje cato$¢ uwarunkowan jego
efektywnego przygotowania, eksploatowania i rozwoju. Z tego tez wzgledu zaawan-
sowane rozwigzania informatyczne wymagaja holistycznego podejscia na etapie
preparacji, projektowania i wdrozenia. Zasadnicze znaczenie maja jednak wlasciwe
rozpoznanie potrzeb przysztych uzytkownikéw takich rozwigzan i zaproponowanie
odpowiedniej struktury funkcjonalnej. Kluczowa role odgrywaja tu zaawansowane
rozwigzania ICT w zakresie wspomagania funkcjonowania organizacji poprzez za-
stosowanie adekwatnych rozwigzan organizacyjno-informatycznych. Stanowig one
swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy wdrazanie i efektywne eksploato-
wanie systeméw informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise Resource Planning)
oraz BI (Business Intelligence) jako atrybutéw gospodarki opartej na wiedzy.

2. Istota organizacji sieciowej

W literaturze przedmiotu brakuje jednoznacznej definicji organizacji sieciowe;.
Przyjmuje sie, ze taka sie¢ to zestaw zalezno$ci (relacji) wystepujacych pomigdzy
organizacjami, a powigzania te moga mie¢ charakter zaréwno formalny, jak i niefor-
malny, przy czym kluczowg kwestig jest istnienie wewnatrz takiej sieci wzajemnych
interakcji [Adamczewski 2013b; Pietras 2010; Trendy rozwojowe... 2009]. Wedlug
innych zrédet podkresla si¢ niezaleznos¢ podmiotéw dziatajacych w ramach takiej
sieci, a nikt nie moze arbitralnie nig zarzgdzaé czy sta¢ si¢ jej wiascicielem [Becerra-
-Fernandez, Gonzalez, Sabherwal 2004; Tubielewicz 2013]. Istnieja tez okreslenia,
wedtug ktorych organizacja sieciowa jest ukladem relacji pomiedzy przedsigbior-
stwami, a zalezno$ci te majg charakter poziomy, przez co mozliwe jest zdecentrali-
zowane planowanie [Grajewski 2012].

Koncepcja sieci biznesowych pojawita si¢ w latach 70. minionego stulecia za
sprawg dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego, wzrostu konku-
rencyjnosci rynkowej oraz rosngcego rozwoju ICT. O organizacji sieciowej mozna
mowic, gdy [Ratajczak-Mrozek 2010]:

* metodg zarzadzania jest tzw. orkiestracja procesow (kazdy proces biznesowy
traktowany jest jako usluga sieciowa i moze wchodzi¢ w sktad innych proce-
sow). Tradycyjne zarzadzanie jest realizowane na poziomie niezaleznych pod-
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miotow tworzacych organizacj¢ sieciowg, a na poziomie organizacji sieciowej
funkcje t¢ petni orkiestracja procesow;

organizacje stoja w obliczu konieczno$ci zmiany dotychczasowego firmocen-
trycznego podejscia na nowe podejscie sieciocentryczne. Rozwdj sieci oraz sie-
ciowych form wspolpracy organizacji powoduje, ze w coraz wigkszym stopniu
ich dziatalnos¢ gospodarcza jest prowadzona w sieci. To sprawia, ze muszg one
zmieni¢ orientacj¢ z indywidualnie ukierunkowanej na dziatania wspotpracy
z otoczeniem. Myslenie w kategoriach osiggania jak najwickszych korzysci in-
dywidualnych musi zosta¢ zastgpione mysleniem o korzysciach dla sieci, a per-
spektywa widzenia z ograniczonej do organizacji na rozszerzona, obejmujaca
sie¢;

W procesie tworzenia wartosci dokonuje si¢ przejscie od tancucha wartosci do
sieci warto$ci. Warto$¢ powstaje jako efekt wykorzystania zasobow znajduja-
cych sie w otoczeniu organizacji oraz wspotpracy wielu niezaleznych podmio-
tow polaczonych ze sobg relacjami sieciowymi. Warto$¢ wielu wspotczesnych
produktow jest sumg czastkowych wartosci dodawanych w sieciowym procesie
produkcji przez wspotpracujacych ze soba partnerow sieciowych i w ten sposob
nabiera nowego kolektywnego charakteru;

nastepuje zmiana lokalizacji wiedzy oraz wyrdzniajacych umiejetnoscei i kluczo-
wych kompetencji z organizacji do sieci. Szybkie tempo rozwoju nauki i tech-
niki oraz technologii produkcyjnych, wysoka specjalizacja, powstawanie nowo-
czesnych dziedzin taczacych w sobie osiggnigcia wielu réznych dyscyplin nauki
sprawiaja, ze organizacje nie s3 w stanie samodzielnie rozwija¢ potrzebnej im
wiedzy, wyr6zniajacych umiejetnosci oraz kluczowych kompetencji. Dlatego
tez, korzystajac z mozliwosci, jakie oferujag nowoczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne, poszukuja potrzebnych im zasobow w sieci;

innowacje otwarte stajg si¢ nowym, sieciowym zrodlem przewagi konkurencyj-
nej. Od dawna byly one wskazywane jako jeden z najwazniejszych czynnikow
przewagi konkurencyjnej organizacji gospodarczych na rynku globalnym. Infor-
matyzacja oraz usieciowienie spoteczenstwa i gospodarki stworzyty mozliwos¢
wilaczenia do procesu kreowania innowacji intelektualnych zasobow znajduja-
cych si¢ na zewnatrz organizacji. Proces kreacji i rozwoju innowacji z zamknig-
tej we wnetrzu organizacji otwiera si¢ na zewnetrznych partnerow, traktujac ich
jako kreatorow innowacji.

Koncepcja organizacji sieciowych zaczgta sie ksztattowaé jako odpowiedz na

dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze, a w szczegdlnosci [Pietras
2010; Ratajczak-Mrozek 2010; Tubielewicz 2013]:

globalizacje rynkow, przemiany spoteczno-gospodarcze oraz przyspieszenie dy-
namicznym postepem w zakresie ICT,

rosngcg konkurencje rynkowa, wymuszajacg poszukiwanie efektywniejszych
metod gospodarowania,

wysokie tempo rozwoju techniczno-technologicznego,
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*  postepujaca ztozonos$¢ produktdw,
* kurczacy si¢ cykl zycia produktdw.

Do najwazniejszych atrybutéw cechujacych organizacje sieciowe mozna zali-

czy¢ m.in. [Pietras 2010]:

* szybkos$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

* umiejetnos¢ obserwowania otoczenia,

e zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatdow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

* umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i osig-
gania dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Organizacje tradycyjne, ktore chcg stac si¢ tzw. organizacjami sieciowymi, mu-
sza przeksztalci¢ mentalno$¢ pracownikow, uporzadkowac organizacje i procesy
biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy (funkcje) organizacji powinny by¢
objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym, przy czym nie wolno
sprowadza¢ zagadnienia efektywnego zarzadzania wiedzg tylko do wymiaru tech-
nologicznego — bardzo waznego, ale nie decydujacego o koncowej efektywnosci
rozwigzan. Oprocz czynnikow ,twardych”, zwiazanych z kwestiami techniczno-
-technologicznymi, rownie wazne sg czynniki ,,mickkie”, opierajace si¢ na kreatyw-
nosci i potencjale intelektualnym personelu, osadzone w racjonalnych strukturach
organizacyjnych i efektywnie zorganizowanych procesach biznesowych.

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspotdziatania tych elemen-
tow oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinforma-
tycznych w organizacji. Wykorzystuje ona innowacje zarowno techniczne oraz tech-
nologiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ w ciagu ostatnich lat. Obejmuja one
niemal wszystkie sfery dziatalnosci logistycznej, poczawszy od rozwoju srodkow
transportu i wyposazenia, poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeptywem materialow
i surowcow, az do rozwoju struktur systemow realizujacych procesy logistyczne.
Ich obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych procesow w srodowisku rozleglych
sieci teleinformatycznych (najczesciej platforma technologiczng jest Internet), ma-
jacych na celu koordynacje i integracje partnerow biznesowych w tancuchu dostaw.
W praktycznym wymiarze realizacyjnym przydatna jest koncepcja BPEL (Business
Process Execution Language), ktéra oparta na XML pozwala na definiowanie pro-
cesow biznesowych opartych na ustugach sieciowych.

Proste przeniesienie do§wiadczen funkcjonalnych i organizacyjno-technologicz-
nych w zakresie zarzadzania wiedza z tradycyjnej organizacji do sieciowej nie jest
mozliwe, a to z tego wzgledu, ze w tej ostatnie;j:

* wystepuje rozproszenie kreowania wiedzy,

* pojawiajg si¢ tzw. wyspy wiedzy,

* wiedza niejawna ogniskuje si¢ u integratora sieci,

* wiedza jawna jest stopniowo dozowana pozostalym kooperantom,
* dostrzegalne jest asymetryczne tworzenie kapitatu intelektualnego.



Informatyczne wspomaganie organizacji sieciowych 15

Z tego tez wzgledu tak istotne sg odpowiednio zaprojektowane i funkcjonujace
rozwigzania teleinformatyczne, ktore we wlasciwy sposob pozwolg na efektywne
dziatanie organizacji sieciowej w zakresie kreowania nowych wartosci.

3. System ERP w organizacji sieciowej

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg systemy
informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty. Dlatego juz od
dawna duzym uznaniem cieszg si¢ systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa
klasy ERP, zarowno do obstugi klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) nie-
majacym bezposredniego przetozenia na procesy sprzedazy towarow i ustug. Dobrze
skonfigurowany system ERP moze by¢ zrodlem oszczednosci dla dowolnej organi-
zacji, a dodatkowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposdb podejmowac
decyzje. W czasach dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace
z prawidlowego wykorzystania zgromadzonych przez organizacje informacji o pro-
cesach i zasobach biznesowych moga by¢ najtansza metodg ich rozwoju [Adam-
czewski 2012; Magnier-Watanabe, Senoo 2009].

Podstawa osiggania sukcesu w biznesie jest umiej¢tnos¢ planowania i konse-
kwentnej realizacji zadan biznesowych. Jest tym trudniejsze, im szybciej rozwija si¢
przedsigbiorstwo. System klasy ERP to system informatyczny integrujacy wszyst-
kie aspekty dziatania organizacji. Zaawansowane systemy ERP umozliwiaja nie tyl-
ko gromadzenie danych dotyczacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim
przeksztatcanie ich w wiedze niezbedna do podejmowania trafnych decyzji bizne-
sowych. Z kolei te organizacje, ktore eksploatuja juz system ERP, powinny inwesto-
wac¢ w modutly, ktore zwigksza jego mozliwosci. Wsrdd najczesciej wskazywanych
sg rozwigzania stuzace do zarzadzania procesem sprzedazy oraz do zarzadzania za-
kupami, bo pozwalaja one na ujednolicenie procesu zakupow, a takze skorzystanie
z efektu skali, istotnego zwlaszcza w przypadku organizacji o rozproszonej infra-
strukturze. Warto tez skoncentrowac si¢ na lepszym wykorzystaniu i rozwoju mo-
dutow usprawniajacych zarzadzanie finansami oraz funkcjonalnos$ci z zakresu CRM
(Customer Relationship Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM
(Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Re-
source Management — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Jednocze$nie organizacje,
ktore zdecyduja si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne, musza dysponowac narze-
dziami umozliwiajacymi prowadzenie szczegotowych analiz informacji pochodza-
cych z rynku [Adamczewski 2012; Koronios, Yeoh 2010].

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej BI pozwala na lepsze poznanie
preferencji klientow oraz analizowanie wynikoéw sprzedazy w celu eliminowania
mniej dochodowych produktow i dziatan [Becerra-Fernandez, Gonzalez, Sabherwal
2004]. Analizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP
czgsto sg podstawa wiekszo$ci inicjatyw biznesowych w wielu organizacjach. Przy-
datne moga okazac si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajgce szacowanie
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ryzyka operacyjnego i ograniczanie ewentualnych zagrozen, wynikajacych z proble-
moéw organizacji znajdujacych si¢ w obrebie wspolnego tancucha dostaw. Kryzys
gospodarczy bowiem przyczynia si¢ do zacieSnienia powigzan migdzy organizacja-
mi skupionymi w ramach tancuchéw dostaw ze wzgledu na konieczng wymiang
ustug i integracje procesow — przyczyni si¢ to do osiggania dodatkowych korzysci
w ramach efektu synergii. Analiza dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest kluczowym
elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac petng wiedza, organizacja moze
podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozycje konkuren-
cyjng. Dzigki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych zarzad/dyrekcja
dysponuje wiedza pozwalajaca mu podnosi¢ efektywnos$¢ pracy poszczegdlnych
dzialéw organizacji, a przeciez w sytuacji wysokiej konkurencji na danym rynku to
wiasnie decyzje z obszaru zarzadzania wptywaja na pozycje¢ rynkows.

Pre¢znie rozwijajace si¢ organizacje sieciowe przykladaja wiekszg wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduly analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktual-
nych danych, raportowanie i porownywanie wynikow organizacji. Oznacza to, ze
systemy ERP muszg by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez w tatwe
ich generowanie ze wzgledu na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotng funk-
cjonalnos$cia systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostepu do kontekstowych in-
formacji istotnych dla ré6znych uzytkownikow, co gwarantowatoby skoordynowanie
codziennych dziatan logistycznych z ogolng strategia organizacji.

Przed nowym wyzwaniem staja pozostale technologie informatyczne, np.
z zakresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji
satelitarnej [Adamczewski 2013a]. Analitycy branzowi oceniajg, ze wlasnie zaawan-
sowane rozwigzania informatyczne mogg odegrac istotng rolg w walce z kryzysem
ijego skutkami. Powszechnie panujaca moda na architekturg oparta na ustugach SOA
(Service Oriented Architecture), wirtualizacje 1 WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym
z czynnikdw rozwoju inwestycji dobrze powigzanych z procesami biznesowymi.

4. Rozwadj ICT w organizacjach sieciowych

Rozwdj zaawansowanych systemoéw ERP wplywa pobudzajaco na informatyczne
narzedzia analityczne w zakresie inteligencji biznesowej. Rozwiazania te przekta-
daja si¢ juz na efektywne wspomaganie proceséw decyzyjnych. Obejmuja one na-
rzgdzia i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania, prezentowania
oraz raportowania danych wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym celu wyko-
rzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchow dostaw, analityczne
systemy CRM, pogtebione analizy finansowe i wskazniki wydajno$ci organizacji.
Uzytkownikiem takich rozwiagzan jest glownie kierownictwo strategicznego szcze-
bla przedsigbiorstwa, bazujace na pewnych agregatach danych. Wiaze si¢ z tym
problem integracji i synchronizacji danych. Integracja danych rozpoczyna si¢ od
mozliwosci wykorzystywania wielu zrédet danych — zarowno poprzez dedykowa-
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ne interfejsy, jak 1 przy uzyciu standardowych mechanizméw typu ODBC (Open
Data Base Connectivity). Zroédtami danych mogg byé relacyjne lub hierarchiczne
bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP. Potgczenia te powinny zatem
umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale takze ich zapis i przetwarzanie. W przypad-
ku wigkszos$ci organizacji wystepuje przypadek wielu §rodowisk informatycznych
i mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na sigganie do danych znajdujacych si¢ na
roznych platformach sprzgtowo-systemowych.

Juz lata 90. XX w. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy ERP nie ma nowocze-
snego zarzgdzania w organizacjach. Ostatnie lata wskazuja, ze tradycyjnie rozumiane
systemy ERP juz nie wystarczajg. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata wzbogaco-
na o moduty CRM (Customer Relationship Management), SRM (Supplier Relation-
ship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM (Produkt Lifecycle
Management) [ Adamczewski 2012]. Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskujg coraz
wicksze znaczenie. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje wszystkie dzialania,
poczawszy od momentu pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku.
Sktada si¢ na to opracowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwa-
rzania, zarzadzanie wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacja i zamowieniami klien-
tow. Istotnym elementem w systemie PLM jest obstuga zmian technicznych wyrobow
w procesach produkcji i zaopatrzenia. W przypadku produkcji wielkoseryjnej z duza
liczba wariantéw, kiedy klient moze okres§la¢ wtasne zyczenia co do modelu wyro-
bu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie konfiguratora produktu. Pozwala on
na tworzenie modelu produktu, dokumentacji wykonawczej i zestawien materialow
oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za sprawg wspotdziatania z pakietami klasy
CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w petni wykorzystujg ostatnie rozwigzania technologii
informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu ro-
zumiana jako odrgbny modut funkcjonalny i traktowany na zasadzie elementu roz-
wigzania informatycznego realizujacego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich
ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowe;j
i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakresie
elastyczno$ci dzialania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Powiazane ze
sobg organizacje tancuchami dostaw obstuguja strumienie materiatow i surowcow,
potfabrykatow i produktéw gotowych oraz towarzyszacych tym procesom informa-
cji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i powtarzalny wykorzystuje
si¢ systemy przeptywu pracy (work-flow), a wspomagane filozofig SOA pozwalaja
na urzeczywistnianie idei przedsigbiorstwa rozszerzonego w konwencji RTE (Real-
-Time Enterprise), czyli dziatajacego w czasie rzeczywistym. Cele stawiane przed
takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nastepujaco [Duczkowska-Piasecka (red.) 2012;
Olszak, Ziemba (red.) 2007]:

* zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego taficucha dostaw,

* planowanie i realizacja dostaw i dostaw na czas (Just-in-Time),

* spetnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow
we wszystkich fazach jego powstawania),
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» oferowanie szczegdélowych analiz rentownos$ci i obstugi klientow wraz z ela-
stycznym raportowaniem.

Zgodnie z wczesniejszymi prognozami rosnie znaczenie w Polsce systemow
klasy ERP w nowoczes$nie funkcjonujacych organizacjach. Wyraza si¢ to m.in. we
wzro$cie sprzedazy tych systemow i liczbie ich efektywnych wdrozen. Minione lata
wyraznie wskazuja, ze po zinformatyzowaniu wewngetrznych proceséw logistycz-
nych organizacje koncentrujg si¢ na informatycznym wspomaganiu kanalow dostaw
i sprzedazy, a wigc w kierunku petnej informatyzacji. Rosngca skala wdrozen sys-
temow klasy ERP rowniez w Polsce $wiadczy dobitnie, ze hasto ,,ERP podstawag
nowoczesnie funkcjonujacej organizacji” przestato by¢ tylko dyskutowane, ale sta-
nowi decydujacg determinante sukcesOw biznesowych w dobie gospodarki opartej
na wiedzy. Dlatego tez na gruncie przedsigbiorstwa sieciowego wykorzystuje si¢
doswiadczenia z zakresu podejscia procesowego wraz z metoda radykalnych zmian
procesoOw BPR (Business Process Reengineering), zarzadzanie wirtualne czy zarza-
dzanie organizacjami inteligentnymi, co w rezultacie pozwala na dyfuzje wiedzy
[Adamczewski 2013a; Bratianu, Vasilache, Jianu 2006].

Oczekiwania wobec zaawansowanych rozwiagzan ICT na gruncie organizacji sie-
ciowych mozna uja¢ nastgpujaco:

e istotna jest umiejetno$¢ transformacji procesow biznesowych na bazie zarza-
dzania tancuchem wiedzy KCM (Knowledge Chain Management); docelowo
konieczna jest pelna integracja procesow organizacji z procesami kontrahentow,
czyli w catym tancuchu dostaw SCM,

* wazne jest myslenie biznesowe w obszarze ICT; kreatywne organizacje sieciowe
zdobywaja przewage konkurencyjng w spoteczenstwie informacyjnym poprzez
inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedze 1 kapitat intelektualny wspo-
magane zaawansowanymi rozwigzaniami informatycznymi,

* w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach sieciowych gra biznesowa toczy
si¢ W przestrzeni wyznaczanej przez wektory globalizacji, wirtualizacji oraz zarza-
dzanie wiedzg na poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego przez ICT,

*  pod wplywem dynamicznego rozwoju ICT konieczne staje si¢ modyfikowanie
dotychczasowych procesow i rekonfigurowanie modeli biznesu w catych tancu-
chach dostaw.

5. Zakonczenie

We wspolczesnej gospodarce odchodzi si¢ od klasycznych struktur organizacyjnych
opartych na podziale funkcji i wladzy na rzecz organizacji sieciowych. Jest to po-
dyktowane wzrostem znaczenia czynnikow niematerialnych w zarzadzaniu oraz na-
rastajacym tempem zmian w organizacji pod naciskiem turbulentnego otoczenia.
Wzajemne powigzanie powyzszych proceséw okresla si¢ jako powstawanie nowej
ekonomii lub gospodarki opartej na wiedzy, ktéra w XXI w. stanowi kluczowy czyn-
nik sukcesu w budowaniu przewagi konkurencyjne;.
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Rosngca konkurencja na rynku globalnym zmusza przedsigbiorstwa do aktywnej
wspotpracy sieciowej oraz nowego podej$cia do kwestii nawigzywania wspotpra-
cy. Postep naukowo-techniczny, a w szczegdlnosci technologie informacyjno-ko-
munikacyjne XXI w. oraz przemiany spoteczno-gospodarcze zmieniajg w sposob
istotny modele prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, umozliwiajac powstawanie
przedsigbiorstw sieciowych. Stanowig one nowa forme organizacyjna, w ktorej dzia-
ta si¢ wedtug nowych zasad, wymagajacych odmiennego podejscia do zarzadzania
1 tworzacego podwaliny dla rozwoju globalnej gospodarki sieciowej. Zmiany zapo-
czatkowane przed niewielu laty przybieraja na swojej dynamice. Wazna rola w tych
zmianach przypada zaawansowanych rozwigzaniom teleinformatycznym, ktoére
w niematym stopniu te zmiany kreuja.
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