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FAZY PROCESU INFORMACYJNEGO
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: W artykule przedstawiono sposob przebiegu procesu informacyjnego podczas
zarzadzania jednostka w oparciu o stopien wykorzystania informacji zarzadczej.
W pierwszej czg$ci opracowania opisano definicj¢ samego procesu oraz poszczegolne fazy
sktadajace si¢ na proces informacyjny. Ponadto zaprezentowano poziom wykorzystania in-
formacji zarzadczej na poszczegdlnych etapach procesu informacyjnego. W drugiej czgsci
opracowania scharakteryzowano poszczegélne fazy procesu informacyjnego w kontekscie
stopnia wykorzystania informacji do celéow zarzadczych. Argumentowano, ze stopien wyko-
rzystania informacji zarzadczej jest rozny w zalezno$ci od etapu procesu informacyjnego
oraz ze informacja zarzadcza, a takze sama informacja nigdy nie przestaja istnie¢. Prowa-
dzone rozwazania poparto studiami literatury z dziedziny zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: proces informacyjny, informacja zarzadcza, cykl zycia informacji.

1. Wstep

Proces informacyjny jest nieodzownym elementem prawidlowego i racjonalnego za-
rzadzania przedsigbiorstwem. W dobie nadmiaru informacji i coraz czgsciej wystepu-
jacego szumu informacyjnego proces ten ponownie nabiera ogromnego znaczenia
przy zapotrzebowaniu na informacje zarzadcza. Etapy procesu informacyjnego stano-
wia kierunek wilasciwego przygotowywania pozadanej informacji, na ktéra zglaszany
jest popyt, chociazby podczas podejmowania decyzji menedzerskich. Aby informacja
miata jak najwigcej cech jakosciowych, a przy tym bylta jak najbardziej pozyteczna
dla zarzadzajacych, musi przej$¢ przez wiele faz procesu informacyjnego. Taki sposob
podejscia do pozyskiwania i przetwarzania informacji jest bardzo cenny przy znacza-
cym zmnigjszeniu ryzyka niepowodzen przy podejmowaniu decyzji w jednostce.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wszystkich etapéw cyklu zycia
informacji w konteks$cie mozliwos$ci uzyskania jak najwigkszego stopnia wykorzy-
stania informacji zarzadczej w procesie decyzyjnym. Aby osiagna¢ tak wyznaczo-
ny cel, zaprezentowano wszystkie fazy procesu informacyjnego — od wygenerowa-
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nia do finalnego wykorzystania informacji. Teza opracowania zawiera si¢ w
stwierdzeniu, ze informacja, aby uzyska¢ miano wartosciowej informacji zarzad-
czej, musi przej$¢ przez jak najwigksza ilos¢ faz procesu informacyjnego, taki bo-
wiem sposob pozyskania pozadanej informacji stanowi podstawe rzetelnego i ra-
cjonalnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

2. Definicja procesu informacyjnego
oraz etapy cyklu zycia informacji

Proces jest to uporzadkowany w czasie ciag zmian i stanéw zachodzacych po sobie.

Proces to sekwencja. Taki sens definicji odnosi sig¢ rowniez do procesu informacyjne-
go, ktory wywodzi si¢ z ekonomiki informacji. Proces informacyjny charakteryzuje sig

tym ze realizuje co najmniej jedna z nastepujacych funkcji [Olenski 2003, s. 39]:

generowanie (produkcja) informacji,

— gromadzenie (zbieranie) informacji,

— przechowywanie (pamigtanie, magazynowanie, archiwowanie) informacji,

— przekazywanie (transmisja) informacji,

— przetwarzanie (przeksztatcanie, transformacja, translacja) informacji,

— udostgpnianie (upowszechnianie) informacji,

— interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika) informacji,

— wykorzystywanie (uzytkowanie) informacji.

Na podstawie tych funkcji mozna zobrazowac stopien wykorzystania informacji
na poszczegodlnych etapach procesu informacyjnego. Poziom wykorzystania informacji
to rowniez tak zwany cykl zycia informacji. Na rysunku 1 pokazano cyklu zycia in-
formacji, ktory przedstawia stopien wykorzystania informacji na poszczegolnych eta-
pach procesu informacyjnego. Wykres wykonano przy zatozeniu, ze wszystkie bariery
techniczne, organizacyjne, ekonomiczne itp. zostaly wykluczone lub usunigte.

Poziom wykorzystania informacji

generowanie  gromadzenie przechowywanie przekazywanie przetwarzanie udostepnianie interpretacja wykorzystywanie

Fazy procesu informacyjnego

Rys. 1. Cykl zycia informacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Jak wida¢ na wykresie, na kolejnych etapach procesu informacyjnego poziom
wykorzystania informacji wzrasta. Stopien wykorzystania informacji w poszcze-
g6lnych fazach procesu rézni si¢ i zalezy przede wszystkim od czynnosci, ktore
sa wykonywane podczas pracy z informacja. Po funkcji wykorzystania (uzytkowa-
nia) informacji jej poziom z uptywem czasu bedzie stopniowo male¢ az do momen-
tu, kiedy dana informacja nie bedzie miata juz prawie zadnych pozadanych cech
informacji. Wykorzystanie takiej informacji, nigdy nie osiagnie poziomu zerowe-
g0, poniewaz wczesniej czy pozniej jej proces ponownie zostanie wznowiony, lecz
z mniejszym stopniem wykorzystania. Wynika to z faktu, ze informacja o danym
obiekcie istnieje zawsze, a jedynie jej cechy jakosciowe ulegaja procesowi zmian.

3. Charakterystyka poszczegélnych faz procesu informacyjnego

Pierwsza faza procesu informacyjnego jest generowanie informacji. Polega ona
na wytworzeniu informacji w ustalonym jezyku i nadaniu jej formy wiadomosci.
Tworcow wytworzonej informacji nazywamy generatorami informacji. To, w jaki
sposob generuje si¢ informacje, zalezy gtéwnie od rodzaju zrodta danej informacji.
Mozna okresli¢ trzy podstawowe rodzaje zrodet informacji ze wzgledu na pocho-
dzenie i stopien przetworzenia okre$lonej informacji, sa to zrodta:

— pierwotne,

— wtdrne,

— pochodne.

Pierwotne zrédta informacji to realne obiekty, procesy albo zdarzenia spoleczne
lub ekonomiczne, jak rowniez oryginalny, autorski opis badan, zjawisk, obserwacji,
teorii 1 hipotez. Generatorem informacji w zroédtach pierwotnych jest cztowiek lub
maszyna posiadajaca umiejgtnos¢ postrzegania, analizowania i odwzorowywania in-
formacji ptynacych z wyzej wymienionych zrédet. Obiekt, bo tak nazywamy te czgs¢
wydzielonej 1 wyszukanej informacji z calej przestrzeni wiadomosci, jest efektem
swiadome;j i intelektualnej analizy generatora informacji. To twodrca informacji prze-
prowadza selekcje zrodel, aby znalez¢é odpowiednie i potrzebne mu wiadomosci.
Przyktadami zrodet pierwotnych sa m.in.: wywiady prasowe, reportaz, ogloszenia,
reklamy, ksiazka telefoniczna, instrukcja obstugi, dane statystyczne itp.

Wtérne zrodha informacji to pewne systemy spoteczno-gospodarcze, ktore posiada-
jac okreslona baze informacji, tworza wiadomosci pochodzace z tej bazy. Inaczej mo-
wiac, wtorne zrodta informacji to obiekty, procesy albo zdarzenia spoteczne lub eko-
nomiczne, ktore nie sg oryginalnym, autorskim opisem badan, zjawisk, obserwacji,
teorii i hipotez, lecz zbiorem danych pochodzacych od innych twoércow informacii.
Wtorne zrodta informacji to celowe zasoby, stuzace okresleniu i wyselekcjonowaniu
odpowiednich informacji. Aby wtérna informacja byla rzetelna, generator musi wie-
dzie¢ o specyfice wykorzystywanych zrodel. Zrodta wtorne musza byé wiarygodne.
Do zrédet wtornych mozna zaliczy¢ np.: podrgezniki, encyklopedie, stowniki itp.
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Pochodne zrédta informacji to zasoby informacyjne lub systemy, ktore zostaly
przetworzone i sporzadzone na podstawie dokumentow ze zrodel pierwotnych
i wtornych. Tak jak zrodla wtorne, zrodta pochodne rowniez musza by¢ rzetelne
1 wiarygodne, przynajmniej tak powinien dziata¢ generator informacji w momencie
oceny tych zrodet. Do Zrédet pochodnych naleza np.: referaty i opracowania do-
kumentacyjne, bibliografia, katalog przedmiotowy itp.

Przedsigbiorstwa, oprocz wymienionych zrodet informacji, powinny wykorzy-
stywac juz zdobyte dane, ktore stanowia ich zbiory informacyjne. Wtasnie te wia-
domosci sa dla jednostki wiadomo$ciami podstawowymi i 0 wysokiej wiarygodno-
sci w przypadku zapotrzebowania na okreslona wiedze, a to dlatego, ze zostaly
juz wezesniej przeanalizowane, zarejestrowane, okreslone iprzede wszystkim
przeszty etapy zwiazane z cyklem zycia informacji.

W tabeli 1 zaprezentowano kolejny podzial zrodel informacji. Oprocz trady-
cyjnych rodzajow sa w niej tez ich charakterystyki wedtug okreslonych kryteriow.

Tabela 1. Typologia Zzrédet danych

Kryterium Podziat Opis

Rodzaj zrodta tradycyjne zrodla papierowe, telefon, bezposrednia rozmowa
elektroniczne | dane zapisane w formie elektronicznej

Pochodzenie wlasne powstate w wyniku rejestracji wlasnych zdarzen

Zasobow obce opisujace zdarzenia zachodzace w otoczeniu

Pewnosc¢ zrodla | pewne zrodla zawierajace wylacznie prawdziwe dane
niepewne zrddta niebudzace pelnego zaufania

Poziom agregacji | pierwotne rejestrowane na podstawie zdarzen pierwotnych

Zasobow zagregowane | dane przetworzone

Legalno$¢ zrodta |legalne kryterium odnosi si¢ do kwestii etycznych w trakcie
nielegalne pozyskiwania danych

Geneza zrodta rejestracja opis poszczegdlnych typow zdarzen pierwotnych
zdarzen
potrzeby zakres gromadzonych danych zalezy od potrzeb informacyjnych
informacyjne | tzw. uzytkownikdw koncowych

Typ dane opis poszczegdlnych zdarzen

gromadzonych wiedza analizy, ekspertyzy dotyczace okre$lonych zjawisk czy

Zasobow wycinkow rzeczywistosci

Dostgpnosé zamknigte tylko dla okreslonych uzytkownikow

zrodet danych otwarte powszechnie dostgpne

Zrédho: [Nowicki, Sitarska 2010, s. 60].

Do tej wymienionej typologii zrdédet informacji mozemy réwniez doda¢ infor-
macje, ktore dziela si¢ na formalne, czyli takie, ktére pochodza z oficjalnych zro-
del, oraz nieformalne, ktore pochodza na przyktad od konkurentéw, dostawcow
czy stazystow.
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Faza generowania informacji podlega pewnym ograniczeniom. Bariery te sta-
nowia pewna trudno$¢ migdzy innymi w dostgpnie do danego zrodta informacji.
Do tych perturbacji mozemy zaliczy¢ problemy techniczne, prawne, organizacyjne,
ekonomiczne, jezykowe, psychologiczne, metainformacyjne i dezorientacyjne.
Kazdy z tych probleméw w wigkszym lub mniejszym stopniu wptywa na proces
informacyjny. Kolejna bariera jest wiedza generatora informacji. Generatorzy po-
szukujacy informacji réznig si¢ od siebie intelektem. Na podstawie tych samych
zrodet informacji jeden ztwoércéw moze wytworzy¢ informacj¢ roznigca si¢
od informacji drugiego generatora.

Stopien wykorzystania informacji w fazie generowania jest etapem poczatko-
wym 1ibedzie zaleze¢ gtownie od rodzaju posiadanych zrédet informacji, barier
w zdobywaniu okreslonej informacji oraz intelektu posiadanego przez generatora
informacji. Etap ten jest bardzo wazny w pdzniejszym cyklu zycia informacji,
a w konsekwencji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Druga faza procesu informacyjnego jest gromadzenie informacji. ,,Etap ten po-
lega na zbieraniu poszczegoélnych wiadomosci, jakie pojawiaja si¢ w fazie genero-
wania informacji w konkretnym procesie informacyjnym i w okreslonym:

— migjscu,

— czasie (czestotliwosé, tryb),

— formie,

— technologii (w tym na nosnikach),

— jezyku” [Olenski 2003, s. 70-71],

— dodatkowo przy okreslonych warunkach organizacyjnych i ekonomicznych.

Do czynnosci realizowanych w fazie gromadzenia informacji w okreslonym
procesie informacyjnym naleza [Olenski 2003, s. 71]:

— identyfikacja miejsc generowania konkretnych wiadomosci w postaci ich nos-
nikéw materialnych,

— techniczne zebranie i transfer materialnych nos$nikow informacji z miejsc gene-
rowania do miejsc, w ktorych sa gromadzone,

— kontrola kompletnosci i jakosci materialnych nos$nikow informacji, selekcja
i eliminowanie no$nikow niespetniajacych kryteriow jako$ciowych, ustalonych
dla danego procesu,

— kontrola kompletno$ci wiadomos$ci 1 kontrola jakosci danych zawartych
w wiadomosciach, selekcja danych spelniajacych kryteria jakosciowe, elimi-
nowanie wiadomos$ci, w ktorych dane nie spekniaja kryteriow jakosciowych,
korekta btedow,

— zorganizowanie zgromadzonych informacji w postaci zbioréw danych o okres-
lonej strukturze i formie techniczne;.

Gromadzenie informacji to z jednej strony zbieranie materialnych no$nikéw in-
formacji, a z drugiej zbieranie ciagu znakéw danego jezyka, tworzacego dang in-
formacje na tych materialnych nos$nikach (dokumenty papierowe, dokumenty elek-
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troniczne, np. CD). W fazie gromadzenia informacji napotyka si¢ rowniez pewne
bariery, ktére w mniejszym badz wigkszym stopniu utrudniaja ten proces. Naleza
do nich problemy techniczne (odpowiednie urzadzenia do gromadzenia informa-
cji), ekonomiczne (np. koszt zakupu tego urzadzenia), informacyjne (np. system
podczas gromadzenia informacji moze si¢ zepsu¢, zawiesi¢ itd.), organizacyjne
i infrastrukturalne. To wszystko przektada si¢ na wykorzystanie okreslonej infor-
macji. Jezeli ograniczymy i wyeliminujemy owe przeszkody, stopien wykorzysta-
nia informacji w fazie gromadzenia bedzie wigkszy.

Trzecia faza procesu informacyjnego jest przechowywanie informacji. Ta faza
czgsto jest mylona z fazg generowania informacji. Nalezy jednak odr6zniac te dwie
fazy w procesie informacyjnym, poniewaz spetniaja one rézne funkcje. Przecho-
wywanie informacji to w rzeczywistosci przekazywanie informacji w przestrzeni
czasowej, a wigc zawarta jest tutaj rowniez czwarta faza procesu informacyjnego.
Przekazywanie informacji odbywa si¢ na okreslonych nosnikach tych informacji.
Materialne nos$niki informacji sa przechowywane przez pewien okre§lony czas.
Najczegsciej przekaznikami informacji sa papier, dyski twarde, CD, karty magne-
tyczne oraz rozne rodzaje pamigci, np. pendrive. Przy wyborze rodzaju nosnika in-
formacji bierze si¢ pod uwagg nastgpujace kryteria [Olenski 2003, s. 85]:

— trwaltos$¢ nosnika materialnego i zwiazana z nim trwatos$¢ informacji,
— koszt samego nosnika materialnego i jego przechowywania,

— koszt odwzorowania i utrwalenia informacji na no$niku informacji,

—  koszt dostgpu (w tym odczytu) do informacji z no$nika materialnego,
— bezpieczenstwo przechowywania informacji.

Mowiac o trwato$ci, ma si¢ na mysli funkcjeg i cel systemu informacji oraz czas
przechowywania. Natomiast catkowity koszt materialnego nosnika sktada sig
z kilku czes$ci, sa to tzw. koszty materialow, na ktérych utrwala si¢ informacje,
koszty ludzi i urzadzen zapisujacych te informacje, koszty udostgpniania, koszty
aktualizacji informacji, a takze koszt przechowywania tej informacji. Tak wigc
w glownej mierze stopien wykorzystania informacji w fazie przechowywania,
a zarazem przekazywania bgdzie zaleze¢ od rodzaju nosnika informacji i zwiaza-
nego z nim kosztu materiatow.

W fazie przechowywania informacji nie wolno zapomina¢ o aktualizacji informa-
¢cji, ma to na celu optymalizowanie efektywno$ci posiadanych zasobéw — informacji.
Aktualizacja przechowywanych informacji polega na usuwaniu zbg¢dnych i dodawaniu
potrzebnych informacji, zastgpowaniu niepotrzebnych informacji nowymi, optymali-
zacji technologicznej i organizacyjnej przechowalnos$ci informacji (wymiana no$nikow
danych, dostgp do informacji, metody i techniki wyszukiwania informacji).

Faz¢ przechowywania informacji mozemy réwniez poddaé ocenie jakosci. Do
kryteriow jakoS$ci przechowywania informacji naleza [Olenski 2003, s. 95]:

— aktualnos¢,
— integralnos$¢,
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— uzytecznosc,

— wiarygodno$¢,
— adekwatnos$c,

— relewancja,

— pertynencja,

— bezpieczenstwo,
— dostepnosc.

Na rysunku 2 zaprezentowano, jak doktadnie wyglada proces przekazywania
informacji od nadawcy do odbiorcy. Taki proces nazywany jest kanalem informa-
cyjnym. Sktada sig¢ on z ogniw tacznosci, ktoére umozliwiaja przekazywanie okres-
lonej informacji.

Ogniwa kanatlu
tacznosci

d

Zaklocenia

Nadawca N Kodowanie N ~ Rozkodowanie > Odbiorca

Rys. 2. Kanat informacyjny
Zrédto: [Forlicz 2008, s. 16].

Piata faza procesu informacyjnego jest przetwarzanie informacji. Polega ona
na generowaniu nowych informacji na podstawie pewnych, wczesniej juz wykrystali-
zowanych izgromadzonych, informacji, ktore zostaly przechowane na okreslonym
materialnym no$niku informacji. Przetwarzanie informacji to transformacja semio-
tyczna pewnego zakresu, czgsci informacji. W ten sposob powstaje nowa, przeksztal-
cona, przetworzona informacja, ktéra w bardziej istotny sposob zaspokaja potrzeby in-
formacyjne uzytkownika. Przetwarzanie informacji polega na [Olenski 2003, s. 92]:

— podziale informacji na czg$ci, czyli wiadomosci,

— selekeji informacji, czyli na wybraniu pewnych informacji ze zbioru wiadomo-
$ci, a pomini¢ciu innych,

— translacji informacji, czyli przeksztatceniu informacji wyrazonej w jednym je-
zyku na informacj¢ wyrazona w innym j¢zyku,

— generowaniu nowej informacji na podstawie innej informacji (aby tego rodzaju
przetwarzanie mozna bylo zautomatyzowaé, informacje musza by¢ odwzoro-
wane w pewnych jezykach, a do takiego wygenerowania nowej informacji nie-
zbedne sa reguty zwane algorytmami, wyrazone w metajezyku),

— eliminacji informacji, czyli usunigciu pewnej niepotrzebnej cz¢éci informacji,

— reorganizacji informacji, czyli zmiany struktury wiadomosci.

Poziom wykorzystania informacji w tej fazie procesu informacyjnego jest bardzo
istotny. Wybranie odpowiedniej informacji i wyeliminowanie niepotrzebnych danych
stanowi wazna przestanke dla sprawniejszego 1 wlasciwego podejmowania decyzji.
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Udostepnianie informacji jest szosta faza procesu informacyjnego. Jak sama
nazwa wskazuje, udostepnianie informacji wynika z obowiazku obligatoryjnego
badz fakultatywnego nadania mozliwosci dostepu do informacji okre§lonym od-
biorcom. Dostgp do informacji odbywa si¢ w okre$lonych warunkach, na okreslo-
nych zasadach, w okreslonym trybie, a nawet w niektorych przypadkach w okres-
lonym czasie. Niekiedy, aby uzyska¢ dostgp do informacji, trzeba ponie$¢ zwiaza-
ne z tym koszty dostgpu. Inny rodzaj wgladu do informacji umozliwia informacja
publiczna, ktorej sposob udostgpniania okre§lony jest w ustawie o dostgpie
do informacji publiczne;.

Kolejna faza procesu informacyjnego jest interpretacja informacji. Sidédmy juz
etap polega na intelektualnym przypisaniu wiadomo$ci — wyrazonej w odpowiednim
jezyku — do pewnego obiektu, procesu lub zdarzenia. Interpretacja informacji to pro-
ces odwrotny do procesu generowania informacji. Faza ta jest procesem jezykowym,
semiotycznym, polegajacym na nadaniu znaczenia tre$ci posiadanej informacji,
zgodnie z zasadami danego je¢zyka. Interpretacja informacji przebiega prawidtowo
tylko wtedy, gdy spelnia okreslone warunki. Wyrdznia si¢ nastgpujace zasady:

jezyk, w jakim interpretowana jest informacja, wynika z wyboru generatora in-

formacji, a wigc jezyk musi by¢ znany, $wiadomy iuargumentowany; uzyt-

kownik informacji musi wiedzie¢, w jakim jezyku jest odbierana przez niego
wiadomos¢;

— odbiorca informacji podczas odtwarzania wiadomo$ci musi znaé, identyfiko-
wac system, jakiego dana informacja dotyczy;

— uzytkownik informacji musi posiada¢ wiedzg dotyczaca systemu informacyj-
nego, czyli skad (zrédlo) informacja pochodzi (zostata wygenerowana);

— adresat informacji musi rowniez posiada¢ wiedz¢ odnosnie do rodzaju jezyka,

w jakim okreslona informacja zostata wytworzona;

— odbiorca informacji musi wiedzie¢, w jakim celu wykorzystywana jest interpre-
towana informacja.

Koncowa faza procesu informacyjnego jest wykorzystywanie informacji. Wy-
korzystywanie informacji to zdolnos$¢ do interpretacji i odtworzenia tresci posiada-
nej wiadomosci do wlasnych celow. Sposdb wykorzystania informacji zalezy
przede wszystkim od finalnego uzytkownika. Do koncowych uzytkownikow in-
formacji naleza uzytkownicy indywidualni, korporacyjni i zbiorowi. Identyfikacja
koncowego odbiorcy informacji nastepuje poprzez [Olenski 2003, s. 103]:

— identyfikacj¢ systemow o celowym dzialaniu oso6b, jednostek organizacyjnych
lub ich zbiorowosci bedacych finalnymi uzytkownikami informacji,

— okres$lenie czasu, w jakim te osoby, jednostki organizacyjne lub ich zbiorowo-
$ci sg finalnymi uzytkownikami informac;ji;

— okreslenie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw finalnych, czyli zakresu in-
formacji, jaki finalni uzytkownicy zamierzaja lub moga wykorzysta¢ w okres-
lonym czasie;
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— identyfikacjg celow uzytkownikow finalnych;

— okreslenie innych zbioré6w informacji pochodzacych spoza danego procesu in-
formacyjnego, ktore finalny uzytkownik wykorzystuje tacznie z informacjami
pozyskiwanymi z danego procesu;

— okreslenie technologii i organizacji shuzacych do wykorzystania informacji.
Mozemy wyrézni¢ kilka sposobow wykorzystywania informacji przez uzyt-

kownikéw finalnych [Olenski 2003, s. 107-115]:
tworzenie zasoboéw wiedzy — odbywa si¢ poprzez zorganizowane przechowy-
wanie okreslonego rodzaju materialnych nos$nikéw informacji, gromadzenie
wyselekcjonowanych informacji, zapamigtywanie okreslonych wiadomosci
przez finalnego uzytkownika;

— aktualizacja zasobow wiedzy — polega na uzupetnianiu posiadanych informacji
nowymi, zastgpowaniu starych informacji nowymi oraz eliminowaniu (usuwa-
niu) starych zasobow wiedzy;

— interpretacja wiadomosci — wykorzystywanie informacji przez uzytkownika
koncowego w celach przypisania, sprawdzenia i okreslenia danej wiadomosci;

— podejmowanie decyzji — jest bardzo istotnym sposobem wykorzystania infor-
macji przez odbiorcow finalnych; podejmowanie decyzji odgrywa wazng rolg
w wielu dziedzinach zycia gospodarczego;

— sterowanie — to rodzaj wykorzystania informacji poprzez proces aktywny
(np. reklama) i proces pasywny (np. program telewizyjny);

— konsumpcja — to wykorzystywanie informacji jako dobra konsumpcyjnego.

4. Podsumowanie

W toku prowadzonych rozwazan wykazano, ze kolejne etapy procesu informacyj-
nego nicodzownie wplywaja na przebieg podejmowania decyzji zarzadczych.
Opierajac si¢ na sktadnikach procesu informacyjnego, mamy pewnos$¢, ze wykre-
owana informacja stanowi prawidtowa podstawg czynnosci decyzyjnych. Przy dzi-
siejszym nadmiarze informacji, jaki towarzyszy egzystowaniu jednostek gospodar-
czych, wydaje sig, ze taki sposob wykreowania rzetelnej informacji jest niezbgdny.
Wszystkie fazy procesu informacyjnego wplywaja na pdzniejsze wykorzystanie in-
formacji zarzadczej. Kazdy kolejny etap zwigksza stopien wykorzystania informa-
¢cji, jak réwniez jest warto$cia dodana dla samej informacji. Jako$¢ posiadanych in-
formacji przez dziatajace obecnie organizacje jest sprawa bardzo istotng. Informa-
cja stanowi jeden z najwazniejszych czynnikoéw decydujacych o sukcesie lub po-
razce w walce rynkowej przedsigbiorstwa. Procesy informacyjne, oprocz swoich
podstawowych zadan, do ktorych nalezy wspomaganie w dziataniach operacyjnych
i taktycznych, musza przede wszystkim wspiera¢ management w procesach strate-
gicznych, w podejmowaniu dhugoterminowych decyzji w jednostce gospodarcze;.
Aby prawidlowo zarzadza¢ podmiotem, czyli minimalizowa¢ ryzyko albo maksy-
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malizowa¢ korzy$ci, musimy posiada¢ odpowiednia i specjalistyczna wiedze.
W takim przypadku niewatpliwie begdzie to informacja zarzadcza wykrystalizowa-
na w procesie informacyjnym.
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PHASES OF INFORMATION PROCESS
IN COMPANY MANAGEMENT

Summary: The article describes the information process during unit management
based on the degree of utilization of management information. The first part of the
paper describes the definition of the process and different phases that make up the
information process. In addition, the level of use of management information is pre-
sented at each stage of the information process. The second part of the elaboration
characterizes individual phases of the information process in the context of the
utilization of information for management purposes. It is argued that the level of
use of information management differs from each other depending on the phase of
the information process and that management information and the information it-
self will never cease to exist. Considerations are supported by studies of literature in
the field of business management.

Keywords: information process, management information, information life cycle.





