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ISTOTA WSPOMAGANIA OPERACYJNEGO
I POMIAR RYZYKA STRATY OPERACYJNEJ
W ZAKLADACH PRACY CHRONIONEJ

Streszczenie: W artykule ukazano wptyw, jaki ma podjgcie decyzji o rezygnacji z dofi-
nansowania do wynagrodzen osob niepetnosprawnych na dziatalno$¢ operacyjna oraz ryzy-
ko straty operacyjnej zaktadéw pracy chronionej. Ryzyko zostalo tu przedstawione w ujgciu
negatywnym, a jego pomiaru dokonano na podstawie analizy rozktadu normalnego.

Stowa kluczowe: dzwignia operacyjna, zaktady pracy chronionej, ryzyko straty operacyjne;j.

1. Wstep

Przedsigbiorstwa ubiegajace si¢ badz posiadajace status zaktadéw pracy chronionej
(ZPCh) musza zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Panstwo w ramach realizowane;j
polityki socjalnej wspiera przedsigbiorcow, ktdrzy tworza miejsca pracy wlasnie
dla takich pracownikow. Organizacje bgdace ZPCh moga stara¢ si¢ o dofinanso-
wanie do wynagrodzen osob niepelnosprawnych z Panstwowego Funduszu Oséb
Niepelnosprawnych (PFRON). Pomoc taka moga jednak otrzymac tylko ci przed-
sigbiorcy, ktorzy speinia warunki okreslone w Ustawie z 27.08.1997 r. o rehabilita-
cji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jednym z
nich jest wykazanie tzw. efektu zachety. W praktyce przepis ten oznacza utrzyma-
nie statego poziomu zatrudnienia.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu zatrudnienia sprawia, iz pewna czg$¢
kosztow ptac stanowi koszty state przedsigbiorstwa. Rezygnacja z dofinansowania
zwalnia z obowigzku zatrudniania okreslonej liczby pracownikoéw. Ma to wptyw na
obnizenie kosztow statych, co powoduje, ze obniza si¢ stopien wspomagania ope-
racyjnego. Konsekwencje zwiazane ze zmiana stopnia wspomagania operacyjnego
odzwierciedlaja si¢ jednak nie tylko w strukturze kosztéw catkowitych, ale maja
wplyw na wysoko$¢ osiaganych wynikow operacyjnych, jak rowniez zmieniaja
wrazliwo$¢ tych wynikow na zmiany wielko$ci sprzedazy. Celem niniejszego arty-
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kulu jest przedstawienie istoty wspomagania operacyjnego w ZPCh oraz pomiar
ryzyka straty operacyjnej zwigzanej z rezygnacja z dofinansowania PFRON.

W opracowaniu zostanie zaprezentowane negatywne podejscie do ryzyka, czyli
takie ujgcie, w ktorym ,,ryzyko oznacza prawdopodobienstwo wystapienia nieko-
rzystnego zdarzenia lub tez niebezpieczenstwo poniesienia porazki, straty” [Nowak
(red.) 2010, s.13].

2. Istota wspomagania operacyjnego
w zakladach pracy chronionej

,»DZwignia operacyjna odzwierciedla relacje pomigdzy kosztami statymi i zmien-
nymi w przedsigbiorstwie. Firma, ktora ma wysoki udziat kosztow zmiennych,
a niski kosztow statych, ma niska dzwignig operacyjna i odwrotnie — wysoki po-
ziom kosztow statych i niski zmiennych jest odzwierciedleniem wysokiej dzwigni
operacyjnej” [Sojak 2003, s 303]. W przypadku przedsigbiorstw majacych status za-
ktadu pracy chronionej, wybor zwigzany z checia otrzymywania dofinansowania do
wynagrodzen osob niepetnosprawnych ma $cisty zwiazek z dziatalnoscia operacyjna.
W swojej istocie sprowadza si¢ do wyboru stopnia wspomagania operacyjnego.

W niniejszym artykule rozwazg alternatywe zwiazana z podjgciem przez ZPCh
decyzji o rezygnacji z pomocy PFRON.

1. Wariant 1 — przedsigbiorstwo otrzymuje dofinansowanie PFRON.

2. Wariant 2 — przedsi¢biorstwo rezygnuje z pomocy PFRON.

Warunkami otrzymania dofinansowania z PFRON sa migdzy innymi: zacho-
wanie odpowiedniej struktury zatrudnienia pracownikow niepetosprawnych oraz
wykazanie tzw. efektu zachgty. W praktyce oznacza to dla organizacji utrzymanie
zatrudnienia na statym poziomie, w podanych w przepisach proporcjach, niezalez-
nie od wielko$ci przychodow ze sprzedazy.

Utrzymanie zadanego poziomu zatrudnia jest zwigzane z ponoszeniem kosztow
statych w zwiazku z wynagrodzeniami pracownikéw. Rezygnujac z pomocy Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, ZPCh zyskuje wigk-
sza elastyczno$¢ zatrudnienia. Prowadzi to do wniosku, iz czg$¢ kosztow statych
(KS) staje si¢ kosztami zmiennymi (KZ). Opisywane warianty r6znia si¢ migdzy
sobg struktura kosztéw catkowitych (KS), co przedstawia rys. 1.

Przedsigbiorstwo, ktore nie otrzymuje dofinansowan do wynagrodzen osob
niepelnosprawnych, moze za pomoca poziomu zatrudnienia reagowac na zmiany
popytu. Wynikiem tego jest zmniejszenie udzialu kosztow statych w koszcie cal-
kowitym. Zysk operacyjny, po rezygnacji z pomocy PFRON, bedzie mniej wrazli-
wy na zmiang wielkosci sprzedazy, co w czasie ztej koniunktury, kiedy sprzedaz
spada, wydaje si¢ zjawiskiem pozadanym. Niemniej, z drugiej strony, decyzja
zmieniajaca stopien wspomagania operacyjnego moze rowniez wplyna¢ na poziom
kosztow catkowitych, czego skutkiem jest zmiana wartosci progu rentownosci.
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Kwestia otwarta zostaje kierunek tej zmiany, ktory w duzym stopniu zalezy od
specyfiki organizacji oraz od profilu jej dziatalnos$ci. Rezygnacja z pomocy
PFRON oznacza bowiem brak konieczno$ci zatrudniania oséb niepelnosprawnych,
a jednoczesnie poprawe¢ wydajnos$ci pracy, co moze przyczynic¢ si¢ do zmniejszenia
warto$ci progu rentownosci.

Wariant 1 — KC Wariant 2 — KC
KZ
K7

Rys. 1. Struktura kosztéw catkowitych dla wariantu z dofinansowaniem PFRON
i bez dofinansowania

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Obnizona wydajnos$¢ pracy pracownikow niepetnosprawnych w poréwnaniu z
pracownikami petnosprawnymi spowodowana jest trzema czynnikami:

1) krétszym czasem pracy,

2) zwigkszona absencja chorobowa,

3) obnizona sprawnoscia, szczegolnie jesli chodzi o prace fizyczne.

Kwota dofinansowania jest ksiggowana w pozycji ,,pozostate przychody opera-
cyjne”, co ma wpltyw na wysokos$¢ osiaganego wyniku operacyjnego. W przypad-
ku, kiedy rezygnacja z pomocy PFRON pozwala obnizy¢ zatrudnienie i zwiazane z
nim koszty state o kwote wigksza niz r6znica miedzy kosztami statymi zatrudnie-
nia a dofinansowaniem, wowczas wariant 2 staje si¢ bardziej oplacalny. Umozliwi
to przedsigbiorstwu podwyzszenie marzy pokrycia, co w konsekwencji spowoduje,
ze ilo$ciowy prog rentownos$ci ustali si¢ na nizszym poziomie. W przeciwnym ra-
zie bedzie on wyzszy dla wariantu bez dofinansowania. Mozliwa jest rowniez sytu-
acja, w ktorej po rezygnacji z dofinansowania prég rentownosci nie ulegnie zmia-
nie. Te trzy sytuacje obrazuja ponizsze przyklady.

Tabela 1 zawiera przyktad, w ktorym brak dofinansowania nie powoduje zmia-
ny progu rentownosci.

W tabeli 2 zobrazowano sytuacjg, w ktorej zmiana struktury kosztow catkowi-
tych powoduje zmniejszenie progu rentownosci.

Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktorej po rezygnacji z dofinansowania prog
rentownos$ci wzrosnie (zob. tab. 3).
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Tabela 1. Zmiana struktury kosztéw catkowitych nie wplywa na ilosciowy prog rentownosci

Wyszczegolnienie Wariant 1 Wariant 2
(z dofinansowaniem) (bez dofinansowania)

Kwota dofinansowania (zt) 40 000 0
Cena (z1/)) 10 10
Jednostkowy koszt zmienny (z1/)) 2 6
Koszty stale (skorygowane

o dofinansowanie PFRON) (z}) 40 000 20 000
Iloéciowy prog rentownosci (j) 5000 5000

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Zmiana struktury kosztow catkowitych zmniejsza iloSciowy prog rentownosci

Wvyszezeodlnienie Wariant 1 Wariant 2
y & (z dofinansowaniem) (bez dofinansowania)

Kwota dofinansowania (zl) 40 000 0
Cena (z1/)) 10 10
Jednostkowy koszt zmienny (z1/)) 2 6
Koszty stale (skorygowane

o dofinansowanie PFRON) (z}) 40 000 10 000
Ilosciowy prog rentownosci (j) 5000 25000

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zmiana struktury kosztow catkowitych zwigksza ilosciowy prog rentownosci

Wyszczegolnienie Wariant 1 Wariant 2
(z dofinansowaniem) (bez dofinansowania)

Kwota dofinansowania (zl) 40 000 0
Cena (zl/)) 10 10
Jednostkowy koszt zmienny (z1/j) 2 6
Koszty stale (skorygowane

o dofinansowanie PFRON) (z}) 40 000 30 000
Ilosciowy prog rentownosci (j) 5000 7500

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przyktadach przedstawionych w tab. 1-3 decyzja o rezygnacji z dofinanso-
wania zmniejszyta wspomaganie operacyjne, skutki tej zmiany sa jednak rdzne.
Decyzja o rezygnacji z dofinansowania pozwolita zmniejszy¢ ryzyko zwiazane ze
zmiennoscia zysku operacyjnego wzgledem wahan sprzedazy. Jesli owa zmiennosé
potraktujemy jako jeden z elementéw ryzyka operacyjnego, to w tym zakresie ry-
zyko zostato zmniejszone. Z drugiej jednak strony zmienit si¢ wymagany poziom
sprzedazy dla osiagnigcia punktu krytycznego, jakim jest prog rentownosci. Wigk-
sza warto$¢ progu rentownosci wiaze si¢ z wigkszym ryzykiem. Prowadzi to do
wniosku, iz ryzyko operacyjne nalezy rozpatrywaé z uwzglednieniem wszystkich
skutkow, jakie wywola rezygnacja z dofinansowania PFRON, oraz odnie$¢ je do
warunkow, w jakich organizacja dziala, czyli stanu koniunktury.
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Zaktady pracy chronionej moga zmniejszy¢ wspomaganie operacyjne, rezygnu-
jac z dofinansowania do wynagrodzen oséb niepelnosprawnych. Wariant 1 (rys. 2)
ilustruje ZPCh, ktéry korzysta z dofinansowania. Wariant 2 natomiast dotyczy
ZPCh bez pomocy PFRON.

Wariant 1 Wariant 2

KC

KC

KS

KS

Sprzedaz w j naturalnych Sprzedaz w j naturalnych

P — przychody ze sprzedazy, KS — koszty stale skorygowane o dofinansowanie do wynagrodzen osob
niepetnosprawnych, KC — koszty calkowite dziatalnosci operacyjne;j.

Rys. 2. Istota wspomagania operacyjnego dla ZPCh korzystajacych z dofinansowania PFRON
i bez dofinansowania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z rys. 2, to koszty state ,,dZwigaja” wynik operacyjny. Wigkszy ich
udziat w kosztach calkowitych pozwala na osiagnigcie lepszych rezultatow zwig-
zanych z dziatalno$cia operacyjna w czasie dobrej koniunktury. W dobie kryzysu
naraza jednak przedsigbiorstwo na wigksze straty.

ZPCh, podtrzymujac decyzje o pobieraniu dofinansowania do wynagrodzen osob
niepetnosprawnych w czasie zlej koniunktury, kryzysu, narazone sa zatem na wigk-
sze straty. Utrzymanie zatrudnienia na zadanym poziomie w przypadku, kiedy obni-
za si¢ wielko$¢ sprzedazy, skutkuje bowiem zmniejszeniem marzy pokrycia. Decyzja
ta wymaga doglebnej analizy i1 zwigzana jest z podjeciem ryzyka. ,,Ryzyko oznacza
mozliwos¢ zrealizowania dochodu rozniacego si¢ od spodziewanego dochodu” [Ja-
juga, Jajuga 2006, s. 180]. ,,Rozbierajac” t¢ definicje na czesci i odnoszac ja do opi-
sywanego zagadnienia, mozna stwierdzi¢, ze ryzyko zwiazane jest ze zmiana:

1) spodziewanego dochodu — decyzja powoduje zmiang wartosci oczekiwanej
wyniku operacyjnego mierzonego na podstawie danych historycznych za pomoca
sredniej arytmetycznej,
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2) wrazliwoséci wyniku operacyjnego na poziom sprzedazy — mierzong za po-
moca odchylenia standardowego.

W dobie kryzysu decydent musi liczy¢ si¢ z mozliwoscia poniesienia straty.
Niniejszy artykul poswigcony jest ryzyku w ujeciu negatywnym, czyli ryzyku
zwigzanemu z mozliwoscia uzyskania ujemnego wyniku operacyjnego. Decyzja
odnosnie do wyboru wspomagania operacyjnego w ZPCh musi zatem uwzgledni¢
warto$§¢ progu rentownosci, ktory jest wartoscia graniczna migdzy dodatnim i
ujemnym wynikiem.

W dalszej czgsci artykutu zajme si¢ pomiarem ryzyka straty operacyjnej w sytu-
acji, kiedy decyzja o rezygnacji z dofinansowania PFRON wywota nastgpujace skutki:

1) nie zmieni warto$ci progu rentownosci,

2) zwigkszy warto$¢ progu rentownosci,

3) zmniejszy warto$¢ progu rentownosci.

3. Pomiar ryzyka straty operacyjnej zakladow pracy chronionej

»dytuacja ryzyka jest definiowana jako taka, w ktorej na skutek dziatania lub decyzji
moze wystapi¢ kazdy z dwoch lub wigcej przypadkow (wynikow). Przy tym wszyst-
kie wyniki oraz prawdopodobienstwo wystapienia kazdego z nich sa znane podejmu-
jacemu decyzje” [Nowak 2009, s. 30]. W omawianej sytuacji decyzyjnej za ryzyko
przyjmg dyspersj¢ wynikéw operacyjnych od wyniku oczekiwanego. Miara rozpro-
szenia wynikdw od warto$ci oczekiwanej bedzie odchylenie standardowe oraz
wspotczynnik zmienno$ci. Prawdopodobienstwo poniesienia straty operacyjnej okre-
$lone zostanie na podstawie analizy rozktadu normalnego. ,,Jakkolwiek w praktyce
rozproszenie wynikow w stosunku do wartosci oczekiwanej in plus i in minus nie
musi by¢ symetryczne, to jednak na podstawie badan przeprowadzonych przez auto-
ra, jak rowniez obserwujac zmiany zyskow przedsigbiorstw notowanych na gieldzie,
mozna zauwazy¢, ze czesciej maja one charakter symetryczny” [Dudycz 2011, s. 185].
W opisywanym przykladzie postuzg si¢ zatem rozktadem normalnym.

Rozktad normalny jest opisany dwoma parametrami: wartos$cia oczekiwana oraz
odchyleniem standardowym. Wykres rozkladu normalnego osiaga maksimum dla

1
“o2r
zumieniu statystycznym. W opisywanym zagadnieniu jest to $rednia arytmetyczna!
osiaganych wynikow operacyjnych badanego przedsigbiorstwa w danym okresie.

Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem wariancji:

TR

wspotrzednych (m j Pierwsza wspolrzedna to warto$¢ oczekiwana w ro-

1 Przy zatozeniu, ze korzysta sie z danych historycznych.
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gdzie: n — liczebnos$¢ proby,
x, — wartos¢ i-tej obserwacji, wynik operacyjny w i-tym roku,
X — f$rednia arytmetyczna obserwacji, Srednia wynikow operacyjnych w
badanym okresie.

L WARIANT 2
T - BEZ DOFINANSOWANIA PFRON

Gestosé rozktadu normalnego

WARIANT 1
—Z DOFINANSOWANIEM PFRON

v

I
1
!
'
|
|
!
|
)
i
i
i
i
i
'
'
I

WO =0 E(WO2) E(WOr1) WO

WO - wynik operacyjny, E(WO;) — oczekiwany wynik operacyjny wariantu z dofinansowaniem,
E(WO,) — oczekiwany wynik operacyjny dla wariantu bez dofinansowania

Rys. 3. Krzywa rozktadu normalnego dla wariantu z wysokim
i niskim wspomaganiem operacyjnym ZPCh

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Odchylenie standardowe jest miara rozproszenia wynikow od wartosci oczeki-
wanej w zalezno$ci od zmian wielkosci sprzedazy. Wysokie wspomaganie opera-
cyjne powoduje wigksza wrazliwo$¢ zysku operacyjnego na zmiang sprzedazy.
Wariant z wigkszym wspomaganiem charakteryzuje zatem wigksze odchylenie, co
powoduje, z jednej strony, iz wierzchotek krzywej rozkltadu normalnego osiaga
mniejsza wartos¢ (wspolrzedne wierzchotka sa odwrotnie proporcjonalne do od-
chylenia standardowego) niz w przypadku niskiego wspomagania operacyjnego,
z drugiej za§ ma wptyw na gestos¢ rozktadu normalnego, czyli ,,smuktos¢” wykre-
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su, ktora zalezy od rozproszenia wynikow od wartosci oczekiwanej. W sytuacji
wysokiego wspomagania operacyjnego dyspersja jest wigksza, wigc wykres roz-
ktadu normalnego begdzie ,,szerszy” niz w sytuacji z nizsza warto$cia dzwigni ope-
racyjnej, czyli w przypadku rezygnacji z dofinansowania PFRON (zob. rys. 3).
Prawdopodobienstwo straty, czyli P(T < 0), jest catka, tzn. polem o powierzch-

. EWO . . . . . ..
ni 0,5—¢[—¥j. Korzystajac z jednej z wlasciwosci funkcji rozktadu nor-
o

malnego, mowiacej o jej symetrii, nalezy odczyta¢ z tablic rozkladu normalnego
E(WO)
o

wartos¢é ¢[ j dla tzw. Nastepnie od 0,5 odja¢ odczytana warto$¢ i
o

otrzyma si¢ prawdopodobienstwo straty operacyjne;.

Ponizej zostana rozwazone trzy sytuacje, w ktérych zmiana wspomagania ope-
racyjnego:

1) nie powoduje zmiany wartosci progu rentownosci,

2) powoduje wzrost warto$ci progu rentownosci,

3) powoduje obnizenie warto$ci progu rentownosci.

Sytuacja wyjsciowa bedzie wariant 1, czyli ZPCh otrzymuje dofinansowanie
PFRON, rozwaza on jednak rezygnacj¢ z pomocy z powodu ztej koniunktury.

3.1. Pomiar ryzyka straty operacyjnej zakladéw pracy chronionej
w przypadku braku zmiany progu rentownosci

Decyzja o rezygnacji z dofinansowania PFRON nie zmienita warto$ci progu ren-
townosci. Sytuacj¢ t¢ zaprezentowano na rys. 4.

Jak wynika z rys. 4:

0B = KS1 (koszty state dla wariantu z dofinansowaniem),

AB = 0B — 0A, gdzie 0A = KS2 (koszty stale — wariant bez dofinansowania),
zatem AB = KS1 - KS2,

EF =P — KC2=WO2 (wynik operacyjny dla wariantu bez dofinansowania),

DF =P — KC1 = WOI1 (wynik operacyjny dla wariantu z dofinansowaniem),

DE =DF — EF = WO1 - WO2.

Tréjkat 0OBC i DCF oraz ABC i DCF sa trojkatami podobnymi. Korzystajac z
wlasciwosci podobienstwa trojkatow, po odpowiednich przeksztatceniach otrzymu-
jemy nastgpujaca zalezno$c:

KS,—KS, WO,-WO,
KS, wo,
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P — przychod ze sprzedazy, KC, — koszty calkowite wariantu z dofinansowaniem PFRON, KC, — koszty
catkowite dla wariantu bez dofinansowania, BEP, — prog rentownosci dla wariantu z dofinansowa-
niem, BEP, — prog rentownosci dla wariantu bez dofinansowania.

Rys. 4. Wspomaganie operacyjne w ZPCh

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oznacza to, iz wyniki operacyjne zmienig sig¢ o taki sam procent, jak zmienily
si¢ koszty state. Jesli zatem rezygnacja z dofinansowania nie spowoduje zmiany
progu rentownosci, to zyski spadna o tyle, o ile uda si¢ obnizy¢ koszty state. Przy
zatozeniu, Ze ani cena, ani popyt na dobra nie ulegng zmianie. Z drugiej strony o
taki sam procent zmaleje warto§¢ odchylenia standardowego, czyli zmniejszy sie
wrazliwo$¢ wyniku operacyjnego na zmiang wielkos$ci sprzedazy. Wykres rozktadu
normalnego dla sytuacji, w ktorej rezygnacja z dofinansowania PFRON nie spo-
woduje zmiany progu rentownosci, przedstawia rys. 5.
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WARIANT 2
< BEZ DOFINANSOWANIA PFRON

WARIANT 1
—Z DOFINANSOWANIEM PFRON

Rys. 5. Krzywa rozktadu normalnego dla wariantu BEP1 = BEP2

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przyjmujac, ze koszty state, po rezygnacji z dofinansowania PFRON, spadly o
a%, otrzymuje si¢ nastgpujaca zalezno$¢:
wo, -wo,
wo,
WO, -WO, =a%Wwo,,
WO, =WO, —a%WQ0,.

a%,

Korzystajac z wlasno$ci warto$ci oczekiwanej:
E(WO,)=E(WO, —a%WO,)=E((1-a)W0,)=(1-a)E(WO,).

Warto$¢ oczekiwana po rezygnacji z pomocy PFRON bedzie zatem o a%
mniejsza w stosunku do wartosci oczekiwanej dla wariantu z dofinansowaniem.
Odchylenie standardowe zmieni si¢ dla wariantu z nizszym wspomaganiem w
nastepujacy sposob:
2

ol == ¥ (W0, ~i70))
o? =%Zjl[(l — WO, —(1- a)W_OIT,

2
>

o; =%Zf_l[(l—a)2 (o, -w0,)]
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0-22 :lzn (l_a)z (WOiI _W_Q)z,

n i=1

622 _ a —a)2 Z:’ZI[WO, —W_Ol]z,

n il
n —_\2
(WO, -WwO
o, = (l—a)\/z'l( . l)
n

o, =(1-a)o,.

b

Ryzyko zmierzone zostanie za pomoca wspotczynnika zmiennosci Vs:

y =2

o b

X
gdzie: ¢ — odchylenie standardowe,
X —warto$¢ srednia z proby.

Wspotczynnik zmiennosci jako miara ryzyka informuje, jak zmiana wartosci ocze-
kiwanej wptynie na zmienno$¢ zysku operacyjnego. ,,Mierzy on, podobnie jak odchy-
lenie standardowe, zrdznicowanie zmiennej losowej” [Ostasiewicz i in. 2006, s. 140].
Zmiennos¢ ta opisuje ryzyko zwiazane z podjeciem decyzji o rezygnacji z dofinanso-
wania PFRON, czyli ze zmniejszeniem wspomagania operacyjnego. Duza zaleta tej
miary jest jej porownywalnos¢. Ukazuje ona bowiem stosunek zmiany wrazliwosci
wyniku operacyjnego i zmiany wartosci oczekiwanej po zmianie wspomagania opera-
cyjnego. Wspdtczynnik pokazuje, jaka czes¢ wartosci oczekiwanej stanowi odchylenie
standardowe. Im jego warto$¢ mniejsza, tym mniejsze ryzyko poniesienia straty opera-
cyjnej. Odchylenie standardowe jest rowniez miara zmienno$ci, nie nosi ono jednak
znamion porownywalnosci. Decyzja o zmianie wspomagania operacyjnego wiaze si¢
bowiem réwniez ze zmiana oczekiwanej warto$ci zysku operacyjnego.

Dla wariantu z wysokim wspomaganiem operacyjnym wspolczynnik zmienno-
$ci przyjmuje nastgpujaca postac:

__9
ol WO1 .

Wspolczynnik zmiennos¢ po rezygnacji z dofinansowania PFRON przyjmie postac:
0,

Vo‘2 = >
wo,
_ (I-a)o,
2 (l-aW0,’
V., =V

o2 ol*
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Powyzsza zalezno$¢ wskazuje, iz zmiana wspomagania operacyjnego, ktora nie
powoduje zmiany wartosci progu rentownosci, nie powoduje zmiany warto$ci ryzyka.

Nastepnym etapem pomiaru ryzyka jest wyznaczenie prawdopodobienstwa
straty operacyjnej. W tym celu nalezy obliczy¢ wartos¢ statystyki ¢, a nastgpnie z

tablic rozktadu normalnego odczyta¢ warto$¢ dla @x(f). W przypadku wysokiego
wspomagania, czyli kiedy ZPCh korzysta z dofinansowania do wynagrodzen osob
niepetnosprawnych, prawdopodobienstwo straty oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

PI(T<O)=PI(T<O_W01J P(T LO] 0,5- ¢( WO] 0,5= ¢(W0j

O, o, O, O,

Jezeli ZPCh zrezygnuje z dofinansowania, prawdopodobienstwo straty wynosi:

w«»:g(r<%j:p[kﬂ]:p[R_—a—MWQ}
0, o, (1-a)o,

-p(k@j 05- ¢[ 70, } 05- ¢(W0 ]
0, 0, 0,

Jezeli zmiana wspomagania operacyjnego, czyli rezygnacja z pomocy PFRON, nie
spowoduje zmiany wartosci progu rentownosci, to prawdopodobienstwo poniesienia
straty operacyjnej bedzie takie samo jak przy wysokim wspomaganiu operacyjnym.

Powyzsze rozwazania zilustruje nastepujacy przyktad. Tabela 4 zawiera obli-
czenia potrzebne do pomiaru ryzyka i prawdopodobienstwa poniesienia straty w

sytuacji, w ktorej ZPCh korzysta z pomocy PFRON. Obliczenia zostaly wykonane
na podstawie danych z tab. 1.

Tabela 4. Warto$¢ oczekiwana i odchylenie standardowe dla wariantu z dofinansowaniem PFRON

Okres 0 wo WO -Wo (Wo - WOZ)

1 10 000 40 000,00 —40 000,00 1 600 000 000,00
2 15 000 80 000,00 - -

3 20 000 120 000,00 40 000,00 1 600 000 000,00
4 11 000 48 000,00 —32 000,00 1 024 000 000,00
5 19 000 112 000,00 32 000,00 1 024 000 000,00
Suma 400 000,00 5248 000 000,00
Srednia 80 000,00

O — wielko$¢ sprzedazy wyrazona w jednostkach naturalnych, WO — wynik operacyjny przy i-tej
sprzedazy, WO — $rednia arytmetyczna wynikéw operacyjnych z proby.

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Odchylenie standardowe dla wariantu 1 (z dofinansowaniem) wynosi zatem
32 397,53, warto$¢ oczekiwana wynikdw operacyjnych 80 000 zt. Ryzyko mierzo-
ne wspotczynnikiem zmienno$ci wynosi 0,4049. Oznacza to, ze odchylenie stan-
dardowe stanowi 0,4049 cze$¢ wartosci oczekiwanej wyniku operacyjnego. Praw-
dopodobienstwo straty operacyjnej nalezy obliczy¢ w nastgpujacy sposob: 0,5 —

@(2,46932). Wynosi ono 50% — 49,38% = 0,62%.

Tabela 5 zawiera obliczenia potrzebne do wyznaczenia odchylenia standardo-
wego oraz wartosci oczekiwanej dla wariantu, w ktorym ZPCh rezygnuje z dofi-
nansowania PFRON.

Odchylenie standardowe wynosi 16 198,7654, warto$¢ oczekiwana 40 000 zt.
Zgodnie z przeprowadzonym wywodem teoretycznym odchylenie standardowe i
warto$¢ oczekiwana powinny zmienic si¢ tak samo, jak zmienily si¢ koszty state.

Koszty state przed podjeciem decyzji o rezygnacji z dofinansowania wynosily
40 000 zt, po zmianie wspomagania operacyjnego spadty do 20 000 zt. Oznacza to,
ze podjeta decyzja pozwolita o 50% obnizy¢ poziom tych kosztow. Skutkiem tego
jest zmnigjszenie o 50% S$rednich zyskow operacyjnych z 80 000 zt do 40 000 zt.
Odchylenie standardowe réwniez zmniejszyto si¢ o polowe.

Wspolczynnik zmiennosci nie ulegt zmianie i podobnie jak w wariancie 1 wy-
nosi 0,4049, a prawdopodobienstwo straty 0,62%.

Tabela 5. Warto$¢ oczekiwana i odchylenie standardowe dla wariantu bez dofinansowania

Okres 0 wo WO -Wo (Wo- WOZ)

1 10 000 20 000,00 —20 000,00 400 000 000,00
2 15 000 40 000,00 - —

3 20 000 60 000,00 20 000,00 400 000 000,00
4 11 000 24 000,00 —16 000,00 256 000 000,00
5 19 000 56 000,00 16 000,00 256 000 000,00
Suma 200 000,00 1 312 000 000,00
Srednia 40 000,00

Oznaczenia jak w tab. 4.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iz zmiana wspomagania, ktora nie powoduje
zmiany warto$ci progu rentownos$ci, nie zmienia ani ryzyka, ani prawdopodobien-
stwa poniesienia straty operacyjne;.

3.2. Pomiar ryzyka straty operacyjnej zakladow pracy chronionej
w przypadku zmniejszenia progu rentownosci

Analogicznie jak w punkcie 3.1 w celu pomiaru ryzyka straty operacyjnej postuzg
si¢ danymi z tab. 2. Sytuacja wyjsciowa jest doktadnie taka sama (przedsigbiorstwo
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korzysta z dofinansowania PFRON) jak w punkcie 3.1, zatem przed podjgciem de-
cyzji ryzyko mierzone za pomoca wspotczynnika zmiennosci wynosito 0,4049, a
prawdopodobienstwo poniesienia straty 0,62%. W tabeli 6 sa przedstawione obli-
czenia, ktore postuza do wyznaczenia wartosci odchylenia standardowego oraz
sredniego zysku operacyjnego dla wariantu bez dofinansowania PFRON.

Tabela 6. Warto$¢ oczekiwana i odchylenie standardowe dla wariantu bez dofinansowania

Okres 0 wo WO —WoO (WO—WOz)

1 10 000 30 000,00 —20 000,00 400 000 000,00
2 15 000 50 000,00 — —
3 20 000 70 000,00 20 000,00 400 000 000,00
4 11 000 34 000,00 —16 000,00 256 000 000,00
5 19 000 66 000,00 16 000,00 256 000 000,00
Suma 250 000,00 1 312 000 000,00
Srednia 50 000,00

Oznaczenia jak w tab. 4.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Odchylenie standardowe wynosi 16 198,7654, natomiast warto$¢ oczekiwana
wynikéw operacyjnych 50 000 zt. Wspoélczynnik zmienno$ci jest zatem rowny
0,323975308, czyli sredni zysk operacyjny stanowi 0,323975308 czgs¢ odchylenia
standardowego. Ryzyko w tym przypadku jest zatem mniejsze niz z dofinansowa-
niem PFRON. Prawdopodobienstwo poniesienia straty operacyjnej wynosi

P(T < 3,0866) = 0,5 — (3,0866) = 0,13%

1 jest mniejsze niz w wariancie z dofinansowanie PFRON.

W opisywane] sytuacji, decyzja o zmianie wspomagania operacyjnego przy-
czynita si¢ do zmniejszenia ryzyka straty operacyjnej, jak rowniez do zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia tej straty.

3.3. Pomiar ryzyka straty operacyjnej zakladow pracy chronionej
w przypadku zwi¢kszenia progu rentownosci

Do obliczenia ryzyka straty operacyjnej, jak rowniez prawdopodobienstwa jego
wystapienia postuze si¢ danymi z tab. 3. W pierwszym etapie policz¢ odchylenie
standardowe 1 warto$¢ oczekiwana wyniku operacyjnego (tab. 7).

Odchylenie standardowe wynosi 16 198,7654, natomiast warto§¢ oczekiwana
wyniku operacyjnego 30 zt. Wspolczynnik zmiennosci jest rowny 0,53995846.
Odnoszac t¢ wartos¢ do sytuacji wyjsciowej, czyli z dofinansowaniem PFRON,
ulegl on powigkszeniu. Wzrosto zatem ryzyko straty operacyjnej. Jej prawdopodo-
bienstwo wynosi
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0,5 - @(1,8519)=0,5 — 0,4678 = 3,22%

1 jest wigksze niz w przypadku wysokiego wspomagania operacyjnego.

Tabela 7. Warto$¢ oczekiwana i odchylenie standardowe dla wariantu bez dofinansowania

Okres 0 wo WO-W0 (WO - WOZ)

1 10 000 10 000,00 —20 000,00 400 000 000,00
2 15 000 30 000,00 - -

3 20 000 50 000,00 20 000,00 400 000 000,00
4 11 000 14 000,00 —16 000,00 256 000 000,00
5 19 000 46 000,00 16 000,00 256 000 000,00
Suma 150 000,00 1 312 000 000,00
Srednia 30 000,00

Oznaczenia jak w tab. 4.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Decyzja o zmniejszeniu wspomagania operacyjnego przyczynita si¢ do zwigk-
szenia progu rentownos$ci i jednoczes$nie zwigkszenia ryzyka i prawdopodobien-
stwa poniesienia straty operacyjne;.

4. Podsumowanie

Decyzja o otrzymywaniu przez ZPCh pomocy z Panstwowego Funduszu Osob
Niepetnosprawnych jest w istocie decyzja zwiazang z wyborem wspomagania ope-
racyjnego. Wpltywa ona bowiem na struktur¢ kosztow catkowitych. Zmniejszajac
udziat kosztow stalych, przedsigbiorstwo zmniejsza dziatanie dzwigni operacyjne;.
Efekt taki jest skutkiem rezygnacji z dofinansowania do wynagrodzen osob niepel-
nosprawnych, otrzymywanego z PFRON. Warunkiem otrzymywania pomocy jest
utrzymanie statego poziomu zatrudnienia, niezaleznie od popytu na oferowane do-
bra. Zmniejszenie wspomagania operacyjnego w sytuacji kryzysu, ztej koniunktury
zmniejszy podatno$¢ zmian sprzedazy na osiggane wyniki operacyjne (w omawia-
nym przypadku na straty). W tym ujeciu zmniejszy ryzyko. Z drugiej za$ strony
decyzja ta pociaga za soba szereg innych konsekwencji. Kluczowym zagadnieniem
jest tu wptyw, jaki bedzie ona miata na kierunek zmiany wartosci progu rentowno-
$ci oraz oczekiwanych wynikoéw operacyjnych. Uwzglednienie wszystkich skut-
kéw zmiany stopnia wspomagania operacyjnego daje obraz faktycznego ryzyka i
pozwala ustali¢ prawdopodobienstwo poniesienia straty operacyjne;j.

W przypadku, kiedy rezygnacja z dofinansowania nie powoduje zmiany warto-
$ci progu rentownosci, ryzyko i prawdopodobienstwo straty operacyjnej nie ulegaja
zmianie. Dodatkowo w takim przypadku, jak zostato udowodnione, decyzja skut-
kujaca zmiang kosztow statych o dany procent powoduje zmiang wynikow opera-
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cyjnych oraz odchylenia standardowego (w stosunku do ich wartosci sprzed podje-
cia decyzji o rezygnacji z pomocy PFRON) o doktadnie ten sam procent. Kiedy
jednak warto$¢ progu rentownosci zwigksza sig, to zwigksza si¢ réwniez ryzyko
ujemnego wyniku operacyjnego. Jedynie w sytuacji, gdy decyzja o zmniejszeniu
wspomagania operacyjnego pozwoli na tyle ograniczy¢ koszty, aby zmniejszy¢
prog rentownosci, ryzyko strat maleje.

Osoba podejmujaca decyzj¢ odnosnie do rezygnacji z dofinansowania PFRON
powinna wzia¢ pod uwagg szereg konsekwencji, jakie ona za soba niesie — z jedne;j
strony jej wpltyw na rezultaty ekonomiczne, z drugiej za§ zwigzane z nia ryzyko.
Ma to szczegodlne znaczenie w dobie kryzysu, kiedy przedsigbiorstwo narazone jest
na straty.
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THE ESSENCE OF OPERATIONAL SUPPORT
AND MEASUREMENT OF OPERATIONAL RISK LOSSES
IN SHELTERED WORKSHOPS

Summary: This article shows the impact on the operational activities that is related to the
decision of abandoning subsidies for the disabled persons salaries and the risk of operating
losses at sheltered workshops. The risk is presented here in the negative perspective, and the
measurement was made on the basis of normal distribution.

Keywords: operating leverage, sheltered workshop, the risk of operating loss.





